
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el período que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Claro Más.

CORTE Y REPOSICIÓN DE SERVICIOS

ACTIVIDAD

DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO A TUS CONOCIMIENTOS N°4 - HFC



Lección 1 de 3

CORTE Y REPOSICIÓN DE SERVICIOS

DEBES SABER:



Revisar en SUR, ítem de cargo si existe cobro por corte y reposición de servicios. 

La suspensión de servicios por no pago aparece como “Corte y reconexión” en las órdenes

en SUR del cliente. 
1

Cargo por corte y reposición de servicios tiene un valor de: 1 Play: Telefonía, Internet,

Televisión: $877, 2 Play: Internet + TV, Internet + Telefonía, TV + Telefonía: $1.000, 3 Play:

Internet, TV, Telefonía: $1.877. 

2

Para revisar detalles de la boleta, apóyate con la publicación Explicación de la boleta

Hogar. 
3

Recuerda que los plazos de los recaudadores: clarochile.cl 48 horas hábiles. Recaudadores

externos 48 horas hábiles.
4

Una vez recepcionado el pago en nuestro sistema, los servicios se reestablecerán dentro

de una hora máximo. 
5

VERIFICA PRECONDICIONES:

PA S O 1 PA S O 2 PA S O 3 PA S O 4



También puedes corroborar en la boleta indicada por el cliente.

PA S O 1 PA S O 2 PA S O 3 PA S O 4



Revisar si tuvo ajustes por mismo motivo en los últimos 3 meses. Dirígete a la pestaña “Facturación” y
luego a “Ajustes”.

PA S O 1 PA S O 2 PA S O 3 PA S O 4



Revisar si existe orden ingresada como “Corte y reconexión”.

PA S O 1 PA S O 2 PA S O 3 PA S O 4



HFC MAS / COMERCIAL / FACTURACIÓN/ COBROS POR CORTE Y REPOSICIÓN

FTTH MAS / COMERCIAL / FACTURACIÓN/ COBROS POR CORTE Y REPOSICIÓN

POSTVENTA CAC HFC / ATENCIÓN COMERCIAL / CONSULTA / DETALLE DE BOLETA

REGISTRA:

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



Recordando contenido

Lección 2 de 3

ACTIVIDAD



Pregunta

01/02

Es correcto afirmar que, una vez recepcionado el pago en nuestro sistema, los servicios

se restablecerán dentro de dos horas como máximo.

Verdadero 

Falso



Pregunta

02/02

¿Cuál es el costo que debe pagar el cliente por la reposición del servicio de 1 Play de

Televisión?

$1.000

$877

$1.877



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N°4 - HFC
TERMINADO

FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO N°4 -
HFC


