PYME FIJO ClaroVTR - DESAFIOENERO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar
puntos relevantes para tu dia a dia.

¢ No podrds avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar
tu proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicién podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es
importante que siempre revises CLAVE.

DESDE EL 06 AL 25 DE ENERO 2026

SERVICIOS FIJOS CLAROVTR

—— INGRESO A BEC
—— ANDES - INGRESO Y FACTURACION DE UN DESCUENTO

—— DESAFIO TERMINADO
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INGRESO A BEC

PY En caso que el cliente no tenga contratado un servicio
aparecerd como NO DISPONIBLE

PY Los botones ENVIAR de PASOS INTERNET no generan cambios al

servicio del cliente.

°® En caso que no se deba reaprovisionar un servicio, este NO
mostrara el boton REAPROVISIONAR.

PY Si al pinchar un botén, este cambia la vista de otras secciones

de BEC, cierra la pantalla, vuelve a Andes y pincha nuevamente



IR A BEC.

PASO 1 PASO 2 DATOS DIRECCION TIPO DE RED

En BEC podras verificar el estado de los servicios y equipos que tiene el cliente.
1. Para ingresar a BEC, desde la vista 360 de la cuenta de cliente, ingresa al botén BEC.

PASO 1 PASO 2 DATOS DIRECCION TIPO DE RED

2. Luego se abrir@ una nueva pestafa en el navegador; si es que el cliente tiene mds de una
direccion debes consultar cudl es la direccién que presenta el inconveniente y elegirla desde
el desplegable y pinchar CONTINUAR

PASO 1 PASO 2 DATOS DIRECCION TIPO DE RED

En la parte superior de la pantalla podrds ver los datos de la direccion del cliente. Considera
que algunos términos cambiaron en el nuevo BEC

EX BEC ANDES BEC MULTIMARCA

CcODIGO GIS ID VIVIENDA



COSTUMER ID ID CLIENTE

PASO 1 PASO 2 DATOS DIRECCION TIPO DE RED

En el nuevo BEC podras ver el tipo de red que tiene el cliente. Recuerda las variables que
pueden aparecer:

TIPO DE RED PUEDE APARECER COMO:

FIBRA OPTICA CFTT
DUAL
FTTH
NFTT

HFC HFC
CHFC

En la parte inferior de la pantalla podrds ver el estado de los servicios, incluyendo una falla
masiva (Dificultad de servicio detectada)

@ Te invitamos a revisar mas informacion ingresando AQUI



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/363

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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ANDES - INGRESO Y FACTURACION DE UN
DESCUENTO

INGRESO DE DESCUENTO PARA UN SERVICIO PRINCIPAL:




INGRESO DE DESCUENTO PARA UN SERVICIO PRINCIPAL
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En La vista 360° de cliente, en la seccion PRODUCTOS INSTALADOS hacer

clic en la promocién en el cual aplicaremos descuento.



Seleccionar el PRODUCTO y hacer clic en la pestafia CATALOGO.



Seleccionar en la flecha del item PLAN DE RETENCION (1), luego se

despliegan todos los canales de Retencion (2).



==

Una vez seleccionado el canal, se desplegardn los sub-canales;
seleccionar el subcanal (1) que corresponda; luego se aperturardn las
ofertas relacionadas al subcanal que perteneces. A continuacion,
seleccionar el agrupador de acuerdo a tu canal (2) el descuento ofrecido a
cliente y finalmente hacer clic en AGREGAR ITEM (3).



Seleccionar pestaria DETALLES (1), luego PERSONALIZAR (2) el agrupador

cargado.
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Seleccionar el descuento que corresponda y luego el boton TERMINADO.



Lo o o

Pinchar el botobn GENERAR DOCUMENTO y completar el contrato que se

desplegard



siebelprd.vtr.cl:2080 says

[1)Error al invecar servicio 'SIS OM PMT Service’, métedo 'Invoke BC
Method" en el paso "Submit Order'.(SBL-BPR-00162)

[2)Error al ejecutar el subproceso 'ISS Promotion Verify SubProcess’ en
el paso "Verify Promotion'.(SBL-BPR-00183)

[312P Fibra Hogar mas Stream TV Premium 0225F tiene restricciones
especiales para el producto Banda Ancha{SBL-BPR-00131)

BORs e T » Pegens v e

Pinchar el boton ENVIAR.

IMPORTANTE: Si al momento de ENVIAR aparece el siguiente mensaje, debes
hacer un paso adicional para que la orden se curse correctamente. Es importante
que prestes atencion al tipo de mensaje dado que este indicard el servicio que
necesita un paso extra; en este caso de ejemplo es BANDA ANCHA. Puede pasar el

mismo error con Televisidn y Telefonia.
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a) Hoz clic en la pestaiia DETALLES, selecciona BANDA ANCHA (segun el
mensaje de Andes) y selecciona PERSONALIZAR.



Banda Anchaf Mensajes

s Su precio
- CNR total
— Mensualidad total

Detalles m

1. Banda Ancha |

FibraHogar Cant :1; Preciodelista:22.473,00; Suprecio: 22473,00
Atributo

Downstream :

Tipo Wifi:

Upstream :

CPE Technology :

CPE Type :

NAPPortid ;

NAPReservation :

NAPRacarvatianid -

4. Try & Buy

b) Nos pueden aparecer 2 escenarios: Un mensaje de error para aceptar y

que se apliquen los cambios de forma automatica o como en este caso,
una campana roja



@ Paginainicial B Clientes @ Solicitudes deservicio W Actividades [ Contratos [l Validaciones venta. £ Pedidos [EwisSvGeRtactl @ Ofertas multisitio @ Ofertas economica

ftem Cant.

v | Agregar item
Punto de
Cant hem Precio de lista Su precio Precio total um 1D de servicid  goicio Promocion Explicacion  Personalizsr

frem Cant.
|  Agregar item

frem Cant.
Agregar item

c) Ingresa a la pestafa EQUIPOS e identifica el producto con campana

roja. Haz clic en el engranaje



FE-ETE AeenlENR

Extensor Wifill Extensor Wifi

¥ Carge Ertenace Smar Dk 20000 a o °

d) Selecciona uno de los productos disponibles y su cargo.
e) Presiona el botén TERMINADO.

f) Vuelve a hacer clic en ENVIAR



INGRESO DESCUENTO SVA:




INGRESO DESCUENTO SVA
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Productos Instalados Q & »*

Desconeclar Reanudar Actualizar promocion Reset / Refresh
" o

A
o Descuento Multi Serviclo Descuento Multl_. Descuentos Mul
P Television Television Producto Custo
o Asistencia VTR Asistencia VIR SVA
P Banda Ancha Banda Ancha Producto Custo
o Equipo CajaMTA /CM  Qtros Fijos
Television Banda Ancha Stock Doble Pack Promociones Fijo 2 Play

Desde la seccidn productos instalados, posiciénate en la promocién y haz

clic en el botdén Modificar, para crear un nuevo pedido de modificacioén.



M = M

Pedidos & Q & 1101

Pendiente 1-31507706556 31/01/2022 15:.. Modificacion Fija

4 1-31507706556 »

H # » M

En la seccién Pedidos selecciona el nUmero del pedido que se acaba de

crear para ingresar.



En la pestana DETALLES, selecciona el Dbox previamente agregado y

luego en el botén “Personalizar”.



*imagen referencial

Se levanta el configurador de producto.

5. Seleccionar el descuento disponible para el equipo Dbox



Si ingresas un descuento que no corresponda al Dbox ya ingresado, al
enviar el pedido, se mostrard un mensaje de alerta

6. Ingresado al descuento, selecciona el botédn TERMINADO.
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En el detalle del pedido podremos apreciar el decodificar y el descuento
NUEVO
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Para finalizar deberds hacer clic en Generar Documento y luego en

Enviar.



FACTURACION DE UN DESCUENTO:

DOM (Ciclo de Facturacion) TASACION DE LA BOLETA EMISION DE LA BOLETA
| Es el dia del mes donde se Es la accidon de calcular los
realiza el cobro mensual de cobros de un periodo, antes
los servicios periddicos. El de generar la emision de la Boleta ya disponible para
Dom se asigna segun la fecha boleta. La tasacion ocurre el pagos
de instalacion y determina la mismo dia calendario de
| fecha de pago. _ | inicio del DOM

1. Ala hora de ingresar un descuento en sistema, debes tener
en consideracion

Perfil de facturacion Q &

159284 Medio Pago no Contratado  Electronico 18

2. Verifica el Ciclo de Facturacion del cliente

3. Verifica en sistema si el cliente ya tiene una boleta emitida
en este periodo o si esta en proceso de emision, si este fuera el
caso se debe explicar al cliente que el descuento sera
reflejado en la boleta del siguiente mes.

4. Recuerda: Para que el descuento sea reflejado en la boleta
en curso, puedes insertarlo hasta el dia anterior al término del
Ciclo, de lo contrario se vera reflejado en la boleta del
siguiente periodo.



Guiate con el siguiente ejemplo del Ciclol:

[ Fecha de page T
[ — Tasacion de la boleta
15 17 19 n 1 25 27 9 1 3

9 11 13
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Siel ?escuento se mgrr?sa entre el inicio Si el descuento se ingresa en el Gitimo
dfl Cfclo [5.] TR UR Y st ol : dia del Ciclo, el descuento se vera
termine {dia 3) el descuento se vers reflejado en la subsiguiente boleta

reflejado en la siguiente boleta

CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO PYME FIJO -ENERO
FINALIZADO

@ iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO PYME
FIJO - ENERO!

Para salir del Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar”



