
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar
puntos relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar
tu proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es
importante que siempre revises CLAVE.

DESDE EL 06 AL 25 DE ENERO 2026
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INGRESO A BEC

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

En caso que el cliente no tenga contratado un servicio
aparecerá como NO DISPONIBLE

Los botones ENVIAR de PASOS INTERNET no generan cambios al

servicio del cliente.

En caso que no se deba reaprovisionar un servicio, este NO
mostrará el botón REAPROVISIONAR.

Si al pinchar un botón, este cambia la vista de otras secciones

de BEC, cierra la pantalla, vuelve a Andes y pincha nuevamente



En BEC podrás verificar el estado de los servicios y equipos que tiene el cliente.
1. Para ingresar a BEC, desde la vista 360 de la cuenta de cliente, ingresa al botón BEC.

2. Luego se abrirá una nueva pestaña en el navegador; si es que el cliente tiene más de una
dirección debes consultar cuál es la dirección que presenta el inconveniente y elegirla desde
el desplegable y pinchar CONTINUAR

En la parte superior de la pantalla podrás ver los datos de la dirección del cliente. Considera
que algunos términos cambiaron en el nuevo BEC

EX BEC ANDES BEC MULTIMARCA

CÓDIGO GIS ID VIVIENDA

IR A BEC.

P A S O  1 P A S O  2 D A T O S  D I R E C C I Ó N T I P O  D E  R E D

P A S O  1 P A S O  2 D A T O S  D I R E C C I Ó N T I P O  D E  R E D

P A S O  1 P A S O  2 D A T O S  D I R E C C I Ó N T I P O  D E  R E D



COSTUMER ID ID CLIENTE

En el nuevo BEC podrás ver el tipo de red que tiene el cliente. Recuerda las variables que
pueden aparecer:

TIPO DE RED PUEDE APARECER COMO:

FIBRA ÓPTICA CFTT
DUAL
FTTH
NFTT

HFC HFC
CHFC

En la parte inferior de la pantalla podrás ver el estado de los servicios, incluyendo una falla
masiva (Dificultad de servicio detectada)

P A S O  1 P A S O  2 D A T O S  D I R E C C I Ó N T I P O  D E  R E D

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/363


DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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ANDES - INGRESO Y FACTURACIÓN DE UN
DESCUENTO

INGRESO DE DESCUENTO PARA UN SERVICIO PRINCIPAL:



INGRESO DE DESCUENTO PARA UN SERVICIO PRINCIPAL



En La vista 360° de cliente, en la sección PRODUCTOS INSTALADOS hacer

clic en la promoción en el cual aplicaremos descuento.

Paso 2



Seleccionar el PRODUCTO y hacer clic en la pestaña CATÁLOGO.

Paso 3



Seleccionar en la flecha del ítem PLAN DE RETENCION (1), luego se

despliegan todos los canales de Retención (2).

Paso 4



Una vez seleccionado el canal, se desplegarán los sub-canales;

seleccionar el subcanal (1) que corresponda; luego se aperturarán las

ofertas relacionadas al subcanal que perteneces. A continuación,

seleccionar el agrupador de acuerdo a tu canal (2) el descuento ofrecido a

cliente y finalmente hacer clic en AGREGAR ITEM (3).

Paso 5



Seleccionar pestaña DETALLES (1), luego PERSONALIZAR (2) el agrupador

cargado.

Paso 6



Seleccionar el descuento que corresponda y luego el botón TERMINADO.

Paso 7



Pinchar el botón GENERAR DOCUMENTO y completar el contrato que se

desplegará

Paso 8



Pinchar el botón ENVIAR.

IMPORTANTE: Si al momento de ENVIAR aparece el siguiente mensaje, debes

hacer un paso adicional para que la orden se curse correctamente. Es importante

que prestes atención al tipo de mensaje dado que este indicará el servicio que

necesita un paso extra; en este caso de ejemplo es BANDA ANCHA. Puede pasar el

mismo error con Televisión y Telefonía.

Paso 9



a) Haz clic en la pestaña DETALLES, selecciona BANDA ANCHA (según el

mensaje de Andes) y selecciona PERSONALIZAR.

Paso 10



b) Nos pueden aparecer 2 escenarios: Un mensaje de error para aceptar y

que se apliquen los cambios de forma automática o como en este caso,

una campana roja

Paso 11



c) Ingresa a la pestaña EQUIPOS e identifica el producto con campana

roja.  Haz clic en el engranaje

Paso 12



d) Selecciona uno de los productos disponibles y su cargo.

e) Presiona el botón TERMINADO.

f) Vuelve a hacer clic en ENVIAR

Paso 13



INGRESO DESCUENTO SVA:



INGRESO DESCUENTO SVA



Desde la sección productos instalados, posiciónate en la promoción y haz

clic en el botón Modificar, para crear un nuevo pedido de modificación.

Paso 2



En la sección Pedidos selecciona el número del pedido que se acaba de

crear para ingresar.

Paso 3



En la pestaña DETALLES, selecciona el Dbox previamente agregado y

luego en el botón “Personalizar”.

Paso 4



Se levanta el configurador de producto.

5. Seleccionar el descuento disponible para el equipo Dbox

Paso 5



Si ingresas un descuento que no corresponda al Dbox ya ingresado, al

enviar el pedido, se mostrará un mensaje de alerta

6. Ingresado al descuento, selecciona el botón TERMINADO.

Paso 6



En el detalle del pedido podremos apreciar el decodificar y el descuento

NUEVO

Paso 7



Para finalizar deberás hacer clic en Generar Documento y luego en

Enviar.

Paso 8



1. A la hora de ingresar un descuento en sistema, debes tener
en consideración

2. Verifica el Ciclo de Facturación del cliente

3. Verifica en sistema si el cliente ya tiene una boleta emitida
en este periodo o si está en proceso de emisión, si este fuera el
caso se debe explicar al cliente que el descuento será
reflejado en la boleta del siguiente mes.

4. Recuerda: Para que el descuento sea reflejado en la boleta
en curso, puedes insertarlo hasta el día anterior al término del
Ciclo, de lo contrario se verá reflejado en la boleta del
siguiente periodo.

FACTURACIÓN DE UN DESCUENTO:



Guíate con el siguiente ejemplo del Ciclo1:

CONTINUAR



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO PYME FIJO -ENERO
FINALIZADO

¡FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO PYME
FIJO - ENERO!


