DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N°8 - ROAMING
CLARO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

—— SOLUCION DE INCONVENIENTES ROAMING MOVIL
—— ACTIVIDAD

—— DESAFiIO TERMINADO
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SOLUCION DE INCONVENIENTES ROAMING
MOVIL

El siguiente contenido tiene como finalidad guiar en el proceso de gestion

asociados a problemas con el servicio Roaming movil.



INDAGA

¢Desde cuando presenta inconvenientes?
¢Cuando pudo realizar la ultima llamada?

¢La Falla se presenta es en algun pais en especial?

¢Al momento de realizar lamadas se escucha alguna grabacién?

FLUJO DE ATENCION:

REVISAR
PRECONDICIONES

’ REVISAR LiMITE DE

CREDITO [ 4 REVISIONESEN QDN |4 REVISAREQUIPO  [°N

DEUDA , ACTIVACION Y REVISARLIMITE Y DE VERIFICARSERVICIOS Y REVISARY/O DE SER NECESARIO REGISTRA ATENCION
PAIS DE DESTINO SER NECESARIO RESTRICCIONES CONFIGURAR EQUIPO ESCALAR A EQUIPO DE EN ONE
GESTIONAR PAGO CORRECTAMENTE REDES

GESTION QDN Y CONFIGURACION DE EQUIPOS:

REVISIONES EN QDN

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4



Ingresa al link de QDN https:/qdnprod.clarochile.org/ConsultaQDN/. Digita el niumero de PCSy presionar
Consultar

<) CONSULTA QDN

Nro. PCS

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Revisar el bloqueo de Datos Nacional en “Restricciones NAM”. Para que funcione de manera correcta
debe indicar sin bloqueo de datos.


https://qdnprod.clarochile.org/ConsultaQDN/

CONSULTA QDN

954574752
[Registro VLR REGISTRADO R
[camel Voz (OCSI) c
SIN
Restricciones NAM  |BLOQUEO DE 8
DATOS
[Purget in VLR [no s
Purget in SGSN UNKNOWN

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Revisar el bloqueo de Voz nacional en BLOQUEO ORIGINACION. Para que funcione de manera correcta
debe indicar "INACTIVO".



— HRRE |

BLOQUEO HOT KIT INACTIVO
{[BLOQUEO HOT-LINE LIMITE DE CREDITO INACTIVO
|[BLOQUEO HOT-LINE COBRANZA INACTIVO
|[BLOQUEO INVESTIGACION NEGATIVA INACTIVO
|IBLOQUEOC ORSAN INACTIVO
|[BLOQUEO SERCOM INACTIVO
|[BLOQUEO SERBANC INACTIVO
{[BLOQUEO CALL CENTER INACTIVO
|[BLOQUEO RECAUDADORA INACTIVO
|[BLOQUEO RECSA INACTIVO
|[BLOQUEO SOLVENCIA INACTIVO
|[BLOQUEO A OTRAS REDES INACTIVO
|[BLOQUEO A OTRAS REDES TFI INACTIVO
{[BLOQUEO ORIGINACION ﬁ INACTIVO
|[BLOQUEO TERMINACION INACTIVO
{[BLOQUEO ORIGINACION TERMINACION INACTIVO
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Para que que el servicio Roaming funcione adecuadamente, revisa ademas:

e MTAS (Volte): Activo

HSS LTE: Activo

Larga Distancia Internacional: Activo
Blogqueo Roaming Voz: Inactivo

Bloqueo Roaming Datos: Inactivo



@ CONSULTAQDN ., ,

m [[Profite [VoLTE [Bloqueo de Datos __ [NOACTIVO [Roaming [ACTVD I[ ACTIVO
[Profite [POIVOLTE _|[Call Type [intemational TCarrier Code (56171 1[ ACTIVO

|ILARGA DISTANCIA INTERNACIONAL [ ACTIVO |

[LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL TFI [ ACTIVO ]
BLOQUEO ROAMING VOZ INACTIVO ]
|BLOQUEO ROAMING DATOS

| INACTIVO

SERVICIUS MENSAJERIA

En caso, de que el servicio no esté habilitado en QDN, el ejecutivo debe ingresar
un ticket en Portal HelpDesk

CONFIGURACION DE EQUIPO MOVIL

Paso 1

En el pais de destino, verifica la configuracion de datos moviles en el dispositivo.



ANDROID

r
* Configuracion o Ajustes

* Conexiones o Redes
* Uso de Datos
* Pulsa Datos Moviles

\

(

Paso 2 _

(

* Ajustes
* Datos Moviles
» Activa Datos Maviles

J

\.

Verifica la configuracion de itinerancia de datos en el equipo.

ANDROID

e
* Configuracion o Ajustes
* Redes Moviles

* Itinerancia de Datos

\

f

Paso 3 —

* Ajustes
* Datos Celulares
* Opciones

et Roaming de Datos

J/

\

El equipo se conectard de manera automatica a una de las redes en las que tengamos cobertura. En
caso de que no se conecte automaticamente, realizar una busqueda de red manual.



ANDROID

(

\.

) 4
* Configuracion o Ajustes

* Redes Moviles
* Operadoresde Red
* Seleccionar Red Disponible

J o

* Ajustes

 Datos Celulares

* Seleccion de Operador

* Desactivar Automatico

* Seleccionar Red Disponible

Guia al cliente a generar conexion Roaming exitosa, por tanto, solicitale que

realice los siguientes pasos antes de configurar:

¢ Desactivar datosy VOLTE

e Desactivar wifi en caso de estar conectado

¢ Reiniciar y luego configurar segun su equipo

(5 DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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ACTIVIDAD

iRepasemos lo aprendido!

Selecciona la opcién que consideres correcta:

Es correcto indicar que si el cliente necesita realizar llamadas de

Roaming, se debe activar el servicio de LDI.

O Correcto

O Incorrecto

SUBMIT



Es correcto afirmar que, es necesario confirmar la vigencia y estado de
la cédula de identidad, ya que, si esta expirada o bloqueada, no sera

posible completar la validacién.

O Correcto

O Incorrecto

SUBMIT

CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°8- ROAMING CLARO
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°8 -
ROAMING CLARO

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



