DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 11 - VENTA
REMOTA FIJA CLARO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

UNIDAD 1: BENEFICIOS DE CLARO CLUB

UNIDAD 2: POLITICA DE VENTA SERVICIOS F1JOS

UNIDAD 3: VALIDACION FACTIBILIDAD DE DIRECCION

UNIDAD 4: INGRESO DE VENTA NUEVA/PORTABILIDAD

DESAFiO TERMINADO
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UNIDAD 1: BENEFICIOS DE CLARO CLUB

Claro“club



Claro Club es el club de beneficios para clientes Claro. Para ser parte
del club sélo debes tener alguno de nuestros servicios de movil u
hogar. El cliente podra acceder a promociones en productos y
servicios de Claro y descuentos en diferentes marcas y comercios

amigos.

¢COMO OBTENER LOS BENEFICIOS?

CONSIDERACIONES

Para obtener los beneficios desde la App Mi Claro debes ingresar en la opcion
de beneficios, solo debes pinchar el boton “obtener” y de forma inmediata se
generara el codigo promocional. Para hacer valido el beneficio, debes presentar
el codigo asociado en la tienda al momento de realizar la compra, o ingresarlo

en la web del comercio al momento del pago en caso de que sea online.



56998474443 56998474443 Mis Cupones
PLAN S EP CE PLAN S EP CE

TELEMEDICINA GRATIS

O Actualzacion 08/04. ryyercldisryicar-t
ﬁj Beneficios

TELEMEDICINA

Mis Cupones iGratis!

Claré“club

Unizalos cupones = - Vilido hasta: 15/08/2022
: 4 Tucodigo es: DAUXTQ
Renovar Equipo marzo hasta el 31 de julio de 2022. Clientes At nedismart live
ore tu 6auiDo coniae Melorss deben solicitar su codigo promocional desde
) la App Mi Claro, aplicando 1 membresia por (a0 Cub t entrega un servico de Telemediona
Categorias er 1 cada cliente Claro, Stock de membresias de 0 0rels hata 4131 4 Sk
Ir al cotizador > 100.000 unidades. Beneficio no transferible. EI Con este beneficso podras dcceder a co
beneficio no esta disefiado para la atencion de médicas ¢ histas cerdcados
emergencias médicas. En caso de urgencia,
@- el beneficiario debe siempre dirigirse al centro
Solicitar Servicio # de atenci6n médica de urgencia mas idéneo.
Inférmate previamente de los requisitos,

términos y condiciones en www.claroclub.cl n “Mis. Cu
edismartlive/ y digits el cods tack

Tiendas - do
teriormente en |a casilia que dice ‘Ingresa tu

Qul;m e Términos y Condiciones:
me llamen

. https://www.clarochile.cl/portal/cl R
Déjamos tu Promociones y cupones destacados farchivos_generales/Terminos%20
teléfonoyte /18 %20y%20Condiciones%20Beneficio
%20Telemedicina%20MEDISMART%20VF_v2

i Grandes Beneficios _Claro.pdf

b ]
Dejor mis datos
. P
:
. /)

contactéremos |

Medismart

Para conocer los beneficios que ofrece Claro

Club revisa aqui

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.clarochile.cl/personas/servicios/claro-club/
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UNIDAD 2: POLITICA DE VENTA SERVICIOS FIJOS

Esta nueva politica tiene relacion al ingreso de ventas en viviendas

donde se ha generado una desconexién en forma voluntaria por el
antiguo cliente. La politica es la siguiente: En domicilios que se
encuentren los servicios en estado ACT-ELI posterior al ingreso de

una desconexion voluntaria, NO esta permitido realizar ventas a un



nuevo cliente (RUT distinto al que realiz6 la desconexion) durante los

primeros 10 dias corridos desde el ingreso de la desconexion.

En caso que se ingresen ventas en este periodo, seran des-

comisionadas.

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA DESCONEXION

VOLUNTARIA

* Aplica para todos los canales de venta.

La politica aplica en el siguiente caso:

* Domicilios donde se haya ingresado una desconexion voluntaria en

los ultimos 10 dias.

* Venta a un cliente distinto al que realiz6 la desconexion (RUT que

desconecta NO es el mismo que contrata).

e Las ventas ingresadas inmediatamente posterior al ingreso de una
desconexion voluntaria hasta 10 dias corridos después seran des-

comisionadas.

* Se puede ingresar ventas a partir del dia 11 desde el ingreso en

sistema de wuna desconexidon voluntaria. Por ejemplo, si una



desconexion se solicitd el dia 1-jun, se pueden ingresar ventas en el

domicilio desde el dia 12-jun.

FECHA

1-ago

4-ago 5Sago 6G-ago T-ago B-ago S-ago

11-ago

12-ago

(ejemplo)

ESTADO
VIVIENDA

Desconexion
(Ingrese en
sistema)
ACT-ELI

ACT-ELI

0

10

11

X

Venta sin Comision

Venta ok

Revisar si en el domicilio se ha ingresado una desconexién

voluntaria en los ultimos 10 dias.

Script para cliente: “Sr. XXX, por politicas comerciales de nuestra

compafiia no podemos ingresar ventas en este domicilio hasta el dia

“XX" (correspondiente a la fecha donde se cumplen los 10 dias

corridos)” dado que se encuentra en curso una desconexién solicitada

por el antiguo titular”.

CONTINUAR
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UNIDAD 3: VALIDACION FACTIBILIDAD DE
DIRECCION




ALCANCE

Esta solicitud puede ser realizada por el Titular o

Tercero dado que no implica activacién de contrato.

El alcance de este procedimiento es para Sucursales,

Canales Digitales, BackOffice de ventas y Call center.

Aplica para contratacién de servicios y traslados.

VERIFICA

1.INDAGA ;Cual es la direccién factible?

2. Verificar que los datos como RUT, DOMICILIO, FONO, EMAIL estén
correctos. En caso de no coincidir, deben ser actualizados. Puedes

revisar el procedimiento de "MODIFICACION DE DATOS".

3.Verificar que la direcciéon a validar sea la correcta y sin errores,
puedes apoyarte en la publicacién VALIDACIONES Y REVISION DE LA
DEUDA EN LA VENTA

SIGUIENTES PASOS


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/36#
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/36#

GESTION _

Confirmar que el cliente tiene factibilidad en el domicilio que consulta, debes
realizar los siguientes pasos :

1.Ingresa a Andes, en la pestafia Clientes debes hacer clic en la lupa.
2.Ingresa en el Rut en la columna RUT y aprieta ENTER.

3. En la siguiente pantalla, dirigete al apartado CREAR NUEVO CLIENTE y haz
clicen el boton CREAR.

4. En la seccion Direccion, debes buscar la direccion indicada por el cliente y
haz clic en el botdn de la lupa.

5. Ingresa la direccion exacta que buscas.
6. Desliza la barra inferior para poder revisar la columna TIPO DE RED.

a. Si la columna TIPO DE RED indica DUAL, significa que el cliente tiene
factibilidad de servicios CLARO, tanto como HFC y FTTH, por lo que se
pueden realizar gestiones.

b. Si la columna TIPO DE RED indica algo DISTINTO a HFC, FTTH y DUAL,
debes informar al cliente que no tiene factibilidad técnica.

c. En caso que el cliente solicite revision de posibilidad de venta de servicios
Claro en su domicilio, se debe ir al paso de Ingreso de solicitud.
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INGRESO DE SOLICITUD PARA REVISION DE FACTIBILIDAD —

DEBES SABER:

v/ La solicitud de servicios se ingresa solo cuando un cliente o no cliente solicita
contratar servicios o trasladar a una nueva direccion, y en sistema no aparece

dicho domicilio.

v Tiene 72 horas habiles de respuesta, dado que se realizan validaciones en

terreno.

v/ Esta solicitud se ingresa en los casos de pedido de venta y Traslado de

Domicilio.



v/ La respuesta de la solicitud sea factible o no, el cliente sera contactado por
CLARO. Para Traslados lo contacta el BBOO Comercial y para la Contratacion el

gjecutivo que género la venta.

v/ En el caso de esta solicitud la realice un NO CLIENTE CLARO, se debe crear a
cliente en ANDES e ingresar la solicitud en la cuenta CLIENTE. Revisa el

procedimiento de CREACION DE CLIENTES.

v'Si el cliente lo estipula, la solicitud puede ser convertida a Reclamo siguiendo

el procedimiento establecido para ello.

1. Ingresar una Solicitud de Servicio desde la cuenta de CLIENTE dependiendo

el caso:

1.1. Solicitud de validaciéon: FACTIBILIDAD PARA VENTA

- TIPO DATOS
- AREA VALIDAR DIRECCION VENTA
- SUBAREA VALIDAR DIRECCION VENTA

+ DESCRIPCION Ingresar descripcion correspondiente
* GUARDAR

1.2. Solicitud de validacion: FACTIBILIDAD PARA TRASLADO

- TIPO DATOS
- AREA VALIDAR DIRECCION TRASLADO
- SUBAREA VALIDAR DIRECCION TRASLADO

+ DESCRIPCION Ingresar descripcion correspondiente
* GUARDAR


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/36#

2. Después de GUARDAR, llevara inmediatamente a la vista para realizar el
llenado de campos adicionales* La actividad tendra sus campos completados,

pero no estara derivada.

3. Dirigete a la pestafia de archivos adjuntos, y sube la copia de la boleta de

luz, con el fin de corroborar la direccion del cliente, luego pincha Adjuntar.

4. | a actividad quedara derivada al area respectiva.

5. La actividad quedara derivada al area respectiva.

* Para revisar el correcto ingreso de la solicitud de servicios puedes apoyarte

en la publicacion INGRESO DE SOLICITUD DE SERVICIO

6. En la vista 360°, en el area SOLICITUDES DE SERVICIO" podemos revisar el

estado de la solicitud. Hacer Clicen N° DE SS'y podemos revisar el detalle.

! Recuerda que en los casos de no existir factibilidad para el Traslado, debemos

ofrecer alguna alternativa de retencion, Se debe realizar transferencia a la

plataforma de retencion. Apdyate en la publicacion PROTOCOLO DE

TRANSFERENCIA.

ESACALAMIENTO:

En casos de NO tener respuesta dentro de las 72 horas habiles puedes escalar

al correo area.gis@grupos.vtr.cl con copia a marcos.morales@clarovtr.cl,

si esta dentro del plazo favor NO utilizar este escalamiento.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/396
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/393
mailto:area.gis@grupos.vtr.cl
mailto:marcos.morales@clarovtr.cl

REGISTRA —

Atencion Comercial— Cambio datos (titular dom etc) —Actualizacion Datos
ClienteRegistrar en la atencion:- Nombre de la persona que atendemos

- Motivo de la atencion/llamada

- Informacion entregada

- Gestidon Realizada.

CONTINUE
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UNIDAD 4: INGRESO DE VENTA
NUEVA/PORTABILIDAD
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VENTA NUEVA

PASO 1: CLIENTE

Al presionar la botonera "Nueva intencién de venta" el sistema envia al primer paso del ingreso de la

venta. Se debe ingresar RUT, tipo de cliente, tipo de venta, nombre, teléfono mévil y email.

1. En la opcién tipo de cliente se debe seleccionar: Persona Natural

2. Entipo de venta se debe elegir la venta a realizar:




"Venta 1era/2das" lineas para realizar una venta nueva.

Ingresados los datos se debe presionar "Validar"

Paso 1: Datos del Cliente

+56 M6

PASO 1: CLIENTE

Validada la identidad del cliente el sistema enviard a la pantalla principal para continuar con el
proceso de la venta. Se visualizara la pantalla "Cliente" donde se podra apreciar la informacion
referente a la evaluacién comercial realizada por el sistema de forma automatica y ademas el tipo

de venta que se desea llevar a cabo.



o Cliente e Servicios o Facturacion o Finalizacion

Nombre: e 20000 9 0
RUT.
Disponidies Disponibles
Fecha de nacimiento: 01/01/1990 senicios moviles senicios fijos
Detalle
Evaluacidn
© VER SERVICIOS ACTIVOS (®) CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

@Cﬂ ﬁ ”3 @/" L' g

MOVIL

ACCESORIOS

PASO 1: CLIENTE

Para conocer el resultado de la evaluacién se debe presionar la botonera "Detalle Evaluacién" en

donde se apreciara en detalle los datos de la evaluacién comercial realizada.

A continuacién, se visualizara el resultado de la evaluacién comercial:

ID (identificacion de la evaluacion)
e Deuda

e Fechadeladeuda

e C(liente activo

e Equipo propio

e Cantidad de lineas disponibles



e (Cargo fijo mensual por adelantado
e Limite de endeudamiento

e Monto adeudado

e Tipo deplan

e Campafia Winback movil (permite el ingreso de ventas en Rut con deuda histérica debe indicar

SI).
¢ Dias desde la tltima compra

¢ Mensaje Motor Evaluacion

Cliente. Servicios Facturacién Finalizacién 3
] o = o R N DETALLE EVALUACION o

:nr:\:le ANABEL REBOLLEDO ©20.000 9o i MOVIL HOGAR
u Disponidies. :
Fecha de nacimiento. 0110111990 Soichs oes e

© VER SERVICIOS ACTIVOS (®) CAMBIAR ACREDITACION 7207674X

A

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!
Deuda: No FECHA DEUDA VALOR DEUDA

Focha Deuds:
b @ = & . a Cliente Activo: No
Equipo Propio:
wowi. Cantidad do Lineas Disponibles: 0

Cargo Fijo Mensual por Adelantado: ~ NO

B Limite de endeudamiento: $27.000
R Monto sdeudado: so0
n 0 . Tipo de plan: Ubre
‘Campaia winbanck: No
S Dias desde |a iiitima compra: 0

Total de deuda: $ 0

Mensaje Motor Evaluacién: Cite solo puede optar cargo de activacion contado /

-

Importante

Es importante que debes considerar que en mensaje del motor de evaluacion
este puede arrojar los siguientes mensajes para la modalidad de adquisicién

del equipo:

Cliente solo opta a plan diferido-equipo propio: el cliente solo puede

contratar Plan Diferido (DIF) y con equipo propio.Sin Excepcién. La venta solo



esta autorizada para activar 1 linea, independiente de si la orden corresponde

a: portabilidad, linea nueva o migracion.

Cliente solo puede optar a equipo propio: el cliente NO podra llevar
equipos en contrato de arriendo. En este caso, si el cliente desea llevar

equipo, solo podra optar a la compra de éste a valor full.

Cliente solo puede optar a plan prepagado: el cliente SOLO podra contratar
planes prepagados migraciones y lineas nuevas Small y Médium y debe pagar

para poder despachar el pedido (otro flujo).

Debes tener en cuenta que el RESULTADO DE LA EVALUACION ES
MANDATORIO EN EL PROCESO DE LA VENTA, por lo tanto, te

recomendamos que siempre al momento de realizar la evaluacién en FC,
consideres el mensaje que entrega como respuesta el motor de crédito

con el detalle de lo que debes ofrecer segin cada cliente.



[0

INGRESO PORTABILIDAD

PASO 1: CLIENTE

Al presionar la botonera "Nueva intencién de venta" el sistema envia al primer paso del ingreso de la

venta. Se debe ingresar RUT, tipo de cliente, tipo de venta, nombre, teléfono mévil y email.

1.En la opcién tipo de cliente se debe seleccionar: Persona Natural
2.En tipo de venta se debe elegir la venta a realizar:
‘Portin Postpago-Postpago

Ingresados los datos se debe presionar "Validar"

Paso 1: Datos del Cliente




PASO 1: CLIENTE

Validada la identidad del cliente el sistema enviara a la pantalla principal para
continuar con el proceso de la venta. Se visualizara la pantalla "Cliente"
donde se podra apreciar la informacién referente a la evaluacion comercial
realizada por el sistema de forma automatica y ademas el tipo de venta que

se desea llevar a cabo.

o Cliente e Servicios o Facturacion o Finalizacion
Nombre: e 20000 e 0
RUT.
Disponibles Disponibles
Fecha de nacimiento: 01/01/1990 senicios moviles senicios fljos
Detalle
Evaluacidn
© VER SERVICIOS ACTIVOS (%) CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

d = -~ WEg 0 @

MOVIL
O

ACCESORIOS

PASO 1: CLIENTE



Para conocer el resultado de la evaluacion se debe presionar la botonera
"Detalle Evaluacién"” en donde se apreciara en detalle los datos de la

evaluacién comercial realizada.

A continuacién, se visualizara el resultado de la evaluaciéon comercial:
e |ID (identificacidn de la evaluacion)
e Deuda
e Fecha de la deuda
e Cliente activo
e Equipo propio
» Cantidad de lineas disponibles
» Cargo fijo mensual por adelantado
e Limite de endeudamiento
e Monto adeudado
e Tipo de plan

o Campafia Winback mévil (permite el ingreso de ventas en Rut con deuda

histérica debe indicar SI).
e Dias desde la Ultima compra

» Mensaje Motor Evaluacién



© clerie © sevicos © rocunon © rronacion o B TE EVAL GRGIBR S

Nombre: ANABEL REBOLLEDO ©20.000 90 MoviIL HOGAR
RUT
Fecha de nacimiento: 0110111880 it

Eua! ‘ ID:
© VER SERVICIOS ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION } 7207674X
L y

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!
Deuda: No FECHA DEUDA VALOR DEUDA

Fecha Deuda:
g & = & O 8 Cliente Activo: No
Equipo Propio:
wovi. Cantidad da Lineas Disponibles: 0

Cargo Fijo Mensual por Adelantade: ~ NO
k Limite de endeudamiento: $27.000

- Monto adeudado: s0
n ﬂ ! Tipo de plan: Libre
ACCESORIOS ‘Campafia winbanck: No
Dias deade la iiltima compra: 0 Total da deuda: §0

\ Mensaje Motor Evaluacién: Cite solo puede optar cargo de activacion contado /

PASO 1: CLIENTE

Si el limite de endeudamiento entregado en primera instancia por Front
Comercial no es suficiente para contratar, el ejecutivo tiene la posibilidad de
cambiar este medio desde la opcion “+ Cambiar acreditacion”. Desde este
menu se puede seleccionar un nuevo tipo de acreditacion para evaluar al
cliente, dependiendo de la que se selecciona mostrara un formulario distinto

segun la configuracién de la acreditacion seleccionada.

g © s=vix © recturacion © Finaiizacion
AMBIAR ACREDITACIO
b ©20.000 Qo0 =
RUT
Tipo de acreditaciof| Cliente Claro

Disponidies Disponibles
Fecha de nacimiento:  01/01/1990 SOMCI0s mowiies SENCIos fj0s.

Sin Acreditacion

© VERSERVICIOS ACTIVOS () CAMBIAR ACREDITACION
iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

Tarjeta de Casas Comerciales
~— = [ 0
ﬁ G @ : Co - = Cliente - Prepago
HOGAR MOVIL
Smart Pet

a Cliente Competencia
O ;
ACCESORIOS

VERIFICAR IR A FACTURACION

Tarjeta GGTT con Mandato




PASO 1

En el caso que selecciones la acreditacion cliente competencia debes

completar los siguientes datos: cantidad de lineas donadora, antiguedad

donadora, cargo fijo donadora y nombre de compafia donadora. A

continuacion, presionar evaluar para que el sistema verifique los datos e

ingresar, si se encuentran correctos entregara el mensaje evaluacion exitosa.

CAMBIAR ACREDITACION

Selecione:
Tipo de acreditacion.  Cliente Competencia  ~

™)

antidad de Lincas Donadsrs
1

*) »
12

Eherssvontn
19990

Nomb

Movistar -

(*)Campo obligatorio

L D € )

PASO 1

P Evaluacicn Exitosa

Ok

spcnoes Copones
xxxxxxxx

(®) CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

VERIFIGAR IRAFACTURACION

Para revisar la nueva evaluacién con la acreditacion “cliente competencia”,

deberas presionar la opcidon detalle de evaluacion



d DETALLE EVALUACION (<]
© cliente (2] © Focturacien © Finalizacisn

MOVIL HOGAR
Nombre ANABEL REBOLLEDO ©20.000 00
RUT o - D
Fecha de nacimiento.  01/01/19%0 sefch :
7207674X
© VER SERVICIOS ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION Deuds: No FEGHA DEUDA VALOR DEUDA
Fecha Deuda:
iSELECCIONA LO QUE NECESITAS! Cliente Activo: No
Equipo Propio:
- Cantidad de Lineas Disponibles: o
CB = = 6/— . a Cargo Fijo Mensual por Adelantado: ~ NO
= Limite de endeudamiento: $27.000
bis? Monto adsudado: $32.000
& Tipo de plan: Lore
Campafia winbanck: No
n ¢ - Dias desde la itima compra: 0 “Total de deuda: § 0
¥
SUGESOI0S kMensaje Motor Evaluacién: Clte solo puede optar cargo de activacion contado J

D D

Importante

Es importante que debes considerar que en mensaje del motor de evaluacion
este puede arrojar los siguientes mensajes para la modalidad de adquisicidn

del equipo:

Cliente solo opta a plan diferido-equipo propio: el cliente solo puede
contratar Plan Diferido (DIF) y con equipo propio.Sin Excepcién. La venta solo
esta autorizada para activar 1 linea, independiente de si la orden corresponde

a: portabilidad, linea nueva o migracion.

Cliente solo puede optar a equipo propio: el cliente NO podra llevar
equipos en contrato de arriendo. En este caso, si el cliente desea llevar

equipo, solo podra optar a la compra de éste a valor full.

*Cliente solo puede optar a plan prepagado: el cliente SOLO podra contratar
planes prepagados migraciones y lineas nuevas Small y Médium y debe pagar

para poder despachar el pedido (otro flujo).



Debes tener en cuenta que el RESULTADO DE LA EVALUACION ES
MANDATORIO EN EL PROCESO DE LA VENTA, por lo tanto, te

recomendamos que siempre al momento de realizar la evaluacién en FC,
consideres el mensaje que entrega como respuesta el motor de crédito

con el detalle de lo que debes ofrecer segun cada cliente.

SELECCION DE PLAN Y VERIFICAR SOLICITUD



SELECCION DEL PLAN A CONTRATAR

®
D

Veamos a continuacion cémo seleccionar el plan contratado por el cliente



Paso 1
° Cliente 9 Servicios o Facturacion o Finalizacion
Nombre ANABEL REBOLLEDO © 20.000 0o
BuE 3 Disponibles Disponibles
Fecha de nacimiento: 01/01/1990 $OMCI0s moviles $@nicios fjos
Detalle
© VER SERVICIOS ACTIVOS (%) CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

MOVIL

0

ACCESORIOS

Una vez que se ha evaluado al cliente y el sistema nos entregue el resultado de
la evaluacién y limite de endeudamiento debemos presionar el icono “Mévil”

para iniciar la venta.



Paso 2

07 2023-EP-MAX M

@ SELECCIONATUPLAN

Q MAX M

$ 12.990/mes
' = Incluye 204800

$12.990/mes $12.990/mes $14.990/mes < 56 kbps alcance la cuota
= Incluye 204800 = Incluye 204800 = Incluye 204800 > = antidad SMS 500

56 kbps alcance la cuota —+ 256 kbps alcance la cuota —++ 256 kbps alcance la cuota + »
< antidad SMS 500 M cantidad SMS 500 M cantidad SMS 500 : ] ‘a 999999 minutos
. 999999 minutos . 999999 minutos . 999999 minutos . H H
Valores con VA incluido Valores con IVA incluido Valores con IVA incluido Va Valores con |VA lnCIUIdo

v

Servicios: En la seccion “selecciona plan” se podra agregar el plan que se
ofrecié vender al cliente. Desde esta pantalla se podra visualizar el detalle de
cada uno de los planes moviles. Para seleccionar el plan solicitado es
importante presionar la botonera “+” una vez seleccionado se marcara la

seleccion con un check lits.

Es importante tener en cuenta que debes seleccionar el tipo de plan con el
prefijo EP para equipo propio, prefijo ARR para equipos en arriendo y prefijo
DIF-EP para planes diferidos.



Paso 3

@) PORTABILIDAD

07 2023-EP-MAX M

Compafiia donadora MNumero *

ENTEL MOVIL - +56 987659231

VALIDAR

Equipo propio

Tipo de adquisicion IMEF

PROPIO - 895603021283711

LIMPIAR AGREGAR

e EQUIPO PROPIO: ingresar IMEI del equipo propio del cliente. Para ver imei,

en el equipo se debe marcar al *#06#. Luego hacer clic en “Agregar”.

o EQUIPO EN ARRIENDO: ingresar marca, modelo y cantidad.




Paso 4

05 2021-ARR-MAX PREMIUM BLACK LIBRE 05 2021-ARR-MAX PREMIUM BLACK LIBRE

Resultado validacion

NUmero a portar: 56986282360

Comparia donadora
MOVISTARMOVIL - 456 986282360

MOVISTAR MOVIL - +56 986262360

Compafia Donadora MOVISTAR MOVIL

VALIDAR

Natural

Tipo dliente

Seleccionar adquisicién
Valid

ACEPTAR

Resultado validacion:

pode sdqusistn
Seleccione.

ACREGAR LIMPLAR AGREGAR

Mensaje OAP:

En la seccion “Portabilidad” se debe agregar la compafia donante, el nUmero a
portar y posteriormente presionar “validar’. Una vez validada la informacion
el sistema nos arrojara el siguiente mensaje: “PORTABILIDAD VALIDA” y

ademas entregara el resultado de la validacion.



Paso 5

RESUMEN DEL SERVICIO
® 07 2023-EP-MAXM

Cargo fijo mensual: 9 12.990

Sin Promocion v

Cargo de activacion @ 0
Valor SIMcard Qo
Monto pie Ao

TOTAL PAGAR: (SK]

CANCELAR ACEPTAR

CONFIRMACION AGREGAR LINEA

iDesea agregar el plan: 07 2023-EP-MAX M con la promo: Sin Promocion?

Agregado el tipo de adquisicidn el sistema nos entregara un mensaje que nos

muestra los cargos asociados. El mensaje mostrara la siguiente informacion:

‘Descripciéon del plan: nombre del plan que fue agregado en seccién

“selecciona tu plan”

Cargo fijo mensual: total de cargos fijos

‘Cargo de activacién: total de cargos de activacion

‘Valor Simcard: total valor SIMCard (costo $0)

*Total: valor total de los detalles que se mencionan anteriormente.

*Cancelar: Al ser seleccionado se cierra la pantalla de cargos asociados



‘Promociones y descuentos: Seleccionar sin promocion (se carga segun plan

comercial).

Revisada toda la informacion de los cargos asociados debemos presionar la
botonera “Aceptar”



Paso 6

CARRO DE COMPRA

3 INMEDIATOS x

- ¢Estas seguro?

D PLAN CONTRATADO (CF MENSUAL CIVA)

SR s X @ 899 O Esto eliminara el producto :
E 05 2021-ARR-PLAN S CE
@ TOTAL A PAGAR MOVIL:@) 8.991
% TOTAL A PAGAR I.l(NSUhL:‘, 899

D EQUIPAMIENTOS (PRECIO LISTA SAVA)

TARJETA SIMCARD '

) ACCESORIOS (PRECIO LISTA SAVA)

SKU 7002780 - HUAWEI . o 7
WATCH GT 2 SPORT LATONA

TOTAL A PAGAR ACCESORIOS: @ 77.671 /

Una vez verificada la venta debes ingresar al carrito de compras para ver los

cargos asociados de accesorios, planes, equipos y pagos inmediatos:
Revisemos al detalle planes/equipos inmediatos:
1.Seccion plan contratado (CF mensual C/IVA): se muestra los

planes contratados por el cliente y el costo que debe cancelar.



Paso 7 - Verificar solicitud

@ ciente @ sevicios © ractuncion © riaizacion

Nombre: ANABEL REBOLLEDO
RUT 26.425.701-8
Fecha de nacimiento. 0110111990

O VERSERVICIOS ACTIVOS (D CAMBIAR ACREDITACION
iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

B:---H: -

VERIFICAR IR A FACTURAGION

Para continuar con la venta debes presionar la botonera “Verificar”



Paso 8

© ciene @ senicios Venta verificada exitosamente, compruebe cargos en caro

Nombre: ANABEL REBOLLEDO
RUT 26.425.701-8

Disponidles Disponibles
Fecha de nacimiento:  01/01/1990 SeMcios moviles SEnicios Mjos
Detalle
Evaluacién
© VER SERVICIOS ACTIVOS () CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

ACCESORIOS

Verificada la venta el sistema arrojara el siguiente mensaje: venta verificada
exitosamente, compruebe cargos en carro de compras (cargo fijo por
adelantado y/o costo de instalacion) 1o que significa que se puede continuar

con la venta.



Paso 9

Solicitud: 7002982

© cliente @ servicios © rocuecion © Fiosizacion
Nombre: © 90.000 (ST1]
ot Dy s Disponities
Fecha de nacimsento. 01101/1960 Seans moses Sentios o5

Evaluagdn

© VER SERVICIOS ACTIVOS (%) CAMBIAR ACREDITACION
iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

4 B 2 @c 0 @
) MOVIL : '
O B y
ACCESORIOS ‘

YEEHERA @%

Al presionar la botonera “Verificar” 2 veces el sistema emitird el mensaje
“Venta ya ha sido verificada” por lo que se puede continuar e ir a “lIr a

Facturacion”.



Resumen

Una vez seleccionado el plan a contratar por el cliente se debe crear la cuenta

financiera.

CREACION DE CUENTA FINANCIERA

PASO 1 PASO 2 PASO 3

Facturacidén: Esta seccion se divide en 3 pasos, seccion de seleccion de cuenta,
firma de contrato y registro de pago. A continuacion, se asigna el ciclo de facturacion
del cliente, como es una cuenta nueva se debe presionar el boton “CREAR NUEVA

CUENTA"” y completar los datos faltantes (Personales, datos de contacto, ingreso
de direccion).



° Cliente ° Servicios o Facturachén o Finalizacion

Nombee CARMEN LOPEZ e 15.000 90
RUT  16.163.987-K ;
Fecha de nacimeento.  28/03H978 Ry e e sarvics Tios

Venficacion biométrica. @
Detalle
Evaluacion

o SELECCION UNA CUENTA DE FACTURACION PARA MOVIL

ACTUALIZAR &%

a FIRMA DE CONTRATO @

SIGUIENTE

PASO 1 PASO 2 PASO 3

Debes completar los siguientes datos faltantes tales como:

‘Datos Personales

‘Datos de contacto

‘Direccion

Cuenta facturacion

-Ciclo facturacion (el mas cercano a la fecha de la venta).

Importante : SOLO en el caso en que el cliente solicite un cambio de Ciclo, se
debe informar que podra hacerlo, siempre y cuando tenga 1 boleta emitida y
pagada, luego de eso debe contactarse a uno de nuestros canales de atencion
para gestionarlo.



‘Tipo de cliente (persona natural) se completa por defecto
*Subtipo Cliente (nuevo) se completa por defecto.
‘Entidad de facturacion:

-Formato de facturacion (boleta)

-Medio de facturacion

-Online (envio a correo)

-Numero de teléfono se debe completar

-Email y verificacion: se completan de forma automatica

Posteriormente al llenar cada uno de este item debes presionar el boton “CREAR"
para que se grabe la informacion desde cada item.

@ oaroseersonates

@ omeccion

© ecsvcericnscon
@ cventa FACTURACION
Ciclo 14 - PERSONA NATU. - NUEVO
Emision Boleta: 14 Aprox
Vencemants Boletn 05 Aprox.
Reinicio Plan: 14
@ ©NTI0R0 DE FACTURACION
Formato facturacién:
O 8olera 2 (® Online
NGmero envio Boleta SMS anabelle rebolledo  anabelle rebolledo@y

PASO 1 PASO 2 PASO 3



Creada la cuenta del cliente aparecera en sistema, debemos presionar “Usar” y luego
“Siguiente”. En caso de que el cliente tenga creada alguna cuenta se mostrara la
informacion de cada una de las cuentas disponibles. Y si el cliente desea utilizar la
misma cuenta desde la botonera “Usar” se puede seleccionar.

o SELECCION UNA CUENTA DE FACTURACION PARA MOVIL

FA'231871648
Copld CO1005988615

Tipo de cuenta N

Subtipo.NNVO
Ciclo facturacion:10

Teléfono:569 56999999999 USAR k
Teléfono )0 56999959993
EmailPRUEBA@CLAROCHILE CL

(5 CREAR DESDE ESTA CUENTA

© recisTRO DEPAGO

I SIGUIENTE I

CIERRE DE LA VENTA

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Escoger “ldentificacion biométrica”y luego “Firmar contrato”.



@ criene @ servicior © Facturacidn @ Firsizacion

Nombie: PRUEBA © 100.000 60
RUT 23.398.173.7 s

Datalin
Evaluacidn

@) Firma e conTRATO

O identificacién facial] (®) 1dentificacion biometrica

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Dar clic en "Aceptar”.



MENSAJE FINALIZACION

UL SaSe | PLak @ J000-00 P AR W g

e

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Ingresar serie de simcard en el campo indicado en la imagen.
1.Enla columna "NUmero” se mostrara el numero nuevo del cliente.
2.NUmero de simcard valida.

3. Adjuntar documentos de respaldo y luego hacer clic en “Finalizar”.



Nomtre PRUEBA © 100.000 60

RUT 23.3898.173-7 = 2
Chsponiblas Dhs ponaias
BRACINT Movdes safvicics Tyod

INGRESO SERIES

EQUE TIPO ADG SERIE EQUIPO SIMCARD SERIE SIMCARLD NUME RO cap
e A PR A S | G
ADJUNTAR | EMALEZAR
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Aparecera mensaje con resumen de la venta, validar que los datos estén
correctamente ingresados. Luego hacer clic en “Confirmar” para enviar.

e Para confirmar ingreso de solicitud, dirigete al mend y selecciona
“Dashboard”.

« En primerainstancia la orden aparecera en estado “Solicitud recibida”.

o Esperar aproximadamente dos minutos para volver a actualizar la pagina
y corroborar que estado de la solicitud se encuentra en “Orden Ingresada”
y muestra n° de orden.



0 wovi

L WIPRE RO .
SOLICTTUD  ORDEM SHUMERD BLAN SERIE EQUIPD SERN: GUMCARD ESTADO

spporsss T gpansacang 07 M2RDFEPMAN M o0oo0p09959563  B0BEDIIIOMAGOLNE]  EMTCHO

Pandarts

iRepasemos lo aprendido!

Selecciona la opcién que consideres correcta:

¢Cuando realizamos una venta nueva en el paso N° 1 Cliente qué opcién

debemos seleccionar en tipo de venta?

O Migrar Claro Prepago-Postpago



O Portin Postpago-Postpago
O Portin Prepago-Postpago

O Venta lera/2das lineas

SUBMIT

¢Desde qué botonera podemos visualizar el resultado de la evaluacién de

crédito?
O Detalle Evaluacion
O Ver resultado de evaluacion de crédito
O Ver resultado

O Nueva Acreditacién



SUBMIT

CONTINUAR




Leccién 5 de 5

DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°11 - VENTA REMOTA FIJA CLARO
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°11 -
VENTA REMOTA FIJA CLARO

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



