VTR - DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N°14 -
BBOO Reclamos

v.

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 01 AL 14 DE JULIO

—— NO RECONOCE COBRO DE PROPORCIONALES POR CAMBIO DE PLAN

—— REAJUSTE IPC HOGAR

? | ACTIVIDAD




TIPIFICACIONES

INGRESO Y FACTURACION DEL DESCUENTO

DESAFiO TERMINADO
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NO RECONOCE COBRO DE PROPORCIONALES
POR CAMBIO DE PLAN

GESTIONA

ALCANCE



e Laatencidn se puede brindar a titular o tercero

POLITICAS DE ATENCION DEBES SABER INDAGA

¢ Nunca entregues detalles de la boleta a un tercero, es decir no informes datos personales,
detalles de cobros o enviar el documento a un mail que no sea el registrado en sistema

e Este cambio se relaciona con la fecha del dom.

e Explica al cliente que los cobros proporcionales se generan en la boleta siguiente del
cambio de plan y consideran los descuentos multiservicios

e Sugerir el uso de tutoriales que explican el detalle de Ila boleta/factura en
http:/centrodeayudaonline.vtr.com/

POLITICAS DE ATENCION DEBES SABER INDAGA

e Enla observacion obligatoria, registra #DESCUENTO + el motivo del ajuste/acreditacion.

e Alregistrar el # DESCUENTO permites que un area responsable regularice el descuento por
los meses correspondientes

e Un cambio de plan (actualizacion de promocién) puede generar cobros proporcionales
que se calculan desde el dia del cambio entre el valor del plan antiguo y el nuevo plan

e [ os proporcionales también se pueden generar por cambio de canal, por ejemplo, de un
canal SD a otro HD


http://centrodeayudaonline.vtr.com/

POLITICAS DE ATENCION DEBES SABER

e ;Cudlesel monto del cobro que no reconoce?

e Cudlfue el servicio/producto contratado?

e ;Leindicaron que tenfa alguna promocién al momento de contratar?
e ;Cudlfueelplanal que se cambid?

e ;Cuando realiz6 el cambio de plan?

* /A qué canal se cambio?

GESTIONA

INFORMA —

Explica al cliente el cobro de proporcionales:

INFORMA
Actualizacién de promocidén

INDAGA



"Sr(a) XXX, al actualizar su plan, implica el cobro de proporcionales de acuerdo a su facturacion que es el dia
XX, por lo que en esta boleta aparece reflejado este valor proporcional sélo una vez, mds el valor del mes en
curso del plan actualizado que tiene un valor mensual de $XXX".

Cambio de canal
"Sr(a) XXX, al hacer un cambio de canal, esto implica el cobro de proporcionales de acuerdo a su facturacion
que es el dia XX, por lo que en esta boleta aparece reflejado este valor proporcional sélo una vez, mds el valor

del nuevo canal, que corresponde a $XXX mensual".

CLIENTE NO HA TENIDO EXCEPCIONES POR COBROS PROPORCIONALES —

Si el cliente insiste en no estar de acuerdo con el cobro y en la validacion corroboras que
cliente no ha tenido descuento por este motivo en los Gltimos 12 meses por un monto de
$15.000. Puedes realizar el descuento de hasta $15.000.

SIMONTO EXCEDE LOS $15.000.-
Debes transferir de manera asistida al cliente al equipo Botén Rojo, quienes continuaran con la

atencion.

INFORMA
“Sr(a) XXX lo voy a transferir a un ejecutivo especialista para revisar su caso y darle solucién. Por favor espere

en linea”.

SIMONTO NO EXCEDE LOS 15.000.-

INFORMA

"Sr. XXX entendiendo lo que me comenta y para solucionar su inconveniente, descontaremos por esta vez el
valor proporcional que se facturd, quedando a pagar $XXXX (menciona el valor de la nueva promocion o
canal; menciona también otros servicios contratados y su valor). Este es un descuento excepcional porque
cada vez que se realice (mencionar el cambio realizado: actualizacion de plan o cambio de canal) Ud. tenga
presente que en su proxima boleta se generard un cobro proporcional”.

Ajusta el total del cobro generado. Apdyate en la publicacion AJUSTE

e Debes elegir el submotivo de ajuste Promocién mal explicada

e £nlaobservacién del Ajuste registra el ##ROPORCIONALES para identificar la excepcion al
cobro realizado


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1039

CLIENTE SI HA TENIDO EXCEPCIONES POR COBROS PROPORCIONALES —

Debes transferir de manera asistida al cliente al equipo Botén Rojo, quienes continuaran
con la atencién.

INFORMA

“Sr(a) XXX lo voy a transferir a un ejecutivo especialista para revisar su caso y darle solucién. Por favor espere
en linea”.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[f] Para continuar debes revisar todos los contenidos.



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1173
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REAJUSTE IPC HOGAR

ALCANCE DEBES SABER NO APLICA REAJUSTE IPC

e Este procedimiento te servird para gestionar consultas y rechazos frente al reajuste IPC
e Aplica para clientes residenciales

e Estaatencion la puedes entregar al titular o usuario de la cuenta



ALCANCE DEBES SABER NO APLICA REAJUSTE IPC

El reajuste IPC se comienza a ver reflejado en la boleta a partir del Dom 8 del mes de ENERO 2024

El reajuste impacta a los servicios principales, servicios de valor agregado (SVA) y las
programaciones Premium de clientes

El reajuste de este periodo es de 2.1%
Aplica para Servicios adicionales de clientes con planes FINIX

No se debe ingresar ningun tipo de descuento para clientes que no estén de acuerdo con el
reajuste IPC. Es considerado una mala practica

ALCANCE DEBES SABER NO APLICA REAJUSTE IPC

Quienes contrataron servicios principales o realizaron cambios de plan en los Ultimos 3 meses.

Clientes convenio ARMADA, ARMADA RETIRO, CENTRAL ODONTOLOGICA, COLEGIO ARTURO PRAT
y FONDOS PROPIOS

Clientes que tengan ingresadas Solicitudes de Servicio No reconoce IPC en el periodo Julio y Enero

EJEMPLOS:



18 Comencial GaSTIoN Comencial No reconboe aumento IPC 08/03/2021 1680755 ]

Aplica reajuste IPC

o) pu .
Solicitudes de servicio Q @
T917439 Comercial Gestion Comercial Mo reconoce aumento IPC
352386872 Comercial Gestion Comercial Mo reconoce aumento IPC

MO aplica reajuste IPC

En caso que un cliente consulte por el
mensaje de reajuste en su boleta, explica:

voz

“Sr XXX el reajuste por IPC se realiza en todos los servicios de consumo, incluyendo el que entrega VTR. Se
realiza semestralmente y estd sujeto a lo que determine el INE, (Instituto nacional de estadisticas). Ademds, es
parte de las condiciones contractuales que Ud. adquirié al momento de contratar el servicio”



CLIENTE NO ACEPTA EL REAJUSTE POR IPC

VERIFICA PRECONDICIONES

PASO 1 —

1. Revisa en los productos instalados cual es la promocion contratada y su fecha de vigencia o
contratacion:
Recuerda que los planes que NO TIENEN REAJUSTE IPC son:

Productos Instalados Q O e12 "

Desconeclar R '\ AlZar POt gervicios principales FINIX contratados en

Marzo y Abril (Codigos 0322 y 0422)

SWA y Canales premium si se reajustan

07/03/2022 obie Pack Finix 0322hd

12/122014 Equipo Caja MTA/ CM ACING
B 121272014 Banda Ancha Banda Ancha Activo
» 12N22014 Tedenvigion Tedevision ACtive
111272014 Asistencia VTR Asistencia VTR Activo
L]
IMPORTANTE —

Si el cliente indica que hubo un aumento en los servicios principales de su plan Finix, debes revisar la
siguiente publicacion ERROR EN REAJUSTE DE IPC EN PLANES FINIX



contratecones entre Octikine
Dscembre [enclusive}

PASO 2 —

2. Confirma si el alza que reclama el cliente corresponde a reajuste IPC:

a) Revisa en la seccion PEDIDOS para descartar que el cliente haya realizado algin movimiento en su
cuenta (contratacién, cambio de plan)

b) Compara la boleta emitida en Diciembre y boleta actual:

Rentas Servicios Principales Rentas Servicios Principales
F_Contrate F. Contrate. F. Puriode
Fore Wt KX Mot BOoXT  Sebie we Fore lemutae 63X Mol BOaX™ St i1
T 0 WOXH  Liwiie am ™ o WA Hothe i
Vogs 0800 SEmtin nw g 1 W0 XH Shedve L
Dncuarts Wtaareco Teetng. L0 Cuncantc Wabnerwce Tontra 48
Mw::’ 5 0er mmm‘m::: Lo
Total Rentas Servicios Principales I 032 Total Rentas Servicios Principales |Em
¢ e A Tek Consumos y Servicios Adicionales Television
Sarvcen Miconam Tervaon R - S0 11 190
d atan Mevssies Femm
oo Merssen Pymam 3 el I
Eaoas  ME = mEEAS  WE S =
vt i  Corget h o~ e 190
T e L Hwile I
Tetal Consumos y Servicios Adicionales Television 48 Total Consumes y Servicios Adicionales Television T
Consumos y Servicios Adicionales Intemet Consumos y Servicios Adicionales Internet
e bt g bt " v o bt P et 128
Total Consumos y Servicios Adicionales Intemet 3088 Total Consumes y Servicios Adicionales Internet 22
Otros Carges Otros Cargos
baswrca (TR Shwtia 1. boswrce (TR ol 1%
Total Otros Cargos FAL Total Otros Cargos 21%

PASO 3 —



3. Revisa en los PRODUCTOS INSTALADOS si el cliente tiene ingresado un descuento en sus servicios
principales: Si al momento de la atencién el descuento fue ingresado hace 5 dias o menos, NO
PUEDES ingresar la solicitud de servicio.

GESTION

PROMOCION FINIX _

Cliente sé6lo tendra reajuste en sus servicios adicionales (SVA) y canales premium

e Sielcliente es Finixy reclama por el reajuste en sus SVA o canales, informa el motivo del alza con el
siguiente script:

“Sr XXX el regjuste por IPC se realiza en todos los servicios de consumo, incluyendo el que entrega VIR. En su
cuenta el regjuste sélo afecta a los servicios adicionales y no afecta a los servicios principales que tiene
contratados”

e £ncaso que el cliente no acepte la explicacion y rechace explicitamente el reajuste facturado en su
cuenta:

Primera linea Call center:
Explicar al cliente que lo derivaras con un equipo especialista para regularizar su caso y transfiere de

forma asistida a Botén Rojo

“Sr. XXX deme un momento para transferirlo con un equipo especialista para revisar su caso”

OTROS SERVICIOS PRINCIPALES —

Cliente tendra reajuste en sus servicios principales, adicionales (SVA) y canales premium



e Sjel cliente tiene otros servicios principales y reclama por el reajuste, informa el motivo del alza
con el siguiente script:

“Sr XXX el reajuste por IPC se realiza en todos los servicios de consumo, incluyendo el que entrega VTR. Se
realiza semestralmente y estd sujeto a lo que determine el INE, (Instituto nacional de estadisticas). Ademds, es
parte de las condiciones contractuales que Ud. adquirié al momento de contratar el servicio”

e Encaso que el cliente no acepte la explicacion y rechace explicitamente el reajuste facturado en su
cuenta:

Primera linea Call center:

Explicar al cliente que lo derivaras con un equipo especialista para regularizar su caso y transfiere de
forma asistida a Botén Rojo

“Sr. XXX deme un momento para transferirlo con un equipo especialista para revisar su caso”

:QUE ES EL IPC?

IPC BOLETA

Significa indice de Precios al Consumidor
EL REAJUSTE DE IPC es un indicador econdmico al que estan afectos tanto los bienes como servicio de
cualquier indole. Es parte de las condiciones contractuales que se aceptan al momento de contratar.

EI'IPC en el caso de VTR se reajuste semestralmente:

HOGAR



Enero Junio Julio

Facturacion Aviso en Facturacion Mviso en
reajuste boleta reajuste boleta

Diciembre

Sdlo para
algunos DOM

o
®
o

IPC BOLETA

Un mes antes del reajuste respectivamente, se da aviso a los clientes de los DOM 17-18-19 - a través de Ia
boleta- que en su proxima facturacion se vera reflejado el reajuste de IP
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En tu préxima
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@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1233
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

Los proporcionales nunca se generan por cambio de canal, por ejemplo, de un canal SD

aotroHD

O Falso

O Verdadero
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TIPIFICACIONES

PROCEDIMIENTO

DEBES SABER

Py Estas nuevas tipificaciones serviran para tener un mejor registro,
enfocandose en el ;por qué nos contacta un cliente? Y no

necesariamente en la gestion de los ejecutivos.

Py Puedes revisar las nuevas tipificaciones en el siguiente ARCHIVO.


https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/iSAC_V2/2594/Tipificaciones_19_08.xlsx

P IMPORTANTE: Las tipificaciones se deben realizar en la cuenta de
CLIENTE.
[~
General Transferencias Transferencia a Comercial
General Transferencias Transferencia a Técnica
General Transferencias Transferencia Retencién SSPP
General Transferencias Transf. a Retencion Premiun
General Transferencias Transfiere a Botén Rojo
General Transferencias Transfiere a B2B
General Transferencias Transfiere a otra plataforma
General Fallas sistémicas Masiva Técnica (NMNOC Ticket)
General Fallas sistémicas Falla Masiva Comercial
General Fallas sistémicas Falla sist./procesos ISAC-CRM
Atencion técnica Config/Activaciones/Desact Cambio/Config./capacitacidn
Atencion técnica ConfigfActivaciones/Desact SVA funcionamiento acti/desac
Atencion técnica Config/fActivaciones/Desact Autoinstalacion Instfact/conf
Atencidn técnica Correo eléctrénico Correo Electrénico VTR
Atencidn técnica Internet Sin Internet
Atencién técnica Internet Intermitencia Internet
Atencién técnica Internet Velocidad Internet
Atencidn técnica Internet Clave Wifi
Atencién técnica Internet Problema Extensor

ARCHIVO

NUEVAS TIPIFICACIONES DISPONIBLES EN CLAVE

GESTION _

1. En Andes se generara de manera automatica una actividad de llamada entrante

2. Cuando el ejecutivo da por resuelta la atencion, debe finalizar la actividad LLAMADA ENTRANTE
con la resolucion entregada al cliente para esto, debera:

1. Volver a la vista 360 de la cuenta cliente. Ingresar a la actividad generada al comienzo en la ultima
actividad asignada que se encuentra en estado PENDIENTE

2. Se debe hacer clic en la fecha para desplegar el menu de los campos



o Razén

Detalle razén

(o]

(o]

Resolucion

o

Completar el campo COMENTARIOS, con todos los aspectos relevantes de la atencion.

3. Para terminar, cambiar el campo estado a FINALIZADA.

Andes = i
QeBOlERK

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1312

Para continuar debes revisar todos los contenidos.
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INGRESO Y FACTURACION DEL DESCUENTO

FACTURACION-E INGRESO DE DESCUENTO

FACTURACION DE UN DESCUENTO



Introduccion

Ala hora de ingresar un descuento en sistema, debes tener en consideracion:



DOM

" Es el dia del mes dondese |

realiza el cobro mensual de
los servicios periddicos. El
Dom se asigna segun la fecha
de instalacion y determina la
fecha de pago.

1. DOM, TASACION DE LA BOLETA Y EMISION DE LA BOLETA

TASACION DE LA BOLETA

| Es laaccion de calcular los |
cobros de un periodo, antes
de generar la emision de la
boleta. La tasacidn ocurre el
mismo dia calendario de
inicio del DOM

EMISION DE LA BOLETA

-

Boleta ya disponible para
pagos




H # W H
Perfil de facturacion Q & 1-1cet
‘ MNombre IMétodo de pago Medio de facturacion | Dia de facturacion

P1 59284 Medio Pago no Contratado  Electronico

| H # ¥ M

2. Verifica el DOM del cliente.



Fecha de pago

— Tasacion de la boleta
11 13 15 17 19 1 23 25 27 29 1 3

5 7 9
00000000000 O0OQO0CO0ODO0CMNOCO0QCQCO0OCOO0COODOOO0ODOTES
5 8

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 2 '

Si el descuento se ingresa entre el inicio
del Dom (5) hasta un dia antes del
término (dia 3) el descuento se vera

Si el descuento se ingresa en el Gltimo
dia del DOM, el descuento se vera
reflejado en la subsiguiente boleta

reflejado en la siguiente boleta

3. Verifica en sistema si el cliente ya tiene una boleta emitida en este periodo o si esta en
proceso de emision, si este fuera el caso se debe explicar al cliente que el descuento

sera reflejado en la boleta del siguiente mes.

Recuerda: Para que el descuento sea reflejado en la boleta en curso, puedes ingresarlo
hasta el dia anterior al término del DOM, de lo contrario se vera reflejado en la boleta
del siguiente periodo.

Guiate con el ejemplo del DOM 1 en la imagen superior

INGRESO DE DESCUENTO PARA UN SERVICIO
PRINCIPAL

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4



1. En la vista 360° de cliente, en la seccion PRODUCTOS INSTALADOS hacer clic en la promocién en el
cual aplicaremos descuento y pincha MODIFICAR.

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

2. Seleccionar el PRODUCTO y hacer clic en la pestafia CATALOGO.



Andes  Achivo  Edicién Consulta  Heramientas ~ Ayuda

@ Paginainicial 8B Clientes @ Solicitudes de servicio Ml Actividades Ml Direcciones &3 Pedidos [EEENISSREARUIERE L Contactos M Fallas masivas

Envios Documentos  Archivos adjuntos  Actividades

Detalles delalinea  Atributos  Totales

Detalles + & & Q -]

» " P
sonalizar Editar promocion Verificar Cuotas 4 | v H ‘ @

> a 1 - Inalambrico VTR Pendiente
»T7 2 = Inalambrico VTR Pendiente
> 3 - Telefonia Fija Pendiente
o9 4 - Equipo Pendiente
o 6 5 - Fono llimitado 600 Movil Residencial Pendiente
,
Detalles de linea + @ Q o € 563 <

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

3. Seleccionar en la flecha del ftem PLAN DE RETENCION (1), luego elegir el canal correspondiente
segun tu perfil de ejecutivo (2).



< moo 2

»

=i g

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

4. Una vez seleccionado el canal, se desplegaran los sub-canales; como ejemplo, seleccionar el
subcanal (1) Call Center; luego se aperturaran las ofertas relacionadas al subcanal que
perteneces.

A continuacion, seleccionar el agrupador Retencién Especial (2) el descuento ofrecido a cliente y
finalmente hacer clicen AGREGAR ITEM (3).



B Dweccione = O oie O fertas e
:l ;W-’ﬁﬂtmm“ﬁvrwb Fl | e
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

5. Seleccionar pestafia DETALLES (1), luego PERSONALIZAR (2) el agrupador cargado.



PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

6. Seleccionar el descuento que corresponda y luego el botén TERMINADO.



e

Retencion Estandar 4 9
Su precio
5

CHR ot
50

Mersuabeiad folal
54000

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

7.Pinchar el boton GENERAR DOCUMENTO y completar el contrato que se desplegara.



EXZEE - : ®

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

8. Pinchar el boton ENVIAR.



A paginainicial gl Clientes @ Solicitudes deservicio Tl Actividades

Direcciones

1-486999048

1-486999048 PEDRO PABLO GUAJARD|
Fija ~ 80162049 [=
Visita Teonica ~

No Portade - Venta Fi| ¥

Modificacion >

Orden v 801620495001 @
CABARCAG = D APOQUINDO AV 480(|
Sucursal 451953859 a

leonardo marin@rcl

£ Pedidos

£ Pedidode ventas [ Neecet]

Pendiente ~

23/10/2017 18:14:34

23/10/2017 18:14:34

23/10/2017 00:00:00

INGRESO DE DESCUENTO SVA

1 Fallas masivas

Conectado

522040

®

$42.960




M Actividades [l Contratos &) Pedidos &3 Ped

Listade clientes Listade clientes Lista declientes  Lista de clientes

Solicitudes de ser

M - » H
Estado N° de SS

Productos Instalados 6

Reanudar Actualizar promocion Reset / Refresh

Productoaw Descripcion del P| Categoria detallac Nivel de emp

o Descuento Multi Servicio Descuento Multi... Descuentos Mul...

P Television Television Producto Custo...
o Asistencia VTR Asistencia VTR SVA

P Banda Ancha Banda Ancha Producto Custo...
o Equipo Caja MTA/CM  Otros Fijos

Television Banda Ancha Stock Doble Pack Promociones Fijo 2 Play

4 »

H 4 » H

1. Desde la seccién productos instalados, posicionate en la promocion y haz clic en el

botdén Modificar, para crear un nuevo pedido de modificacion.



H & B H

Pedidos & QB e T
Estado N° de Pedido  Motivo de cancel: Fecha de creacidr  Tipo de pedido  Modalidad de Ver
/) Pendiente 1-31507706556 31/01/2022 15:... Modificacion Fija

| 1-31507706556 4

H " H» M

Qnlicitiidac dAa cervirin Q Fe? Qin redistros o™

2. En la seccion Pedidos selecciona el nimero del pedido que se acaba de crear para

ingresar.



— - - o ]

@ Paginainicial  @f Clientes @ Solicitudes de servicio [l Actividades &) Pedidos [EEMEERVAGRAWEEl L Contzctos [ Administracion - Mantenedores [ Fallas masivas

Mas informacion  Catélogo etalles Pagos Envios Documentos  Archivosadjuntos  Portabilidad  Auditorla  Actividades -

Detallesdelalinea  Afributos  Totales

Detalls + 8 s a o oecEEETT]

Personalizar Editar promocién Veerificar Cuotas Cambiar Simcard > Elimina ‘ v H ‘ @

b1 TV Full HD Digital Residencial 0619 1

vz Television - $0 1
o 21 f-E0x RO 1 Nuevo $5990 1 §5.9¢
o 22 ¢-80X HD - 53990 1
o 23 Descuento Primera Caja - 53990 1
o 24 HBO Pack 7.490 - 50 1
» 25 GBOXHD - $2.990 1
o 26 Descuento HBO Pack 7.490 - 0 1
o 27 TV Full HD Digital - 523.990 1
o 28 VTR On Demand - 50 1

3. En la pestafia DETALLES, selecciona el Dbox previamente agregadoy luego en el botdn
“Personalizar”.



PASO 4

Andes Archivo  Edicion Ver Desplazarse Consulta

Hemamientas  Ayuda

— - - o -

@ Paginainicial @ Clientes

@ soliciudes deservicio M Actividades &) Pedidos [ESRGEEYEH]

A contactes [l Administracion - Mantenedores [l Fallas masivas

Teles

Detalles Cancelar
CPE Technology HD PRO ' Verificar
Definition HD
DVR ¥

Terminado
Promocion

Precio de lista Su precio

Explicacion Personalizar
Additional detail description line
“new 23 - Notepad++ Su precio

4. Se levanta el configurador de producto y luego selecciona el descuento disponible
para el equipo Dbox

e Siingresas un descuento que no corresponda al Dbox ya ingresado, al enviar el
pedido, se mostrara un mensaje de alerta



@ Pagnainicial @ Clientes @ Solicitudes de servicio [l Actividades &) Pedidos [ERSEENGGACNEEE L Contactos [ Administracion - Mantensdores [l Fallas masivas

Televiion
Detalles Cancelar
CPE Technology HD PRO ' Verificar
Definition HD
¥
hrem Precio de lista Suprecio  Promocion Explicacion Personalizar

| | pszto Retencion d-50x PRa Adicionsi 2M Gratis | | $5.900 $5990 l:l o -] d-BOX PRO

Additional detail description line

Su precio -

5. Ingresado al descuento, selecciona el botén TERMINADO.



PASO 6
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@ Paginainicial B Clientes @ Solicitudes de servicio [l Actividades M Contratos 62 Pedidos [RSEES[SEREAVNIECE @ Ofertas economicas §|

Portal del client 842 | P

Lista

Viotivo de cambio. (Baja Veluntaria v ‘ ‘

Mas informacion ~ Catdlogo [ENSGIISM Enviara Pagos Envios Documentos Tramite Precios  Archivosadjuntos Portabilidad  Auditoria  Actividades

s delalinea Atrbutos  Totales

Detalles + @ & Q& 1 196019|Schedules -
Editar promocion Verificar Cuotas Cambiar Simeard ¥ Eliminar ltem Root | ~ @
17 de resena & v Pr to Lista aluacion e Cant P nicio C a Prec 1D un
o 1 Descuento Retencion d-BOX HD 12 Meses Gratis 1 1 $-3.990 445088428
o 2 Television Banda An 1 1 4450884-25

6. En el detalle del pedido podremos apreciar el decodificar y el descuento NUEVO



PASO 7
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Cuenta4450884-2 | Portal del cliente 34-2 | Pedido

gl Clientes

A Pégina inicial @ Solicitudes de servicio [l Actividades M Contratos &) Pedidos [EIENTERIAENESE @ Ofertas econdmicas

131507706556 + O a % 1 de mas
Editar Cancelarpedldo Generar documento Rgregar servicios fijos

ido* [1-31507706556 ente. | JULIO ARISTIDES VICT P/ 0% |Pendiente N |\

odalida Cuenta del Cliente: |4450884-2 ‘ = Fecha de creacion:» [31/01/2022 15:30:01 MOvi IV
Metor vio: |Visita Técnica N° de Serie C | Pedido de ventas Applet de formulario }1 5:30:01 Saldo Limite Credito Fijc |:
Tipo io: |No Portado - Venta Fi| v | Estado N° de Serie C Desde cuandor |31/01/2022 00:00:00 do Limite Crédito Movi |:

sador: |CARANCIBIAM ‘

le Ventas: [Sucursal
Vendedar:  CARANCIBIAM = Renta Mensua

7. Para finalizar deberas hacer clic en Generar Documento y luego en Enviar.

INFORMA

Script descuento en boleta siguiente: —

“Sr. XXX el descuento de $XXXX por X meses quedd ingresado en sistema; desde la préxima boleta y durante
X meses su pago serd de $XXXXXX. En la boleta del mes de XXX la boleta volverd al valor normal de $XXXXXX".



Script descuento en boleta ya emitida: —

“Sr. XXX el descuento de $XXXX por X meses quedd ingresado en sistema; como ya tiene emitida la boleta del
proximo mes, el descuento se verd reflejado a contar de la boleta del mes XXX y durante X meses su pago
serd de $XXXXXX. En la boleta del mes de XXX la boleta volverd al valor normal de $XXXXXX".

Script descuento en boleta aiin no emitida, pero ya tasada: —

“Sr. XXX el descuento de $XXXX por X meses quedd ingresado en sistema; de acuerdo al ciclo de su
facturacién, su descuento se verd reflejado a contar de la boleta del mes XXXy durante X meses su pago serd
de $XXXXXX. En la boleta del mes de XXX la boleta volverd al valor normal de $XXXXXX".

CLIENTE RECLAMA POR TERMINO DE PROMOCION

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

1. Revisa los servicios contratados y la fecha de contratacion del servicio en PRODUCTOS INSTALADOS
en la vista 360 de la cuenta Cliente (aplica para clientes nuevos).



Consulta  Herramientas I g < | g 2

i Validaciones venta & Pedidos &2 Pedido de ventas

Contactos i Fallas masivas
Lista de clientes  Lista de clientes

1-127902676066 29/09/2020 19:23:57  SMS ~ Saliente Finalizada Outbound SN -
Perfil de facturacion Q -3 29/09/2020 14:06:47 Finalizada Cable g
1127902676066 29/03/2020 10:00:10 Finalizada
v
127942567027 Medio Pago no Contratada Electronica 30 i "
Pedidos & QB el o
Productos Instalados Q & 5008 o e Pe Tipo e pe Medaligas de Esta echa g crapcion] Gans
adificar esconectar ) Reset / Refresh y 1-127202676066 Pedido de ventas Fija Completada 30/09/2020 12:38:43 Dealer T
‘ »
aAw stz entifica Fecha de instalacion
" "
» Telefonia Fija Activo 582473135 |30/09/2020 1-128101¢
o ac e servicio Sinregistros "
¥ Activo 30/09/2020 1128101 Solicitudes de servicic a hd
Active 30/09/2020 1128101
Equipe Active 30/09/2020 1128101 .
. .
) Asistencia VTR Activo 30/09/2020 11281011
»
W oW .
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

2. En la vista 360 de la cuenta Cliente, revisa en Productos Instalados si aparece aun el descuento y
de qué tipo es (retencion o promocional).

e Pinchalaflecha en el servicio principal para identificar el descuento.



Productos Instalados

Modificar Desconectar Reanudar

e E § f —

Produc iouk v Esiado Fecha ge instalacidn Fecha final de
o Descuemto Multl Servicio Activo 150097 2020
o Equipo Activo 0a/0s/ 27
¥ Retencion Estandar Activo 2500372021
o | Descuento Retencion 7.000 x 3 Meses Active 250372021 25/065 2021
o Descuento Retencion 9000 Permanents Activo 25/03/2021
‘
WoW WM
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

3. En la cuenta de facturacion, pinchar el N® de FACTURA, para ingresar al detalle de la boleta.
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PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

4. Posicionarse sobre el servicio en donde se cargd el descuento en CARGOS POR SERVICIOS y verificar

en CARGOS POR ITEM, que aparece el valor completo del servicio, sin descuentos asociados.




PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

5. Confirma en la boleta si el descuento aparece facturado en la boleta.

Uitimno pago: $23.990 of 01-Abr-2021
Core a panir del: 10-May-2021

i Periodo Facturado del 14 Abs al 14 May
Rentas Servicios Principales
Sl (e Doble Pack Vive Residencial 40.549
EI'V Hogar HD, Mega 200)
escuento Retencion -9.000
@ Te invitamos a revisar mas informacion ingresando AQUI

[5 Completa la leccion, antes de continuar.



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1179
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 14 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N° 14!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacion final




Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



