DESAFIO DE LA SEMANA N° 01 - Sticursal

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA
e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos relevantes para tu dia a dia.
e Considera, que no podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta ediciéon podrian sufrir actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando,
por lo que es importante que siempre revises iSAC.

DESDE EL 04 AL 21 DE ENERO

LLENADO CONTRATO

INHIBICION DEL FLUJO DE COBRANZA

ACTIVIDAD

= i

PLAN COMERCIAL MOVIL

DESAFIO TERMINADO
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LLENADO CONTRATO

LLENADO CONTRATO FOLIO

RECUERDA

e Lageneracion del contrato siempre es posterior a la generacion del TSQ (aprobado).
e Elenvio del contrato antes de la generacién del TSQ es una cotizacién.

¢ Siempre valida que el mail del titular sea el vigente. En caso de que sea necesario modificarlo, se debe cambiar tanto en el pedido de ventas como
en el perfil del cliente.

e ElContrato se despliega en una segunda ventana en el navegador web.
e Esobligatorio el envio del contrato al cliente al correo electrénico
e Paravolver avisualizar el contrato debes ingresar al link http://kwcc.vtr.cl/cs/

¢ No olvidar que posicionando la flecha del mouse en el documento, éste entrega las opciones de imprimir o descargar el contrato para efectos de
respaldo.

e Recuerda que cualquier contrato sin firma (manual o digital), se considera como contrato no rendido

PORTABILIDAD

e La sumatoria de los pesos de los documentos de portabilidad a enviar a la OAP no debe exceder los 200 KB (Fotocopia de Carnet de identidad
+Solicitud de pre validacion +Solicitud de portabilidad), por lo cual al tratarse de documentos escaneados estos deben estar en baja resoluciéon para
no superar el tamafio méximo de los 200 KB


http://kwcc.vtr.cl/cs/

e En caso de caidas o fallas del sistema Andes los documentos de la solicitud de portabilidad deben ser subidos manualmente al WEB CENTER
CONTENT.

e Si la solicitud de portabilidad es enviada a la OAP sin documentos estos deben ser reenviados a la OAP en un plazo maximo de 5 dias corridos
mediante Siebel, desde el botén “Reenviar Documento”, o en caso de no estar disponible esta opcién deben ser subidos manualmente al WEB
CENTER CONTENT.

e Los formatos de documento permitidos para la OAP son : JPG, GIF, PNG, MP3y PDF

LLENADO MANUAL DE FOLIO

Flo  _

Esta disponible un nuevo "FORMULARIO DE SOLICITUD DE SERVICIOS FIJO", el cual incluye cambios en la seccion Datos Personales del Cliente.

Se presenta el procedimiento de cémo llenar el contrato de servicios fijos con un ejemplo detallado

RECUERDA: si el contrato estd incompleto o
enmendado queda afecto a cambio de cdigo.

Campe para marcar si el diente es nuevo o vigente.
Datos personales del cliente.
Campos exclusivos para cliente empresas:

- Datos adicicnales para factura.

* Representante legal y/o apoderado.
Campos para marcar los respaldos que se adjuntan
al contrata.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE SERVICIOS FIJOS

T ]

Detalle de |a contratacién servicios principales.
Detalle de |a contratacién servicios adicionales.
Resumen de rentas mensuales_

Campes para marcar la habilitacién de los servicios
de telefonia que desee el dliente.

Cuadro para especificar las condiciones
comerciales que puedan aplicar (ej. promocicnes)
Campe para marcar si el diente autoriza a VIR a
enviarle novedades y ofertas.

Campos para marcar |os documentos que recibird
el cliente por correo electrénico.

Campos para identificar al vendedor.

Campo para |a firma del cliente.

[—

MOVIL

En ésta edicién podras revisar cémo llenar cada glosa del contrato y sus respectivas
Revisa a continuacion coémo llenar el Formulario de Solicitud de Servicios Méviles. Ademas, también puedes revisar el Formulario de Solicitud de Portabilidad de Numeros
Telefénicos (Fijo/Movil)



quedo afecto a cambio de codigo.

CErTEETs) ]

I FORMULARIO DF SOUCITUD DE SERVICIOS MOVILES |

Campo para marcar si &l cliente s nuevo o vigente.

Datos personales del cliente.

Acreditacién completa obligatoria, para marcar los respaldos
que se adjuntan al contrato.

En caso de venta Negocios.

Detalle de 1a contratacion mévi, cliente puede contratar 2
lineas &n un mismo contrato.

Resumen de arriendo equipo terminal.
Resumen equipo compra terminal.
‘Campo para indicar la forma de pago.

Cuadro para observaciones, datos relevantes que no tengan
lugar en ei contrato (&]. pago SIM card, promaciones

plan).

Campos para marcar |3 habilitacion de los servicios de
telefonia que se le activan al cliente.
Ca los ird el cliente

por correo electronico.
Campos para identificar al vendedor.
Campo para firma del cliente.

Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3826/kw/llenado+de+contrato+fijo
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INHIBICION DEL FLUJO DE COBRANZA

GESTIONA

CONTEXTO

e Atender casos en que sea necesario realizar una inhibicién del flujo de cobranza del cliente y asi detener momentaneamente una gestién de cobranza
y reestablecer los servicios (en caso de estar suspendidos).

e Este procedimiento puede ser solicitado por el Titular del servicio o Tercero usuario

POLITICAS DE LA ATENCION

La inhibicién de cobranza evita acciones de cobranza, pero no que el servicio se siga facturando.
Rut del Cliente para saber quién esta llamando

Verificar el domicilio y la cuenta de facturacién sobre el cual el cliente est4 consultando
Prohibido ingresar inhibicién como herramienta de retencién.

La plataforma de retencién no puede ingresar inhibiciones a excepcién de que se presenta uno de los siguientes casos:

e Pago no aplicado: cliente indica que ya realizé el pago de su boleta y éste no se ve reflejado en
sistema.




e Reclamo en curso a la espera de su resolucién

e Paraingresar desconexién a cliente suspendido

e Paraingresar descuento/cambio de plan a cliente retenido que se encuentra con servicios
suspendidos

° Todo ingreso de inhibicién que supere los 6 dias de corrido seré considerado como fuera de politica.

DEBES SABER

. La prérroga (extender la fecha de pago por problemas para pagar) no existe en Andes por politica interna, por lo tanto puedes
explicarle al cliente que tiene la opcién de pagar desde que su boleta se emite o bien hasta 5 dias después de la fecha de vencimiento sin

recargos adicionales.

. La prérroga por ninglin motivo se debe ingresar si el cliente indica problemas econémicos para realizar el pago de la cuenta

] Puedes apoyarte con el siguiente script

“Sr. XXX lamentablemente por politicas de la empresa, no tenemos disponible la opcién de cambiar su fecha de pago o prorrogar el plazo para
pagar. Recuerde que desde que su boleta se emite y hasta 5 dias antes que venza su boleta puede hacer el pago de su cuenta sin riesgo que se

cobran recargos adicionales”

] Para clientes que poseen pac/pat activo, SOLO se debe ingresar inhibicién cuando implique un RIESGO DE CORTE DE SUS
SERVICIOS.

L] La aplicacién de la inhibicién del flujo de cobranza aplica Unicamente en casos de PAGO NO APLICADO y RECLAMOS.

. El plazo maximo que se puede inhibir el flujo de cobranza es de 6 dias de corrido. (se debe empezar a contar del dia siguiente de
la atencion).

L] La inhibicién de flujo de cobranza puede ser aplicable a clientes con cuentas al dia o vencidas.

L] En caso de tener los servicios SUSPENDIDOS por mora, estos seran REANUDADOS en un plazo maximo de 2 horas.

GESTIONA

VERIFICA PRECONDICIONES —

1. Confirmar el estado de servicio, si se encuentra ACTIVO o SUSPENDIDO [1]. En caso de estar suspendido, revisar si es por cobranza activa [2].

2. Verificar si mantiene una solicitud de servicio por RECLAMO no finalizado. Puedes revisar la publicacion ANDES - ESTADO DE SOLICITUD DE SERVICIO.

3. Verificar si mantiene una solicitud de servicio por PAGO NO APLICADO no finalizado. Puedes revisar la publicacién ANDES - ESTADO DE SOLICITUD DE SERVICIO.



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2621
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2621

INGRESO INHIBICION —_

1. Desde la vista 360 de la cuenta de cliente, ingresa a la pestafia de JERARQUIA DE CUENTAS y selecciona la cuenta de facturacién correspondiente a la direccién vinculada.
2.Ingresa a la pestafia de PERFILES desde la vista 360 de la cuenta de facturacion.

3. Verifica en la columna FECHA HASTA INHIBICION si existe una inhibicién ingresada anteriormente.

o Deben haber pasado 30 dias desde esta fecha para poder ingresar una nueva inhibicién, de lo contrario, NO PODRAS INGRESAR UNA NUEVA.
4. Selecciona el botén de CALENDARIO y confirmar la fecha de término de la inhibicién en el calendario desplegado haciendo clic sobre el dfa correcto.
e Eltiempo maximo de la inhibicién de cobranza es de 6 dias de corrido.

5. La fecha quedaré indicada en la seccién FECHA HASTA INHIBICION COBRANZA, por lo cual solo se debe presionar GUARDAR vy luego ENVIAR INHIBICION.

6. Verifica que el pedido de REANUDACION quede en estado COMPLETADA (En caso de tener servicios suspendidos). Para mayor informacién de estados de pedidos,
puedes revisar la publicacion ANDES - GESTION DE PEDIDOS

INFORMA —_

De acuerdo a la gestion realizada, explica lo siguiente:

e Detalle de la gestion


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3154

e Plazo de solucién

REGISTRA —_

Atencion Comercial—Descuentos y prérroga—Prorroga /Inhibicion

Registrar en la atencion:
e Nombre de la persona que atendemos
e Motivo de la atencion/llamada
e Informacién entregada

e Gestion Realizada.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

@ DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2615
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

El envio del contrato antes de la generacion del TSQ es una cotizacion.

O Falso

O Verdadero
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PLAN COMERCIAL MOVIL

PLAN COMERCIAL

CONDICIONES GENERALES OFERTA MULTILINEAS

Vigencia: 01 al 31 de
diciembre, ambas

fechas inclusive

* Oferta consiste en un
50% de descuento
durante 6 meses
sobre el cargo fijo
normal del plan

Descuento es exclusivo
para PORTABILIDAD (de
prepago a postpago y de
postpago a postpago)
con un minimo de 2y
hasta 6 lineas
contratadas.

Oferta aplica para planes
Mavil 300 (Plan
MMLL0020) y Mévil Play
400 (Plan MMLL0021)

Valores sujetos a
reajuste de IPC.

Para mantener los
descuentos, el cliente
debe mantener al menos
2 de las lineas que
dieron origen a la
promocion.

Descuento aplica para
persona natural.

PROMOCION SUJETA A
EVALUACION
COMERCIAL. El limite de
crédito indicara si el
cliente califica al plany el
méximo de lineas a
contratar.

INGRESO DESCUENTO

e Descuento por cargar en Andes: Descuento venta 50% x 6 meses movil.

e FEldescuento debe ser ingresado por el ejecutivo para cada linea. No se ingresa automaticamente.

OTTs Plan Mavil Play
400: Las plataformas
estdn asociadas al RUT
titular de las lineas. Por
lo tanto, se tiene acceso
a 1 cuanta por

plataforma. Paramount+
permite 2 pantallas
simultaneas, mientras
que Mega Go permite 5
pantallas simultdneas.




IMPORTANTE -

e Eldescuento debe seringresado para cada linea el mismo dia del ingreso de la venta. En caso contrario, la venta sera descomisionada.
e Lasventas en donde se ingrese el descuento a una sola linea seran descomisionadas.

¢ Eldescuento debe ser ingresado para cada linea con el mismo plan. En caso contrario, planes mixtos, la venta serd descomisionada.

OFERTA MOVIL SEGUN SEGMENTO

CONTEXTO

iTenemos buenas noticias en VTR Mévil! A partir del 13 de diciembre, tendremos una nueva politica de crédito. Los cambios son los

siguientes:

e Todos los segmentos de score acceden a por lo menos un plan postpago segun su limite de crédito correspondiente.
e Cambios en limite de crédito tanto para clientes-no clientes y Portados-no portados
o Desaparece diferenciaciéon con respecto a descuento entre portado y no portado. Dejamos el precio mas competitivo.

e Se abre opcién de financiamiento en boleta para segmento CONTROL 2 en el caso de canales remotos (web, inbound, call center, outbound) pero
solo en portabilidad.

e Cualquier venta hecha fuera de la nueva politica definida, quedara descomisionada.

ANTES AHORA

No Portada Portado
inriefea] Oterta Planes (MM, Solo s y Solo Datos) | -

viP 5§130000 3P (MMLLOO1S, MMLLOO20, MMLLDO21) wip 5120000 7P (todos los planes)

GRANDES CUENTAS 0% Cucta imicial | 5130000 3P (MMLLOOTE, MMLLOOZ0, MMLLDDZ1) GRANDES CUENTAS. $130.000 7P (todos los planes)

uBRE de amienda $130000 3P (MMLLOO18, MMLLOO20, MMLLD0Z1) UBRE $130000 7P [todos los planes)

CONECTADD £75000 3P (MMLLOOTE, MMLLOO20, MMLLDOZ1) CONECTADD 40%, Cuata inicial de amiendo. $130000 7P (todes los planes)

Cliente vivez el 545000 3P (MMLLOOTE, MMLLODZ0, MMLLDDZ1) vivez §75.000 P [todos los planes)

VIVEL iy $45000 3P (MMLLOO18, MMLLOO20, MMLLDOZ1) VIVEL $75.000 7P ftodos bos planes)

CONTROLZ en modskdad de $20000 3P (MMLLOOE, MMLLOO20. MMLLD021) CONTROLZ $45.000 7P (todos bos planes)

arrienda, ok T
Mo accede a equipo en modalidad 7P (todos I planes) Partado desde
| CONTROLL trawes e verta - No accede a planes postpaga. solo  pregaga CONTROLY - e | 521000 oo

VIVEL o $31.000 3P (MMLLOO18, MMLLOOZ0, MMLLDOZ1) VIVEL $130000 7P [toxdos ks planes)

VIVEL aequipoen $31.000 3P (MMLLOO1E, MMLLOD20, MMLLD0Z1) VIVEL 4% Cucta inicial de armiendo $75.000 7P (todos los planes)

No Cliente  CONTROLZ modalidad de - CONTROL2 545000 P (todos los planes)
Rt Siendh s 3 . No accede 3 planes postpage. 5ok prepags. o Mo accede a equips en modaiidad P (todas los planes) Partata desde

de aiendo, 5850 3 través de venta 521000 prapage no accede & planes postpagn.



ANTES AHORA

NO PORTADO PORTADO
Politica para Limite de
Segmento Terminal Crédito Oferta Planes Palitica para Terminal Limite de Crédito Dferta Planes
VIP
GRANDES CUENTAS  Accede o Equipo
LIBRE en Arriendo, $144000 $200000
o - - TODOSLOS PLANES | crode  Eauipo enAiendo TODOS LOS PLANES
Cliente  VIVE2 $48.000 POSTPAGO. 144000 | poctpago,
VIVEL No Accede $34.000 $100.000
a
CONTROL2 Eatipoet A $25.000 $90.000
CONTROL1 $25.000 No Acceds a Equipo en Amiendo. $40.000
VIVEL tearahawika 525.000 5100.000
NoCliente  CONTROLZ en modalidad de 520000  TODOSLOSPLANES | ecedeEauipoen Ariendo. $90.000 TODOS LOS PLANES
amendo, stloa POSTPAGO. : ) | POSTPAGO.
CONTROLL través de venta. $20.000 No Accede a Equipo en Amiendo $30.000
@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

Q) DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/211
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 01 FINALIZADO

@ iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFiO N° 01!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacién final

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



