PYME MOVIL CLAROVTR =DESAFIO JUNIO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 03 AL 23 DE JUNIO 2026

SERVICIOS MOVILES CLARO

—— LUGARES DE PAGO Y PAGO AUTOMATICO PAC/PAT

—— DESAFIO TERMINADO
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LUGARES DE PAGO Y PAGO AUTOMATICO
PAC/PAT




Detallar los distintos lugares donde nuestros clientes pueden
realizar el pago sus servicios Claro incluyendo el Pago Automatico
de Cuentas (PAC/PAT).

LUGARES DE PAGO

CANALES DISPONIBLES PARA PAGO: CLAROCHILE.CL



PAGO EXPRESS
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a. Ingresa a https://www.clarochile.cl/personas/ y selecciona del costado

superior derecho la opcién Pago Express.


https://www.clarochile.cl/personas/
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PAGA TU CUENTA CLARO EN LINEA
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b. Una vez seleccionado el Pago Express, debes ingresa el Rut, E-mail y

seleccionar la imagen solicitada, luego presiona



SELECCIONA LOS SERVICIOS QUE DESEAS PAGAR
¥ REVISA EL DETALLE DE CADA UNO

Nombre del Hiular de la cusnta: [7]

Debe seleccionar por |0 menos un sefvicio.

Moo Pagar
G Claro Movil 65,346 O »
T cee Hegar 5 10.687 | >

Total de servicion seleccionados para cancelar: 50

c. Selecciona el servicio que se desea pagar y luego presiona Pagar mis

servicios.
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1 NINTENDO SWITCH OLED NEON
PAGANDO TU BOLETA ONLI

JNLINE ANTES DEL

Total serviclos a cancelar
§9.348

Elige tu medic de pago

PAGANDO TU BOLETA ONLINE ANTES DEL VENCIMIENTO EN LA WEB CLARO

1 NINTENDO SWITCH OLED NEON ﬂ

Total servicios a cancelar
$9.346

Elige tu medio de pago
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d. Selecciona el medio de pago a utilizar de acuerdo a los Smart Botones que
aparecen disponibles. En caso que no esté disponible el medio de pago
deseado, presiona en el botén Otros medios de Pago para que se desplieguen

los otros medios disponibles. Selecciona el medio con el cual se va a realizar el

pago.



TU PAGO SE HA REALIZADO CON EXITO
GRACIAS POR PAGAR TU CUENTA EN LINEA

I transaccibn: SLeA 1152 2058454400 Codigo de sutoniaciin:

Fecha de ansaccion: 0022022 HOra de Mansscoibn: 095842
Numer o g eden; W1 E4TIR Monio de ransaccion; §0a
Wumed o 4 Lutlas: ] Tipo o0& cuotas: -
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Cuenta de chenie: 1W0ETLES Rut del ciente: 1451840

Monto Cancelado: $108 -
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e. Una vez efectuado el pago, se confirmara el pago exitoso del servicio,

entregando la opcién de imprimir o guardar el comprobante.






SUCURSAL VIRTUAL
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a. Ingresa a https://www.clarochile.cl/personas/ y selecciona del costado

superior derecho la opcion Pago Express.


https://www.clarochile.cl/personas/
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b. Ingresa a la Sucursal Virtual con tus credenciales de acceso, Rut y
contraseia. En caso de no recordar las credenciales, puedes recuperar la

contrasefa, para esto apdyate del procedimiento Sucursal Virtual.



https://claromas.clarochile.cl/respuesta.php?q=vende/411
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c. Una vez ingresado a la Sucursal Virtual, selecciona el servicio a pagar. En
caso de tener una boleta pendiente de pago, aparecerda un mensaje

informando esta situacion. Da clic en el boton Pagar Mi Boleta.
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Total servicios a cancelar
$9.346

Elige tu medio de pago
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Total servicios a cancelar
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Elige tu medio de pago
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Inscribe tu PAT

Clentes con convenio PAC/PAT; Recuerden que su pago se verd reflejado en Claro dentro de 48 horas (hibies) una
veoz realizado el cargo en Cuenta Corriente (PAC) o Tarjeta de Crédito (PAT) de su Banco

d.Selecciona el medio de pago a utilizar segun las opciones disponibles. En

caso de no estar el medio de pago deseado presiona Otros Medios de Pago

para que se desplieguen los otros medios disponibles y selecciona.



TU PAGO SE HA REALIZADO CON EXITO
GRACIAS POR PAGAR TU CUENTA EN LINEA

3 transacoidn: A1 822054454400 Codigo de autonzacitn:
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e. Una vez efectuado el pago, se confirmara el pago exitoso del servicio,

entregando la opcién de imprimir o guardar el comprobante.




APP MI CLARO



APP MI CLARO
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MiClaro®

8 Tus serdcion de
i Online, odo e

Iniciar Sesi6n

a. Selecciona la App Mi Claro e ingresa el Rut y contraseia de ingreso (la

misma de Sucursal Virtual). Luego presiona



INTERNET

1 Play internat Bl SO0 Megay

0 5696271
MAY XL LIBRE
0 5697803
MLAX PREMAIN BLACK LIBRE

9 5696371
BAX M

-E} Afmelir Prepago

b. Una vez ingresado, selecciona el servicio que se desea pagar.
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Administra tus servicios

c. Luego selecciona el botén Pagar.
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d. Se abrira la ventana Pagos en donde se debe seleccionar el servicio a pagary
luego el boton Pagar mis Servicios.
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e. Selecciona el medio de pago a utilizar segun las opciones disponibles. En
caso de no estar el medio de pago deseado presiona Otros Medios de Pago

para que se desplieguen los otros medios disponibles y selecciona.



f. Una vez efectuado el pago, se confirmara el pago exitoso del servicio,

entregando el comprobante de pago.



PORTALES DE PAGO ONLINE



PAGO EN ZUMPAGO.CL
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a. Ingresa a https://www.zumpago.cl/ y selecciona Paga tus Cuentas Aqui.



https://www.zumpago.cl/
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b. Selecciona el servicio a pagar e ingresa el Rut sin puntos ni guién.
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c. Luego selecciona el botén Pagar.



c. Selecciona la cuenta y el medio de pago a utilizar (Webpay Plus, Khipu,

Transferencia Bancaria, Chek, Mach e Hites).



d. Una vez realizado el pago se generara el comprobante respectivo. Considera
que al ser un Recaudador Externo el pago se puede acreditar en hasta 48 hrs.

habiles.






PAGO EN BANCO SANTANDER (CLIENTES DEL BANCO)
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«» Santander

SERVICIOS

Portal de Pagos en linea.

Paga tus cuentas de Servicios en Linea y ahorrate las filas.

a. Ingresa a https://banco.santander.cl/servicios/pago-de-servicios y

selecciona el boton Paga en Linea Aqui.


https://banco.santander.cl/servicios/pago-de-servicios

Paga en linea aqui

b. Ingresa el Rut y contraseiia.
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Sin salir de tu casa

Simula tu Crédito de Consumo

Ingresa un monto y el numero de cuotas
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c. Selecciona Pague Cuentas y luego Pago en Linea.
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d. Selecciona Agregar Cuenta.
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e. Selecciona la Categoria del servicio a pagar y la Empresa.
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f. Presiona Siguiente.
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Descripcion

sar SuperClave W

Pago de Servicios :

g. Ingresa el numero de teléfono o el Rut dependiendo del servicio a agregar
y luego valida con la SuperClave el ingreso de la cuenta. Una vez ingresada la

cuenta ya puedes proceder a efectuar el pago.






PAGO EN BANCOESTADO.CL (CLIENTES DEL BANCO)
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Nuestros Fondos Mutuos han obtenido el
Prernio Salmén APV 2023 an distintos

categotias.

a. Ingresa a https://www.bancoestado.cl y selecciona Banca en Linea.



https://www.bancoestado.cl/

1 Bancokstado 1) Cantrs de syuda

Ingreso de clientes

Irgeri e e AUT

i Problemas con tu Clave?

b. Ingresa el Rut y contraseiia.
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c. Selecciona Pague Cuentas y luego Pago en Linea.



d. Selecciona el servicio a pagar e ingresa el Rut.



Pago de Servicios - Agregar servicios

0 imigie
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e. Selecciona el método para autorizar agregar el servicio.



Pago de Servicios - Agregar servicios

1 inicia
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Fagar
Pago de Productos Has agregado los siguientes servicios
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Cuont Servicio CLARD HOGAR

N*® fdentiicador 162
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f. Una vez autorizado el servicio a agregar ya es posible realizar el pago.






PAGO EN UNIRED.CL



a. Ingresar al sitio de Unired https://www.unired.cl/



https://www.unired.cl/

unired.cl

Paga tus cuentas aqui

CLARD

Whvutar Foyo-Por W§° de Tewd

: Mgt Fgo-Por RUT

-
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COMPRA TUSOAP SOLOPOR

45,990

b. Una vez en el sitio, en el buscador, ingresa la palabra CLARO, donde

apareceran todos los servicios como se muestra en la siguiente imagen.



unireg.cl ) (D

¢Quieres agregar mas cuentas?

INGReS &1 NOMBIE 08 SEAICI O SMEresa a pagar‘/

S cusnia e Spregada Corrciamends, preiond TPAGART pada
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CARRO CUENTAS A PAGAR (7)

C. Luego, se debe ingresar el Rut del cliente y apretar el botén Buscar, donde

la cuenta buscada se agregara de inmediato al carro de cuentas a pagar.
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d. Luego se debe dar clic al boton Pagar, donde apareceran los medios de

pago disponibles. Para método de pago online apareceran los siguientes,

donde se debe escoger uno.



2. TU MAIL

cliente@mail o

3. TU RUT

TODOS LOS CAMPOS SON OBLIGATORIOS

e. Mas abajo en la pagina, se debe indicar E-mail y Rut del cliente, y apretar el

botén Pagar.



f. Con lo anterior, el sitio de Unired redirigira a la pagina del método de pago
seleccionado, donde se deben ingresar los datos bancarios y efectuar el pago.

Es importante aceptar los Términos y Condiciones.






PAGO EN SENCILLITO.COM



sencillite = [ 8 =

Paga aqui

Paga todo de una, todos los meses y en un soélo
lugar

a. Ingresa a https://www.sencillito.com/ y selecciona Paga Aqui.



https://www.sencillito.com/
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b. Selecciona la categoria Telefonia, Internet y TV o en el buscador busca la

palabra
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c. Si se ingresa por Categoria selecciona Claro.
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d. Luego selecciona Claro Hogar Cuenta o Claro Celular Cuenta dependiendo

del servicio que se desee pagar.
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e. Ingresa el Rut si se desea pagar el servicio Hogar o el ndmero de teléfono si

se desea pagar el servicio movil. Luego presiona Agregar al Carro.
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f. A continuacion, presiona el boton Pagar ahora.
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g. Ingresa el E-mail y el Rut del cliente.

Luego presiona Ir a Pagar.
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h. Selecciona el medio de pago segun lo que esta disponibles y luego presiona

Ir a Pagar.



i. Una vez realizado el pago se generara el comprobante respectivo. Considera
que al ser un Recaudador Externo el pago se puede acreditar en hasta 48 hrs.

habiles.






PAGO EN SERVIPAG.COM
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a. Ingresa a https://portal.servipag.com y en el buscador ingresa la palabra

Claro, y selecciona el servicio a pagar.


https://portal.servipag.com/

b. Luego ingresa el numero de teléfono o el Rut segun corresponda, y

presiona Continuar.
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c. Una vez que aparezca el monto a pagar, presiona el simbolo + para afadir el

pago.
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d. Una vez afiadido el pago, presiona el boton Pagar.



€ 'ngresa sares

Elige como quieres pagar:
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) Recibe comprobante

Si ya tienes una cuenta con
nosotros.

Corporative

Canales de Atenchon

Te ayudamas

e. Ingresa el Rut y E-mail, y luego presiona Siguiente.



Elige cémo quieres pagar:

f. Selecciona el medio de pago y luego presiona Continuar.



g. Una vez realizado el pago se generara el comprobante respectivo. Considera
que al ser un Recaudador Externo el pago se puede acreditar en hasta 48 hrs.

habiles.



@ Revisa en detalle el PAGO PRESENCIAL aqui.

CONTINUE


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/84
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO PYME MOVIL - JUNIO FINALIZADO

@ iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFiO PYME
MOVIL - JUNIO!

Para salir del Desafio solo debes presionar el botdn "Finalizar"

FINALIZAR



