
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises CLAVE.
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LUGARES DE PAGO Y PAGO AUTOMÁTICO
PAC/PAT



Detallar los distintos lugares donde nuestros clientes pueden
realizar el pago sus servicios Claro incluyendo el Pago Automático
de Cuentas (PAC/PAT).

LUGARES DE PAGO

CANALES DISPONIBLES PARA PAGO: CLAROCHILE.CL



PAGO EXPRESS



a. Ingresa a https://www.clarochile.cl/personas/ y selecciona del costado

superior derecho la opción Pago Express.

Paso 1

https://www.clarochile.cl/personas/


b. Una vez seleccionado el Pago Express, debes ingresa el Rut, E-mail y

seleccionar la imagen solicitada, luego presiona

Paso 2



c. Selecciona el servicio que se desea pagar y luego presiona Pagar mis

servicios.

Paso 3



d. Selecciona el medio de pago a utilizar de acuerdo a los Smart Botones que

aparecen disponibles. En caso que no esté disponible el medio de pago

deseado, presiona en el botón Otros medios de Pago para que se desplieguen

los otros medios disponibles. Selecciona el medio con el cual se va a realizar el

pago.

Paso 4



e. Una vez efectuado el pago, se confirmará el pago exitoso del servicio,

entregando la opción de imprimir o guardar el comprobante.

Paso 5





SUCURSAL VIRTUAL



a. Ingresa a https://www.clarochile.cl/personas/ y selecciona del costado

superior derecho la opción Pago Express.

Paso 1

https://www.clarochile.cl/personas/


b. Ingresa a la Sucursal Virtual con tus credenciales de acceso, Rut y

contraseña. En caso de no recordar las credenciales, puedes recuperar la

contraseña, para esto apóyate del procedimiento Sucursal Virtual.

Paso 2

https://claromas.clarochile.cl/respuesta.php?q=vende/411


c. Una vez ingresado a la Sucursal Virtual, selecciona el servicio a pagar. En

caso de tener una boleta pendiente de pago, aparecerá un mensaje

informando esta situación. Da clic en el botón Pagar Mi Boleta.

Paso 3



d.Selecciona el medio de pago a utilizar según las opciones disponibles. En

caso de no estar el medio de pago deseado presiona Otros Medios de Pago

para que se desplieguen los otros medios disponibles y selecciona.

Paso 4



e. Una vez efectuado el pago, se confirmará el pago exitoso del servicio,

entregando la opción de imprimir o guardar el comprobante.

Paso 5



APP MI CLARO



APP MI CLARO



a. Selecciona la App Mi Claro e ingresa el Rut y contraseña de ingreso (la

misma de Sucursal Virtual). Luego presiona

Paso 1



b. Una vez ingresado, selecciona el servicio que se desea pagar.

Paso 2



c. Luego selecciona el botón Pagar.

Paso 3



d. Se abrirá la ventana Pagos en donde se debe seleccionar el servicio a pagar y

luego el botón Pagar mis Servicios.

Paso 4



e. Selecciona el medio de pago a utilizar según las opciones disponibles. En

caso de no estar el medio de pago deseado presiona Otros Medios de Pago

para que se desplieguen los otros medios disponibles y selecciona.

Paso 5



f. Una vez efectuado el pago, se confirmará el pago exitoso del servicio,

entregando el comprobante de pago.

Paso 6



PORTALES DE PAGO ONLINE



PAGO EN ZUMPAGO.CL



a. Ingresa a https://www.zumpago.cl/ y selecciona Paga tus Cuentas Aquí.

Paso 1

https://www.zumpago.cl/


b. Selecciona el servicio a pagar e ingresa el Rut sin puntos ni guión.

Paso 2



c. Luego selecciona el botón Pagar.

Paso 3



c. Selecciona la cuenta y el medio de pago a utilizar (Webpay Plus, Khipu,

Transferencia Bancaria, Chek, Mach e Hites).

Paso 4



d. Una vez realizado el pago se generará el comprobante respectivo. Considera

que al ser un Recaudador Externo el pago se puede acreditar en hasta 48 hrs.

hábiles.

Paso 5





PAGO EN BANCO SANTANDER (CLIENTES DEL BANCO)



a. Ingresa a https://banco.santander.cl/servicios/pago-de-servicios y

selecciona el botón Paga en Línea Aquí.

Paso 1

https://banco.santander.cl/servicios/pago-de-servicios


b. Ingresa el Rut y contraseña.

Paso 2



c. Selecciona Pague Cuentas y luego Pago en Línea.

Paso 3



d. Selecciona Agregar Cuenta.

Paso 4



e. Selecciona la Categoría del servicio a pagar y la Empresa.

Paso 5



f. Presiona Siguiente.

Paso 6



g. Ingresa el número de teléfono o el Rut dependiendo del servicio a agregar

y luego valida con la SuperClave el ingreso de la cuenta. Una vez ingresada la

cuenta ya puedes proceder a efectuar el pago.

Paso 7





PAGO EN BANCOESTADO.CL (CLIENTES DEL BANCO)



a. Ingresa a https://www.bancoestado.cl y selecciona Banca en Línea.

Paso 1

https://www.bancoestado.cl/


b. Ingresa el Rut y contraseña.

Paso 2



c. Selecciona Pague Cuentas y luego Pago en Línea.

Paso 3



d. Selecciona el servicio a pagar e ingresa el Rut.

Paso 4



e. Selecciona el método para autorizar agregar el servicio.

Paso 5



f. Una vez autorizado el servicio a agregar ya es posible realizar el pago.

Paso 6





PAGO EN UNIRED.CL



a. Ingresar al sitio de Unired https://www.unired.cl/

Paso 1

https://www.unired.cl/


b. Una vez en el sitio, en el buscador, ingresa la palabra CLARO, donde

aparecerán todos los servicios como se muestra en la siguiente imagen.

Paso 2



c. Luego, se debe ingresar el Rut del cliente y apretar el botón Buscar, donde

la cuenta buscada se agregará de inmediato al carro de cuentas a pagar.

Paso 3



d. Luego se debe dar clic al botón Pagar, donde aparecerán los medios de

pago disponibles. Para método de pago online aparecerán los siguientes,

donde se debe escoger uno.

Paso 4



e. Más abajo en la página, se debe indicar E-mail y Rut del cliente, y apretar el

botón Pagar.

Paso 5



f. Con lo anterior, el sitio de Unired redirigirá a la página del método de pago

seleccionado, donde se deben ingresar los datos bancarios y efectuar el pago.

Es importante aceptar los Términos y Condiciones.

Paso 6





PAGO EN SENCILLITO.COM



a. Ingresa a https://www.sencillito.com/ y selecciona Paga Aquí.

Paso 1

https://www.sencillito.com/


b. Selecciona la categoría Telefonía, Internet y TV o en el buscador busca la

palabra

Paso 2



c. Si se ingresa por Categoría selecciona Claro.

Paso 3



d. Luego selecciona Claro Hogar Cuenta o Claro Celular Cuenta dependiendo

del servicio que se desee pagar.

Paso 4



e. Ingresa el Rut si se desea pagar el servicio Hogar o el número de teléfono si

se desea pagar el servicio móvil. Luego presiona Agregar al Carro.

Paso 5



f. A continuación, presiona el botón Pagar ahora.

Paso 6



g. Ingresa el E-mail y el Rut del cliente. Luego presiona Ir a Pagar.

Paso 7



h. Selecciona el medio de pago según lo que está disponibles y luego presiona

Ir a Pagar.

Paso 8



i. Una vez realizado el pago se generará el comprobante respectivo. Considera

que al ser un Recaudador Externo el pago se puede acreditar en hasta 48 hrs.

hábiles.

Paso 9





PAGO EN SERVIPAG.COM



a. Ingresa a https://portal.servipag.com y en el buscador ingresa la palabra

Claro, y selecciona el servicio a pagar.

Paso 1

https://portal.servipag.com/


b. Luego ingresa el número de teléfono o el Rut según corresponda, y

presiona Continuar.

Paso 2



c. Una vez que aparezca el monto a pagar, presiona el símbolo + para añadir el

pago.

Paso 3



d. Una vez añadido el pago, presiona el botón Pagar.

Paso 4



e. Ingresa el Rut y E-mail, y luego presiona Siguiente.

Paso 5



f. Selecciona el medio de pago y luego presiona Continuar.

Paso 6



g. Una vez realizado el pago se generará el comprobante respectivo. Considera

que al ser un Recaudador Externo el pago se puede acreditar en hasta 48 hrs.

hábiles.

Paso 7



CONTINUE

Revisa en detalle el PAGO PRESENCIAL aquí.

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/84


Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO PYME MÓVIL - JUNIO FINALIZADO

¡FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO PYME
MÓVIL - JUNIO!


