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VTR -.DESAFIO DE LASSEMANA N2-11 - Sucursal

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e Considera, que no podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 05 AL 24 DE NOVIEMBRE

——— CAMBIO DE TECNOLOGIA A FIBRA OPTICA

~—— DESBLOQUEO DE EQUIPO BLOQUEADO POR MORA

2| ACTIVIDAD

—— VENTAS CLIENTES B2B
—— PROTOCOLOS DE CIERRE DE VENTA

—— DESAFIO TERMINADO
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CAMBIO DE TECNOLOGIA A FIBRA OPTICA

GESTIONA

POLITICAS DE LA ATENCION _

e [Estaatencidon puede ser entregada a titular o usuario del servicio.

¢ No debesindicar al cliente que estaras haciendo un cambio de tecnologia, dado que
este cambio sélo se podra confirmar una vez esté el técnico en el domicilio del cliente.
Para el cliente estas ingresando una visita o una modificacion, segtin corresponda




DEBES SABER —

» Todo cliente que requiera una visita técnica derivada de una reparacion
Internet, TV y telefonia, debe pasar por el proceso de cambio de tecnologia
siempre y cuando el cliente cuente con servicios de internet instalados en
su domicilio.

e El cambio de tecnologia se debe realizar en la cuenta de SERVICIO

e Siempre que realices el cambio de tecnologia por una revision de
inconvenientes técnicos con el servicio, debes igualmente dejar el
comentario del inconveniente que presenta el servicio del cliente.

e El cambio de tecnologia NO tiene costo para el cliente

e Lapromocion debe contener servicio de internet para poder ingresar el
cambio de tecnologia.

e El cambio de tecnologia no es compatible con cambios de plan, por ahorg,
solo aplica para reparaciones.

e £l cambio de tecnologia sélo aplica para conexion de internet NAT. Si
cliente tiene conexion BRIDGE, se debe indicar que al realizar el cambio de
tecnologia la configuracion quedara en NAT.

» Los cambios de tecnologia NO se pueden reversar.

» Andes no permitira avanzar cuando se despliegue mensaje de error al
presionar el boton de Cambio tecnologia para los siguientes casos:

o Cliente con dos o mas lineas telefonicas

o “No se puede generar nuevo pedido de cambio de tecnologfa ya que
en la promocion existe mas de una linea telefénica asociada”




Ejemplos de mensajes

SOLO CABLE/ CABLE MAS DE UNA SERVICIOS
SERVICIOS B2B

FONO: PROMOCION CORNERSTONE

Solo Cable/ Cable Fono: red de fibra Optica requiere servicio de interneT

siebelqga.vtr.cl:2080 dice

I CVTRO006 - No se puede generar nuevo pedido de cambio de |
tecnologia ya que en la promocion no existe un servicio de internet
asociado.(SBL-BPR-00131)

Aceptar

SOLO CABLE/ CABLE MAS DE UNA SERVICIOS
p SERVICIOS B2B
FONO: PROMOCION CORNERSTONE

Cliente con mas de una promocién en una cuenta de servicio:



siebelga.vtr.cl:2080 dice

CVTRO003 - No se puede generar nuevo pedido de cambio de
tecnologia ya que hay mas de una promocion asociada a la cuenta,

(SBL-BPR-00131)
L 1
SOLO CABLE/ CABLE MAS DE UNA
) SERVICIOS B2B
FONO: PROMOCION

Servicios B2B

Aceptar

SERVICIOS
CORNERSTONE

77445310-5-5-001

Productos Instalados

Actualizar promocion

EL VALLE 107

ELVALLE 107

EL VALLE 107

ELVALLE 107

ELVALLE 107

Reset / Refresh

2847001
2447001
244700
2447001

2447000

Activo

Active

Active

Active




SOLO CABLE/ CABLE MAS DE UNA SERVICIOS
= SERVICIOS B2B
FONO: PROMOCION CORNERSTONE

Servicios cornerstone

siebelqa.vtr.cl:2080 dice

CVTROOD4 - No se puede generar nueve pedido de cambio de
tecnologia ya que en la promocion hay equipos Cornestone (VP o

MVP).(SEL-BPR-00131)

Si se presenta alguno de estos casos, debes ingresar reparacion técnica indicada en el
Procedimiento de Inconvenientes internet o television o ingresar pedido de modificacién de

instalacién segun corresponda.

Solo si cliente consulta, informar _

¢ Dbox PRO no es compatible con FTTH, si cliente tiene este dispositivo se debe informar que
cambiara a Dbox Smarty que perdera las grabaciones (en el caso de que tenga).

e Existen SVA asociados al servicio de telefonia fija que no son compatibles con la red
FTTH. Para los casos donde cliente tenga contratado uno de estos SVA se debe informar que con
el cambio de tecnologia se eliminaran.

o Desvio de llamados



o Trial desvio de llamados

o Packmira quien llama

o Trial pack mira quien llama
o PackVisor de llamados

o Trial packvisor de llamados

VERIFICAR PRECONDICIONES

PASO 1 PASO 2

1. Confirma que el estado de los servicios sea ACTIVO. Es importante indicar al cliente que la cuenta
debe mantenerse al dia para que la visita y el cambio se lleven a cabo, ya que, sila cuenta cae en
cobranza antes de la visita, ésta serd anulada

PASO 1 PASO 2

2.Valida que en Productos instalados, el botén CAMBIO DE TECNOLOGIA esté en verde, esto indica
que el cambio de HFC a FTTH (Fibra optica) si se puede realizar.

De lo contrario, si el cambio de tecnologia fue sugerido en la revision de inconvenientes en servicio,
debes ingresar la reparacion respectiva. Para el ingreso de la solicitud de servicio con reparacion técnico,
apdyate en la publicacién REPARACIONES TECNICAS



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1180
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1036

Productos Instalados Qa © "
e OtatE Mol e Do 1 | W BRI i D Wb CENTE
LI 7 el TRl POl Coineg b CINTH
b e Fedat Cumezle CENTI
E hmwrp 1 VTRPESZ CINT
I B P AR 2 H CMpMITA /O CENTH

GESTION

PASO 1,2y 3

1.Ingresa a la cuenta de Servicio de la direccion.
2. Haz clicen el boton Cambio tecnologia

3.Validar que en la pestafia “Detalles” estén todos los servicios contratados por el cliente.




PASO 4

4. Presionar sobre boton de TSQ, (este puede tardar hasta un minuto aproximadamente)

e NO presionar boton “VERIFICAR"

IMPORTANTE: Si aparece error de TSQ que no permita continuar con el pedido revisa la publicacién
DICCIONARIO ALERTAS ANDES para saber qué debes hacery luego ingresar la reparacion técnica o

ingresar el pedidode modificacién de instalacién segln corresponda.



PASO 5y 6

5.Unavez aprobado el TSQ, debes GENERAR DOCUMENTO.

6. Presionar el boton “ENVIAR"
IMPORTANTE: NO se debe presionar botén “Verificar”

1-451711656

Revisar Verficar Enviar TS0 Cancelar pedido Generar documento

PASO 7

7.Unavez enviado el pedido, automaticamente se desplegara el calendario de agendamiento.

Elegir diay bloque horario acordado con el cliente y luego dar clicen “Aceptar” y “guardar”.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1191

ROE | et R LT

Megrancal  BClets; @ Schcades cesenicn

Consulta Capacidac

142005 100000 116000
A5 120000 160600
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Detades de programacidn DM0S O oionns om0 20000
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Ubicazisn gel convitio o cuenta

IS 0000 130600

eozes 8 bt |[EREBAYALTITAGEFTO AR |
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PASO 8

8. En seccién “ACTIVIDADES", pestafia “Agendamiento” agregar en Notas, MUY IMPORTANTE DEJAR
AQUI ESPECIFICADO EL TIPO DE REPARACION QUE SE DEBE HACER EN TERRENO, YA QUE ES
INFORMACION VITAL PARA EL TRABAJO DEL TECNICO.

Petgies o8 JEOOEMAICH

ERcE 08 rstec




@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1232
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DESBLOQUEO DE EQUIPO BLOQUEADO POR
MORA

PROCEDIMIENTO

CONTEXTO

Este procedimiento describe como atender a clientes que tienen su equipo moévil bloqueado

por moray no presentan deuda vencida en Andes.



S\
Z

e Esta atencion puede ser entregada al titular o terceros (usuarios del servicio).

e Siempre debes revisar que el cliente no presente deuda vencida en la cuenta donde

se encuentra el equipo movil consultado.

e Para solicitar la IMEI del equipo del cliente le puedes indicar que presione *#06# en

su teléfono.

GESTION

Valida el estado del equipo moévil en Andes

EQUIPO SUSPENDIDO EQUIPO ACTIVO

Si el equipo se encuentra en estado SUSPENDIDO, valida que el cliente no haya solicitado bloqueo de
equipo anteriormente por robo o pérdida, revisando la secciéon de Pedidos.

e Equipo Bloqueado por robo o pérdida, gestiona segun el procedimiento BLOQUEO/DESBLOQUEO
EQUIPO MOVIL Y SIMCARD POR ROBO O PERDIDA (ID de Clave 1040).



e Sino presenta solicitud de pérdida o robo, revisa si el cliente presenta deuda vencida. Para ello
ingresa a la cuenta de Facturacion, revisa el monto adeudado e informarselo al cliente.

TATIITIEMT | Cureemerhts [T re——

(RS | Q. @ s tudes de sen a o

EQUIPO SUSPENDIDO EQUIPO ACTIVO

Equipo se encuentra en estado ACTIVO: continua con el paso 2.



Productos Instalados Q £ 2de2 "

Modificar Desconectar Reanudar Actualizar promocion Reset / Refresh

Cambio de tecnologia

- juctodew entificador ael servicic Estadc Numero de serie del ac

¥ Equipo Movil Activo | (Ordenab

P Samsung Galaxy A04 353829855680711 Activo

>
H [ '3 [ 7 ]

Si en el Paso 1, el equipo aparece ACTIVO en Andes, debes revisar la IMEI del equipo en

https://vtr.com/consulta-imei para validar si existe bloqueo.

Recuerda que para obtener la IMEI del equipo del cliente, lo puedes hacer

indicandole que presione *#06# en su teléfono.


https://vtr.com/consulta-imei

Multibanda SAE - Consul
de IMEI .

Consulta IMEI 3 |C0nsu|ta de IME| - Multibanda SAE

Registro de equipos
Compatibilidad Bandas | SARE >

Todos los IME| de los equipos méviles, tanto teléfonos cono otros dispositives, deberdn estar Inscritos en un sistema
Preguntas Trecusntes > centralizado para poder operar en las redes nacionales,

Consufta si fu equipo esta blogueado y su motivo y averigua la compatibilidad de lecnologla y sl esta
habilitado para operar en Chile

Ingresando la IMEI AQUI

o mmsmeans

Para conoces o BME] 3 T SquUipo (s " #064)

Para mayor informacién sobre esta normativa y conoder el procedimiento a seguir para inscribir u equipo, accede a

nscripcidn IMEI

Multibanda | SAE - Vler informacidn detallada en wew multibanda,q|

Si el equipo se encuentra desbloqueado —

El equipo se encuentra operativo por lo que en el caso que el cliente mencione que presenta
inconvenientes con su servicio movil, continda la atencién segin la publicacion INCONVENIENTES EN
SERVICIOS MOVILES.

IMEI Consultado: B67697058084265
Tu equipo se encuentra inscrito an el sistema y puede operar an todas
las redes mdviles nacionales.

Tu equipo mdvil no cuenta con informacion de factibilidad de
Radio FM.

Resultado:

: 3G B v
@ Tu equipo se encuentra desbloqueado. E}.,.-m.. .ﬁg;;‘ i

BANDES D LAS COMPARILAS



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1068

Si el equipo se encuentra bloqueado por mora —

Contindia con el Paso3

IME] Consultado: 353829855680711

Tu equipo s& encuentra imorito en el sstema y pucde operar en todas
Lis redes mdsiles nacionades

Tu equipo mdvil cuenta con Radio FM.

“La funcionalidad de radio en algunos equipos puede requerir
audifonos aldmbricos para su funcionamiento, por favor
consulte las espedificaciones”,

Resultado:

Tu equipo se encuentra bloqueado por H!ﬁ*ﬁ" i
Mora Equipo desde la fecha 20-05-2024 e

kit h fl L ORI

Escalar caso ingresando ticket en Portal Help Desk.

e Seleccione tipo de registro: Aplicacion Corporativa
e Aplicacién: Andes

e (Categoria: Cobranza

e Tipo de Solicitud: Desbloqueo Equipo por Mora

e Detalle de Solicitud: Indicar IMEI, Rut y Cuenta para solicitar el desbloqueo.



ﬁ BANDEJA

"
CJ’ REGISTRO Rut
R FORMULARIO APLICACIONES
CORPORATIVAS

Seleccione aphicacion

= 1

categoria
CLARO | - |

Comed

Seleccione linea de negocio

NTR

Tipo de solicitud

Seleccione tipe de registro |

Rut Cliente

Nimens de Pedida

Una vez ingresado el ticket en Portal Help Desk, informa al cliente que dentro de un plazo de

24 horas habiles el equipo quedara desbloqueado. Para esto apdyate del siguiente script:

“Sr(a) XXXX, hemos reportado su caso para que sea solucionado. Dentro
de las proximas 24 horas hdbiles su equipo serd desbloqueado para que

lo pueda utilizar sin problemas.”

Registra la atencidn con la ruta: Atencidn técnica > Mévil > IMEI blog. por mora - robo.

Dentro del registro debes indicar:

¢ Nombre de la persona que atendemos



e Motivo de la atencién/llamada
¢ Informacién entregada

e Gestidn Realizada

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&) DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1005
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

El cambio de tecnologia se debe realizar en la cuenta de

O CLIENTE

O SERVICIO
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VENTAS CLIENTES B2B

A continuacién, se detallan las normas que rigen el proceso de ventas B2B Fijo en todos los
canales B2B VTR. El cliente empresa puede requerir servicios en mas de una direccion,

estando estas limitadas a 10; es decir todo cliente empresa podra contratar un maximo de 10

contratos en diferentes direcciones.




Pequefia y Mediana
En diferentes
Empresa (Rut mayor 10

50M)

direcciones

En relacidn a los contratos provenientes de licitaciones o propuesta publicas, estas deben ser

tratadas por los canales de ventas Grandes Empresas o Corporaciones.

EVALUACION COMERCIAL

En la evaluacidn comercial se analiza al cliente empresa si es apto para contratar servicios con
la compafiia VTR, para ello combina las actividades de acreditacién de identidad de quien

contratay los ingresos del mismo.

Acreditacion del Cliente _

Corresponde al proceso de validar la identidad del solicitante y los antecedentes de la Empresa (RUT
mayor a 50 millones) que desea contratar los servicios de VTR, para ello debe presentar la
documentacion para respaldar identidad y antecedentes comerciales. Las empresas rut mayor a 50
millones se debe verificar Iniciacion de Actividades superior a 30 dias y presentar Rol vigente de la
empresa, Escritura o extracto de la escritura y Cédula de Identidad del representante legal quien es el
decidory por tanto autoriza la contratacidn esto Ultimo es respaldado por ejemplo por la escritura.

Acreditacion de Ingresos —

Esta acreditacion valida el estado financiero y capacidad de pago del cliente empresa previamente al
ingreso de una venta. La evaluacion del limite de crédito serd informada en el pedido de ventas
directamente por el sistema ANDES este determinard el valor del cargo fijo mensual que podra contratar
el cliente y se encuentra previamente definido para el segmento fijo en un tope de $500.000, no
obstante lo anterior se debe tener presente que el limite de crédito variara en casos que se encuentre




un pedido de ventas pendiente de instalacion, en dicho caso el valor del plan se descontara del saldo
disponible hasta concretada la habilitacion de los servicios.

. - ACREDITACION SINDICATOS, = =
ACREDITACION PEQUENA'Y ACREDITACION DE INICIACION
ASOCIACIONES Y

MEDIANA EMPRESA VTR DE ACTIVIDADES
FUNDACIONES




Identidad

Fotocopia del

Rol Unico
) ) documento
Tributario de la
empresa por ambos
lados

S




Verificacion de
ldentidad
(Verificacion
ndmero de
serie en
pagina registro
civil o
validacion
facial revisar
anexo en
clave)

Cedulade
Identidad del
representante

legal (RRLL)

Extracto de
escritura o
constitucion
Documento de la sociedad
acreditacion de 0 acta del
Poderes directorio o
estatutos o
escritura
completa

Debes verificar
que la
empresa
tenga
iniciacion de
actividades
con un minimo
de 30 dfas en
SIl'y no cuenta
con
anotaciones
vigentes

Revision en SlI
de Iniciaciéon
Actividades



Formulario

original de

portabilidad
firmado

Consultay
solicitud de
portabilidad

PDF
descargado
directamente
desde la web
de la
Portabilidad compafiia
donante, debe
Boleta o factura estar pagada,
de la sin
competencia repactaciones
e incluir el
diagrama de
barras con al
menos 2
meses
continuos de
antiguedad

. - ACREDITACION SINDICATOS, a .
ACREDITACION PEQUENA Y ACREDITACION DE INICIACION
ASOCIACIONES Y

MEDIANA EMPRESA VTR DE ACTIVIDADES
FUNDACIONES

Al tratarse de ventas realizadas hacia empresas o instituciones sin fines de lucro, se utiliza contrato fisico
y se requiere misma documentacion solicitada para las Pequefias y Medianas Empresas, adicionalmente,
el requerimiento de venta, debe ser derivado al area legal. El equipo de Legal determinara, de acuerdo a
la revision de los estatutos sindicales o escrituras segln sea el caso, quienes son los representantes
legales facultados para suscribir contratos con VTR, seguin cada entidad. Esta area podra emitir
observaciones y/o solicitar documentos adicionales para hacer esa determinacion de tal forma que el
contrato cumpla con la validez legal que se necesita. Estos casos deben ser derivados al Coordinador de
Licitaciones y Contratos (Dennise Rubio: dennise.rubioc@clarovir.cl, quién tendrd un SLA de respuesta



mailto:dennise.rubioc@clarovtr.cl

de 5dias habiles. Los documentos requeridos por el equipo legal para la Acreditacion de estas
empresas o instituciones son los siguientes: Para Sindicatos:

a) Acompafiar escritura de poderes con vigencia no superior 60 dias y/o acompafar certificado de
directorio vigente emitido por el registro civil.

b) Estatutos sindicales donde se indiquen las atribuciones de los representantes en la administracion. Si
lo anterior no consta en los estatutos, debe acompafiarse la escritura mediante la cual se haya acordado
la estructura de poderes y se hayan designado a los representantes de la empresa o institucion.

¢) Acompafiar cédula de identidad de los representantes d) Acompafiar acta de adjudicacion firmada No
puede contratar un Sindicado en que su periodo culmina antes de los 18 meses de contrato.

a - ACREDITACION SINDICATOS, P p
ACREDITACION PEQUENA' Y ACREDITACION DE INICIACION
ASOCIACIONES Y

MEDIANA EMPRESA VTR DE ACTIVIDADES
FUNDACIONES

Se debe verificar que el cliente cuente con iniciacion de actividades en el Servicio de Impuestos Internos.
Esta validacion se realiza de manera directa en https:/zeus.sii.cl/cvc/ste/stc.html, donde se debe ingresar
el RUT del contratante. Esta revision se hace efectiva a la Empresa RUT mayor a 50 millones y no para
aplica para el o los representantes legales de la empresa. Importante considerar las condiciones -
Iniciacién de actividades debe ser superior a 30 dias - Ultimo Timbraje no debe superar 1 afio desde la
fecha de la venta Situaciones detalladas por Sll donde el cliente no podra contratar servicios

a) Término de giro

b) Comportamiento tributario Irregular

c) Cliente Inconcurrente



https://zeus.sii.cl/cvc/stc/stc.html

MDA E HITOA SOOI e————
WUT Coniriberente | e

Eadigs | Categoeis | Afecra Iva Fetna

Se recuerds qus (o8 siguientes documantes deben ser emitidos sxslushaments &n Formato Electrdnico:

Faczura (F). Factura No Afecta o Exents (FE), Factura de Compra (FC). Liguidacion Factura [LF), Nata de Creditc (NC),
Nesa de Dabite [ND), Facturs de Exportacidn (FEX), Nata de Cradito de Exportacidn (NCEX). Mo de Débio de
Exportacion (NDEX), Guia de Despache [G0). Bobetas da Ventas v Servicies (TW33] v Bolesas de Vermas v Servicos Ne
Aferta o Boenza [TwW38)

Desurnentos Timbrades:
AR Uitime temBrale

Utima Timbraje no  debe
supenar 1 afin dide b feche
der fer wenta

Fars s FusLe dbken R Saserrt g

Dirdaey 310m | Racomandacian Generai

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1462
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PROTOCOLOS DE CIERRE DE VENTA

VENTA DE SERVICIOS'ADICIONALES

e Recuerda siempre mantener informado al cliente sobre el proceso de la venta, cuéntale
los pasos a seguiry los plazos que implican. Siempre hablale al cliente con la verdad y
no omitas informacion.

e Recuerda que el cierre de la venta se debe realizar con el titular del servicio o un tercero
con poder notarial.



e Acontinuacién, te entregamos toda la informacién que se debe comunicar al cliente,
junto con el guion que debes seguir al momento de cerrar la contratacion de servicios.

1. AL CERRAR LA VENTA DE SERVICIOS ADICIONALES —

Confirma con el cliente el detalle de la solicitud y la aceptacion de la contratacién:

“Sr(a) XXXX, hoy con fecha XXXX, confirmaremos sus datos personales, los servicios contratados con sus
principales condiciones y su aceptacion expresa”.

2. CONFIRMA DATOS PERSONALES —

Indicale al cliente cada uno de sus datos personales y asegurate de tener una confirmacion
de su parte.

i. Nombre completo.

ii. Rut.

ii. Serie de Cl (recuerda siempre verificar vigencia).

iv. Direccion para la que se solicitan los servicios.

v. Fonos de contacto (recuerda que deben tener 9 digitos).

vi. Correo electronico de contacto y el cual va a recibir su boleta. (recuerda que debe ser un correo
valido).

vii. Poder notarial, en caso de que la contratacion la realice un tercero.

“Sr(a) XXXX, le pido por favor confirmar sus datos personales.

- Sunombre completo es XXXX, ¢ Correcto? (Cliente debe indicar Si)

- El Rut bajo el cual quedardn contratados los servicios es XXXX, ¢ Estd correcto? (Cliente debe indicar Si)
- ¢Me podria indicar el nimero de serie de su cédula de identidad por favor?

[En el caso de cédulas antiguas] Este niimero se encuentra al reverso y comienza con la letra A.

[En el caso de cédulas nuevas] Es el Numero de Documento que estd en el anverso.

- La direccion en donde se instalardn los servicios es XXXX, ¢ Estd correcto? (Cliente debe indicar Si)

- Los numeros de contacto que tenemos registrados para comunicarnos con usted son XXXXXXXXX, ;Son
correctos? (Cliente debe indicar Sfi)

- Por dltimo, el mail registrado en nuestro sistema es XXXX@XX.XX ¢Es correcto?” ;a este mismo correo desea
que le llegue su boleta?” (Cliente debe indicar Si)

[En caso de que la contratacion la realice un tercero] “Confirmo la recepcion del poder notarial”.



3. CONFIRMA LOS SERVICIOS SOLICITADOS —

i. Menciona el nombre de todos los servicios adicionales solicitados. Recuérdale que puede
consultar las caracteristicas y condiciones de cada servicio en el sitio web de VTR.

ii. Indica la renta mensual de los servicios adicionales solicitados.

“Sr(a) XXXX lo que usted estd solicitando contratar son los siguientes servicios adicionales XXXX y que tienen
una renta mensual de $XXXX. Le recuerdo que puede consultar las caracteristicas y condiciones de los
servicios en www.vtr.com. ; Estd de acuerdo con esta informacidn y acepta estas condiciones?” (Cliente debe
indicar Si)

4. CONFIRMA PROMOCIONES (S| CORRESPONDE) —

i. Indica todas las promociones a las que accede al cliente.

ii. Menciona la renta mensual con promocidn (si corresponde).

ii. Duracién, condiciones y restricciones de la promocion. Recuerda que los servicios adicionales
no se cortan luego de que termina la promocion.

iv. Informa el valor en que quedara el servicio una vez terminada la promocién.

“Sr(a) XXXX al contratar nuevos servicios le entregaremos la(s) siguiente(s) promocion(es) que consiste(n)
en [detallar las promociones entregadas: monto o porcentaje de descuento y duracion] una vez
terminada la promocion, continuard con el servicio y el valor a pagar serd de $XXXX [valor total de los
servicios contratados].

¢Estd de acuerdo?” (Cliente debe indicar Sf)

5. ENTREGA INFORMACION RESPECTO A LA PRIMERA BOLETA Y —
FACTURACION DE LOS SERVICIOS

Debes informar el detalle de lo que se le cobrara al cliente en su primera boleta, junto con
algunos detalles de la facturacion de los servicios.

i. Indica condiciones de facturacién de los servicios:



e Facturacidn anticipada y ciclo de facturacidn. Los servicios adicionales se cobran en el mismo ciclo

de facturacion que los servicios principales.

e Cobro de dias proporcionales, si corresponde [ver plan comercial]. En el caso de venta que incluya
proporcionales gratis, no habra cobro por proporcionales.

e Cargo de activacion, si corresponde [ver plan comercial]. En caso que contrate una programacion
con cargo de activacion, sélo se le cobrara si el cliente decide eliminar sus servicios antes de su
primera facturacion.

e (Costo de instalacion, si corresponde [ver plan comercial]. Solo aplica en la venta de d-BOX.

ii. Indica que la renta se reajusta por IPC.

[Facturacion anticipada de los servicios]

“Sr(a) XXXX le informo que los servicios fijos VIR, ya sean servicios principales y adicionales, se cobran
por mes adelantado, esto implica que en su primera boleta se cobrard la renta mensual de los servicios
contratados, correspondiente a su primer ciclo mensual facturado.”

- [Si cliente ya cuenta con servicios VTR] Sefior, le recuerdo que su ciclo de facturacion es el XX, por lo
que el primer cobro se iniciard el dia XX (segun ciclo de facturacion del cliente).

+ [Si corresponde cobro de proporcionales, indicado en plan comercial] Junto con esto se cobrardn
los dias proporcionales que corresponden a la renta por los dias que transcurran entre la activacién y
su fecha de facturacion (Cliente debe indicar Si).

- [Si corresponde cargo de activacion, indicado en plan comercial] Ademds le comento que si usted
da de baja el servicio antes de la primera facturacion, en esta primera boleta se cobrard la renta del
mes completo del servicio, es decir $XX. Por conceptos de activacion del servicio (Cliente debe indicar
Si).

- [Si corresponde costo de instalacion, indicado en plan comercial] Ademds, dado la instalacion que
requiere una visita técnica, en esta primera boleta se incluird el cargo de instalacion de $XX. (Cliente

debe indicar Si).
Es importante entonces que considere que la préxima boleta tendrd un valor mayor a la regular. ¢ De
acuerdo?” (Cliente debe indicar Si).

“Por otro lado, le informo que al igual que otros productos, los servicios contratados estdn sujetos a
reajuste por IPC, el que se realiza en enero y julio de cada afio.”

6. INFORMA SOBRE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y LA DESCONEXION —



i.Informa gue los servicios adicionales se activan inmediatamente (excepto los d-BOXy
extensores, que deben ser instalados en una visita técnica).

ii. Informa sobre la desconexidn de los servicios, recuérdale al cliente que tiene la libertad de dar de
baja sus servicios cuando lo estime conveniente.

“Sr(a) XXXX le informo que los servicios se activan inmediatamente (en caso de d-BOX y extensores indicar
que es con la instalacion). De todas formas, usted puede solicitar la desconexion o término de sus servicios
cuando lo desee, llamando al 600-800-9000 o visitando nuestras sucursales, donde le orientaremos”. (Cliente
debe indicar Si).

7. INFORMA SOBRE LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS —

i.Informa el horario de agendamiento acordado para la instalacién de los servicios solicitados
(en el caso de d-BOXy extensores), y recuérdale al cliente que sera contactado para confirmar este
horario.

ii. Informar que durante la instalacion de los servicios es necesaria la presencia permanente
de un adulto habilitado para expresar sus necesidades y aprobar el trabajo de nuestros
técnicos.

[Coordinar diay hora para la instalacion] “Sr(a) XXXX, la instalacion queda coordinada entonces para el dia
XX entre las XX y XX hrs. De todas formas, le llamardn para confirmar la visita. Le informo ademds que,
durante nuestras visitas técnicas, es necesaria la presencia permanente de un adulto responsable, habilitado
para expresar sus necesidades y aprobar el trabajo de nuestros técnicos. ¢ Estd de acuerdo?” (Cliente debe
indicar Si).

8. RECOMIENDA VTR.COM - DESPEDIDA —

i. Pregunta si hay alguna duda y déjalo invitado a visitar la pagina web www.vtr.com donde puede
encontrar el detalle de nuestros productos y servicios.

ii. Despidete de manera cordial, reiterando tu nombre y agradeciendo su preferencia por
VTR.

“Sr(a) XXX ¢ Tiene alguna duda en que le pueda ayudar? (Cliente debe indicar Si - No).
Antes de despedirme, quisiera contarle que para mayor informacién de nuestros productos y servicios puede



revisar vtr.com. Recuerde que mi nombre es XXXX, muchas gracias por su preferencia, que tenga buenos
dias/tardes

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[E] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1067
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