ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 12 AL 25 DE AGOSTO

INCONVENIENTE EMISION BOLETA MOVIL

INGRESO DE SVA A UN SERVICIO MOVIL

ACTIVIDAD

INCONVENIENTE EN FACTURACION DE CLIENTES MOVIL

PLAN COMERCIAL MOVIL



DESAFiO TERMINADO
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INCONVENIENTE EMISION BOLETA MOVIL

CONTINGENCIA

Actualmente, un grupo de clientes del servicio movil, se les ha emitido su boleta con un

monto que no es el correspondiente al que debe pagar el cliente normalmente.

DEBES SABER



PY Se han identificado a estos clientes por lo que se les aplicd una nota de

crédito para que el valor final de su cuenta sea el correcto

PY Los clientes pueden revisar el monto correcto desde su sucursal virtual

o desde el medio de pago que utilicen.

Py Para revisar si el cliente que estas atendiendo es uno de los afectados

por el actual error de emisién de boleta debes hacer lo siguiente:

1. Descarga la siguiente BASE DE CLIENTES y busca el
numero de facturacion del cliente que estas
atendiendo. Si no sabes revisar el numero de
facturacion, puedes apoyarte con la
publicacion Lectura y Andlisis de Cuenta de
Facturacion

GESTION

CLIENTE NO APARECE EN BASE DE CLIENTES CLIENTE ESTA DENTRO DE LA BASE DE CLIENTES

e Debesindicar que su boleta se emitié correctamente y no ha sido afectado por el
inconveniente actual.

e Sielcliente continua con dudas, oriéntalo a entender su boleta. Puedes revisar la publicacion
EXPLICACION BOLETA



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1028
https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/Contingencia/71/inconveniente%20boleta%20m%C3%B3vil.xlsx
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1308

CLIENTE NO APARECE EN BASE DE CLIENTES CLIENTE ESTA DENTRO DE LA BASE DE CLIENTES

Debes indicar lo siguiente:

e Debido auninconveniente en la emision de las boletas, el monto que figura en ella no es el
correcto.

e Losclientes que han sido afectados por este inconveniente, ya se les ha regularizado su
cuenta por lo que podra revisar el monto correcto en su Sucursal virtual o a través del medio de

pago que utilizara.

Puedes apoyarte con el siguiente Script:

voz
"Sr(a) XXXX debido a un inconveniente en la emision de su boleta, el monto que figura no es el correcto, para

su tranquilidad ya se ha regularizado el monto, por lo que podrd revisar el monto final correspondiente en su
servicio desde su sucursal virtual o a través del medio de pago que utilice.”

NO VOz

"XXXX debido a un inconveniente en la emisidn de tu boleta, el monto que figura no es el correcto, para tu
tranquilidad ya se ha regularizado el monto, por lo que podrd revisar el monto final correspondiente en tu
servicio desde tu sucursal virtual o a través del medio de pago que utilices."



Atenciéon Comercial ->
REGISTRA Explicacién cobros y boleta ->
Explic. Otros Cobros/boleta

Te invitamos a revisar mas informacion ingresando

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/contingencia.php?ID=71
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INGRESO DE SVA A UN SERVICIO MOVIL

PROCEDIMIENTO

POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER VERIFICA PRECONDICIONES

e flcliente debe tener la cuenta al dia para solicitar la contratacién de un SVA, para poder
identificar puedes verificar el PLAN COMERCIAL VIGENTE.

e NO entregar datos del cliente a un tercero (Fonos de contacto, direccién, Rut, nombre
completo).


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004

POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER VERIFICA PRECONDICIONES

Para activar o desactivar servicios Roaming, apdyate con el procedimiento AQU!

POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER VERIFICA PRECONDICIONES

1. Verificar vigencia de datos, puedes revisar la publicacion VALIDAR VIGENCIA DE DATOS

2. Verifica que el cliente no tenga deuda, puedes revisar la publicacion COMO REVISAR LA DEUDA

3. Verifica el estado de los servicios, puedes revisar la publicacion ESTADO DEL SERVICIO

GESTIONA


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1023
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1182
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1183
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1180

1. Seleccionar cuenta de servicio asociada al plan mévil del cliente.



Productos Instalados

\ Reanudar Actualizar promocion Reset / Refresh

F Servicio Movil

I“Ian MMCC1001 |I4mt|media 250 GB

M l L 2]

2. Desde la seccion de PRODUCTOS INSTALADOS de la vista 360, seleccionar el plan del
cliente y presionar MODIFICAR.



Mds informacién ~ Catdlogo [EBEEUESE Enviara Pagos Em

Detalles de la linea

Atributos Totales

Detalles

Personalizar Editar promocion Verificar Cuotas Cambiz

LAY
o1 Plan MMCC1001

Servicio Movil

Detalles

Personalizar Editar promocid

Av

Plan MMCC1001

Servicio Movil

Numero Movil

Servicio SMS

Descuento Simcard

Verificar Cuotas

Descuento Multiservicio Movil

Simcard

Servicio Voz Movil

Descuento Sim Only 10% para Siempre -

Servicio Datos Movil

- -
Cambiar Simcard

3. Luego, hacer clic en el icono > para aperturar los servicios contratados.

HABILITAR BUZON DE VOZ

PASO 1 PASO 2

PASO 3

1. Seleccionar SERVICIO VOZ MOVIL y luego hacer clic en PERSONALIZAR.

PASO 4, 5Y6

Eliminar

ltem Root



PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4, 5Y6

2. Seleccionar “Habilitacién”.

Servicio Vioz Movil

A e



PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4, 5Y6

3. Seleccionar el SVA solicitado, agregar en cantidad “1” y luego “Agregar item”.

st oo L darurdtas iivrmacsnaies i
T fam
e ner )
Servicio Voz Mavil
istsinacicn: Buicten Lol |
e .
hgregar fe

54.000
L
arintey
O || oo

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4, 5Y6

4. Finalmente presionar el botén TERMINADO.
5. Luego debes generar documento, puedes revisar la publicacion GENERAR CONTRATO

6. Luego de generar contrato, presionar el botdon ENVIAR, para enviar el pedido.



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1191

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4, 5Y6

¢ Una vez habilitado el Buzén de Voz, el cliente puede acceder a sus mensajes llamando al #111.
¢ No tiene cargo de habilitacion.
e Este servicio descuenta minutos del plan o del saldo disponible, segiin plan contratado.

e Una vezrecibido un mensaje de voz, ¢l cliente serd notificado por medio de un SMS de
nombre VTR con el siguiente mensaje: “Tienes un nuevo mensaje de voz. Para escucharlo llama al
#111.”

e Almomento del llamar al Buzén de Voz, las opciones que se brindan son las siguientes:

Opcién 1 |Guardar este mensaje

Opecién 2 |Eliminar este mensaje

Opcién 3 |Escuchar de nuevo

Opcién 4 |Escuchar el nimero de quien dejo el mensaje

Si se recibe un nuevo mensaje las

opcicnes son: - - -
v Opcidn 5 |Para ir al mesaje anterior

Opcidn 6 |Para ir al siguiente mensaje
Opcién * |Volver al mend principal

Ment Principal

Opcidn 2 |Eliminar este mensaje
Opcién 3 |Escuchar de nuevo

Opcidn 4 |Escuchar el nimero de quien dejo el mensaje

Opcién 2 h .
#111 peidn 2| Escuchar mensajes guardados Opcién 5 |Para ir al mesaje anterior

Opcidn 6 |Para ir al siguiente mensaje

Opcién * |Volver al mend principal
Mend de Personalizacion

Opcién 1 |Para volver a grabar

Opcién 2 |Para escuchar el saludo personal

Opcién 1 |Grabar tu saludo personal - - - -
P P Opcidn # | Para aprobar este mensaje de bienvenida

Opcién 3 |Cambiar Opciones Personales | Opeién 1 |Configurar tu saludo persenal Opcién * |Para cancelar y volver al ment anterior

Opcién 1 |Para confirmar y borrar tu saludo

Opcidn 2 |Borrar tu saludo p | P -
Opcién * |Para cancelar y volver al ment anterior

Opcién * [Volver al ment principal

Opcién * |Volver al mend principal

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1034

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

El cliente puede tener la cuenta al dia o vencida para solicitar la contratacion de un SVA

O Falso

O Verdadero
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INCONVENIENTE EN FACTURACION DE CLIENTES
MOVIL

CONTINGENCIA

CONTEXTO

Actualmente, debido a un inconveniente en el sistema de facturacién de un grupo de clientes

moviles, presentan un error en los montos de cabecera con el monto final de su boleta.



EJEMPLO

VTR Comuncaciones SpA

Corn Sary Teles Foro, T Cable

Coman Matre Avda D Safic 450 FHuschursts, Sentags Chis
Hugchersba - larSage

RALT.: TE.114.143-0
Bolota Electrénica
N* 2823105848

vhrcoem
o GO0 B0 G000 5.1 SANTIAGD NORTE
BARRERA, JOSE
[EL MOSTE G808 CLIENTE M*
| —— EAXEI0E Viance &l 04-A50-2024

1 b0

UL LU I ractn 170
AT P

Perwody Facturado ded 10 Jon sl 13 Jul

i ‘otal a Pagar $ 20.778

Servicios Moviles i [
il
En Sucursal Virtual |
de VTR.COM

TATGESE : 4

i D32 | seras el primero.

Tedal Sarvcios Mas Actual 0372

Ingresa y
| visualiza tu boleta
: las 24 horas.

20ila Pagar (O

DEBES SABER GESTION REGISTRA

e [os clientes han sido identificados por los que no se les aplicaran acciones de cobranzay se
les realizara la correccion de su cuenta a través de una nota de crédito masiva para que a la
hora de realizar el pago se refleje el monto correcto.

e EImonto delo que deberd pagar el cliente es el que aparece al final de la boletaynoen la
cabecera.



DEBES SABER GESTION REGISTRA

Para identificar que el cliente que estds atendiendo fue afectado por éste inconveniente, realiza lo
siguiente:

1. Descarga la siguiente BASE DE CLIENTES

2. Busca dentro del archivo la cuenta de facturacion del cliente, si tienes dudas de cémo
saberla apdyate con la siguiente publicacién LECTURA Y ANALISIS DE CUENTA DE FACTURACION

3. Si el cliente que estas atendiendo no se encuentra en la base descargada, significa que no
fue afectado por el inconveniente actual de facturacion, por lo que debes revisar las
publicaciones por “NO RECONOCE COBRO MOVIL"

4. Si el cliente que estas atendiendo, esta en la base de datos indica que no pague su cuenta
hasta el dia Martes 6 de agosto, que es cuando las cuentas ya se encuentren regularizada, da
tranquilidad al cliente ya que no se aplicaran acciones de cobranza.

Puedes apoyarte con el siguiente script:

vozZ

“Sr(a) XXXX, debido a un inconveniente en sistema, su boleta no presenté el monto correspondiente de lo que
debe pagar de su plan, por lo que el dia Martes 6 de agosto se generard una nota de crédito para regularizar
el monto y asi pueda pagar lo que corresponde, para su tranquilidad no se realizardn acciones de
cobranza.”

NO VOz
“XXXX, debido a un inconveniente en sistema, tu boleta no presentd el monto correspondiente de lo que debe

pagar de su plan, por lo que el dia Martes 6 de agosto se generard una nota de crédito para regularizar el
monto y asi pueda pagar lo que corresponde, para su tranquilidad no se realizardn acciones de cobranza.”

DEBES SABER GESTION REGISTRA

e Atencion Comercial -> Explicacién cobros y boleta -> Explic otros cobros/boleta


https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/Contingencia/67/Consumos_Erroneos_Facturados_02082024.xlsx
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1308

¢ En la observacion: “inconveniente facturacion movil”

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[5 DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/contingencia.php?ID=67
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PLAN COMERCIAL MOVIL

OFERTAY EQUIPOS

OFERTA MULTILINEAS

MOVIL PLAY 400 GB MOVIL PLAY 300 GB

400 GB 300 GB

Cada linea $8.990 Mensual x 6 Cada linea $7.990 Mensual x 6
meses meses



MOVIL PLAY 400 GB MOVIL PLAY 300 GB

$16.990 normal $14.990 normal

Incluye: Paramount+y Max

DESCUENTO VENTA
$7.000 descuento por 6 meses para
DESCUENTO POR CARGAR EN L.
ANDES Movil 300
$8.000 descuento por 6 meses para
Movil 400

CONDICIONES GENERALES OFERTA MULTILINEAS



*Vigencia: 01 al 31 de *Descuento es exclusivo « Oferta aplica para planes Moévil
Agosto, ambas fechas para PORTABILIDAD 300 (MMLLOOZ7) y movil Play 400
inclusive. (de prepago a (MMLLOOZB),

postpago y de

postpago a postpago)
Oferta consiste en un con un minimo de * Para mantener los descuentos, el
descuento de $7.000 x 6 2y hasta 6 lineas cliente debe mantener al menos
meses sobre el cargo fijo contratadas. 2 de las lineas que dieron origen ala

normal para el Plan mévil 300 GB
Oferta consiste en un
descuento de $8.000x 6
meses sobre el cargo fijo
normal para el Plan movil Play
400 GB,

promacion.

*Descuento aplica para persona

natural.
»\/alores sujetos a *PROMOCION SUJETA «Las plataformas estan

reajuste de IPC. A EVALUACION asociadas al RUT titular

COMERCIAL. £l limite de las lineas
de crédito indicara si el
cliente califica al Plany

contratar,

*Recuerda verificar precios y politicas vigentes en el plan comercial.

INGRESO DESCUENTO IMPORTANTE

e Descuento por cargar en Andes:

o Descuento venta_$7.000 para el plan mévil 300 GB

o Descuento venta $8.000 para el plan mévil Play 400

o Eldescuento debes ser ingresado por el ejecutivo para cada linea. No se ingresa
automaticamente



INGRESO DESCUENTO

e £l descuento debe seringresado para cada linea el mismo dfa del ingreso de la venta. En caso
contrario, la venta sera descomisionada.

e [asventasen donde se ingrese el descuento a una sola linea seran descomisionadas.

e Eldescuento debe ser ingresado para cada linea con el mismo plan. En caso contrario,
planes mixtos, la venta sera descomisionada.

CARACTERISTICAS DE EQUIPOS

ENCUENTRA AQUI LAS CARACTERISTICAS MAS DESTACADAS DE LOS EQUIPOS DE
NUESTRO PORTAFOLIO

PARTE 1 —



CARACTERISTICAS
Sistema operativo
Cimara Trasera
Camara Frontal
Pantalia

Procesadar

Bateria

Resistantea
alpic aduras, agua
v pohva

Dual 54

PARTE 2

CARACTERISTICAS
‘Sistema operativo
Camara Trasera
Camara Frantal
Pantalia
Procasadar

Niiclea

Memoria intema
total

Mamaria extarna
hasta

Baterfa

PARTE 3

Android 11
48 MP + 2MP
S5MP
Bs"
MTB7ES

Dcta-Care
12 30H2 1 8GHz)

BAGE

Galaxy
A34 5G

Android
SOMP + BMP +
SMP
13mp
far
MTEETIV
Deta-Lore
(2%2B0Hz
Bx200Hz)
128GH
512GH

6B

5000 mAR

Android 13
{Echcidin GO)

aMP

5MP

6,52

Android 12

Galaxy
Al4 LTE

Android 13

Galaxy
Al4 50

Android 13

SOMP+2MP+ SOMP+5MP+  SDMP+2MP+
2MP 2MP 2Mp

SMP

6,745

Medatek Helin (636 Unisoc TRO&

Octa-Core

32GB

208

5000 mAh

Vive
Y36 5G
Android 12
SOMP + ZMP

1eMP

664

MedaTek
Dimensity 5020

Octa-Core

25608

BGE

5000 mAR

Octa-Core
12608
25608
4+408

5000 mAh

Android 13

13mMp
657
comem
SMEZ25 Pro
Octa-Core
12608
25608
468

S000mAh

| Xiao edmi
Note 12

13MP

BB

S5E3EI0
[Exynos BS0)

Octa-Core

128GE

40H

5000 mAh

Honor
HS0 Lite

Android 13

16MP

BT
MediaTak
Dimersity 6020

Octa-Core

25608

BGE

AS00 mAh

13Mp
65
Exynios 1330
Octa-Core
[24GHz20He)
12808
118
468
5000 mAh
@
@

V255G

Android

S0MP

644"

Media Tek
Dimensity 900

Octa-Core
[2x2A0Hz,
Ex20Hz)
12808
51208

e}

4500 mAh

Android 12

SOMP+ SMP +
2MP+2 MP

aMp

BT

MTEFESH

Octa-Come

12608

6CE

533 mAh

Android

SOMP+BMP+ 100MP+SMP+ G4AMP«BMP+ SOMP+BMP+
EMP 2MP 2Mp SMP

ET,

B4

Exynos 1360 Medatek MTEETT

Octa-Core

126GE

51208

BGA

5000 mAR

Android 13
SOMP+2MP
SMP
B52
Unisoc TYEOD
Octa-Core

12808

44408

000 mAh

Oppa
Reno 7

Android 11
E5MP +BMP
+2MP
e

64T

Octa-Core

25608

1ez]

4500 mAR

Android 12
SOMP + 2MP +
28
aMp
65"
Qualcomm
Snapdragon
480 Plus
Octa-Core

12608

BGH

5000 mAk

Redmi Note
12 Pro 5G

Androd 13
S50+8+2 MP
16MP
BET
Madiatek
MTEETIV
Dimensity 1080
Octa-Core
256065
256GE

BOE

5000 mAh

Andraid 12

SOMP +2MP

BMP

6h4”

MediaTek

Dimensity G020

Octs-Lore

12808

408

5000 mAh

Redmi Note
12 Pro Plus

Android 13

Galaxy
AZ23 5G

Android 11

SOMP+5MP+
ZMP+ 2 MP

aMp

BE"

Snapdragon 695
50

Octa-Core
[2.2GH2.1 80He)
12808
im8
668

5000 mAh

(]

Honor
H90

Androwd 13

Androld 12
BIMP+ 5MP +
2MP
16 MP
BET"
Qualcomm
Snapdragon 695
Octs-Core

12808

BLE
S100mAh

@

Galaxy
523 FESG

Andoid 13

20OMP+BMP+ Z00MP«12MP SOMP +12MP +
2Mp +2MP amMp

1pMP

BET”

Mediatek
MTEETTV

Deta-Lore

25668

BGE

5000mAR

S0MP

67"

Snapdragon 7
Genl
Cicra-Core

512068

1208
5000 mAR

@

10M2
e

Exynos 2200

12608

BGE
AS00mAR

@
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Galaxy Apple Galaxy Apple Galaxy Apple fabis
R ‘ 523 iPhone 13 ZFlip5s iPhone 14 $23 Ulira iPhone 15 'P'“""' a2 "P"“"“' L= 'ﬂ'}:'}fais
Sistema operative Andmid 13 0515 Ardrod 13 0516 Android 13 sy 0817 17 oS 1
Camara Trasora SOMP+1ZMP  1zMP+12MP  12Mp+lzMp  12Mpelzmp  Coane 1M sampiiamp  smmpeizwe  SMEZIZMRE 4BMP LIRS
Camara Frontal 12 HP 1Z2He 10MP 12Mp 1ZMp 12mMp 1240 1Z2MP 12mp
pantalia 617 61" BT 617 65 61" 67" 61° 67
Procesadar Snmgfmmz Chip AL Bianic  Quakomm |5MBS50  CHpALSBolc Q‘; a“"r""é"&en 5 ChpAlBBionic  ChipAL6Banic Chip AL7 Pro ChipAl7 Pio
Octa-Core !
Niideo (3360Hz ANicleos Dctocore "Rl EIEINRSR1E gy e 6 Miicleos & Nideos BiNiciens & Nicleos
2. B0Hz, 20Hz)
Htmacisni 25608 12808 25608 12808 25608 12668 12808 1288 25608
PUpoa e 25608 - 51268 s12c8
RAM AGB 4GB AGH 608 [2e:] 608 668 e 6B
Bateria 3300 mAh 3227 mAh 3700 mAh 3279mAh 5000 mAh 3349 mAh 336 mAh 3274 mAb 4422 mAh
Resistentoa
salpicaduras, agua ® @ @ @ @ @ @ @ @
¥ pohv
Dual 1M St nanc-5My 5B rano-SIMyeSM neno-SiM y aSiM S nanc-3MyesiM  nano-SIMyeSIM rano-SIMyeSIM O nane-SIM v eSiM

PLANES MULTIMEDIA

SOLO DATOS Y SOLO vOz

*Presiona laimagen para agrandas
*Recuerda revisar el plan comercial ya que siempre se actualiza



Cargo Fijo

Nombra Portado desde Portado desde Portado/Na Valor min = .
Producto ANDES N:II::H Producta en Postpago SIM Prepago SIM N Foo.r:.la‘du St Portado Arriendo Minutos NE::‘: ?;n o min adl’r’i&‘nal In:‘l‘cqlzu"
ANDES Only only i Equipo VTR - adicional : :
= - $9.990 por 6m, $9.990 por 6m, $9.990 por 6m, $9.990 por 6m,
Plan MMLLOO26  Mévil 150 GB Mévil 150 g0 $10090  loego$10990  laego$10990  luego $10990 Libres 150 GB 560 560 500
a n A $10990por6m. 5109%90porbm,  $10990por6m,  $10.990 por 6m,
CIONEC P Plan MMLLOO27 — Movil 300GB Moéwil 30068 g 3080 Nega $14550 e $14990  huego $14990 Libres 300 GB 560 $60 500
MOVIL PLAY : $12990porbm,  512990porbm,  $12990porbm.  §12.990 por 6m, :
PlanMMLLOOZS  “yppgp  O+Z0ZAMAIA00 0816990  ego$16990  hego$16990  luego $16:990 Khtes fdose: G S50 5
Plan SDLLOD21 Ph";s":cz“m’ Datos 150 GB $10.980 510,980 $10.980 $10.980 - 150 GB 583 - -
Solo Datos
[(LLETCET M Plan SOLLODZ? Pl Sﬂh,lhm Datos 300 GB $14.980 514980 $14.980 $14.980 - 300 GB 583 - -
& minutos) 30068
PlansoLLoozs ORI paio 4ng g £16.960 $16.980 §16.980 $16.980 - s00c8 83 : -
Plan SOLLOD13 Plan Sk Voz Libre $10.980 $10.980 $10.980 $10.980 Libres - $60 - -
Minuos Libres ? 3 &
Todos los planes estan disponibles en red 4G+/4G LTE o 3G.
@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1004

Leccién 6 de 6

DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 17 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N° 17!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacion final




Para salir del Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar"

FINALIZAR



