DESAFIO N° 03 -Venta Remota

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises iSAC.
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CREACION DE CLIENTES

CREACION CLIENTE Y VIGENCIA DE DATOS

CONTEXTO

Y La creacién de un cliente residencial, convenio o negocios en Andes aplica cuando necesita
cotizar o contratar servicios; o cuando no tiene servicios instalados y quiera realizar un

reclamo contra VTR.

PY Esta solicitud puede ser realizada por el titular de la cuenta o un tercero con poder
notarial, en el caso de cliente empresa Representante Legal o por un Tercero con los

documentos necesarios para acreditar su calidad de empresa.



POLITICAS DE LA VERIFICA
. DEBES SABER INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

Todo ex cliente de VTR que tenga todos sus servicios dados de baja hace 3 0 mas mesesy no
tenga deuda con VTR, no serd migrado a Andes, pero se marca en Tango y SmartFlex como
migrado, con el objetivo de crearlo nuevamente y asi rescatar en una nueva venta sus datos
actuales de numeros de contacto, correo electrénico y direcciones

e Paraelcaso de CONVENIO debes marcar flag convenio en la cuenta de facturacion para que se
pueda desplegar el catdlogo con productos convenios (cotizacion o venta)

e Paraelcaso de cliente negocios, Verificar con el cliente si desea Factura y pedir la documentacion
requerida para ello:

¢ Cliente menor a 50 Millones:
o (Cédula de ldentidad

o [niciacién de Actividades

¢ Cliente mayor a 50 Millones:
o Extracto de Escritura

o (édula de ldentidad Representante

o Copiadel Rol
POLITICAS DE LA VERIFICA
. DEBES SABER INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

e Una vez finalizada la creacién de un cliente en Andes, se realiza la activacién automatica de las tres
cuentas principales: Cliente, Servicio y Facturacién



e EQUIFAX es una empresa que se dedica a la elaboracion de informes comerciales para las
empresas, sobre posibles clientes y asi conocer su historial comercial.

e NO entregar datos del cliente a un tercero (Fonos de contacto, direccion, Rut, nombre

completo)
POLITICAS DE LA VERIFICA
i DEBES SABER INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

1. Para cliente negocio, consultar a él o los representantes legales quien sera la persona designada
para realizar modificaciones o contrataciones, recuerda siempre estipular esta informacion

2. Consultar qué servicio desea contratar.

3. Consultar siempre a qué convenio pertenece y solicitar la documentacion requerida.
Para mayor informacion, revisar la publicacion CONVENIOS.

POLITICAS DE LA VERIFICA
) DEBES SABER INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

1. Correo electrénico, consultar al cliente por su correo de uso frecuente.
2. Fonos de contacto, consultar al cliente por su teléfono principal.

o Ejemplo de formato que deben ingresar: NO SE DEBE ANTEPONER EL NUMERO 0 en ningun
caso.

o CELULARES: la extension del numero es de 9 digitos donde siempre el primer digito es el
ndmero 9 a Ejemplo: 91234 5678

o FlJO: la extension del numero es de 9 digitos donde los primeros 2 digitos corresponden al
codigo de ciudad a Ejemplo: 41 1234567


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/368

3. Cuando se cree al cliente, recordar llenar los campos obligatorios “email, teléfonos de contacto,
direccién y los marcados con una estrella roja”.

GESTIONA

PASO 1 —

1.En la pagina principal te pedira seleccionar un puesto de trabajo, NO DEBES REALIZAR NINGUN
CAMBIO YA QUE EL PUESTO DE TRABAJO YA ESTA PRE DEFINIDO.

mPDF favor selecclone un puesto de trabajo,

- 7D Faaiiatneg domn ey TN M Las Corelieg

PASO2y3  _

2.Ingresa a la pestafia de CLIENTES y pincha el botén Buscar

3. Enla columna RUT, ingresa el RUT del cliente y luego pincha el botéon IR
¢ Unavezingresado el RUT, Andes puede arrojar 2 opciones:
o a.Elcliente no existe, en este caso debes pinchar el botén CREAR

o b.Cliente ya se encuentra creado, en este caso solo se necesita actualizar sus datos.
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PASO4y5  _

4. Para crear el cliente, debes Ingresar el Rut; asi, se completaran algunos campos de forma
automatica, como consecuencia de la consulta automatica que se hizo a Equifax, los cuales son:
Nombre, Apellidos, edad,Nacionalidad, fecha de nacimiento.

5. Completar los campos faltantes con la informacion entregada por el cliente.

e (Cliente Residencial:

o ElTipo de cliente es RESIDENCIAL.

¢ Cliente Empresarial:
o ElTipo de cliente es EMPRESARIAL

o ElSubtipo es GRANDES CUENTAS/GOBIERNO/MYPE (SOLO SI CORRESPONDE)

e (Cliente Convenio:
o FElTipo de cliente es RESIDENCIAL

o ElSubtipo es CONV. *** (nombre del convenio)



PASO6Y7  _

6. En la casilla de DIRECCION, pinchar el botén de BUSQUEDA para ingresar la direccién del Cliente.

7. Seleccionar el icono de BUSQUEDA en el campo TELEFONO PRINCIPAL para ingresar el teléfono de
contacto del cliente.

e 3. Seleccionar el boton SUMAR para agregar un numero de teléfono.
e b.Seleccionar el TIPO DE FONO como Tipo de teléfono la categoria CELULAR.

e c Ingresar el numero del cliente (9 digitos). Asegurarse que el teléfono celular ingresado tenga
acceso a WhatsApp.

| siel cliente no tiene WhatsApp registrar de igual manera un teléfono celular, ya que lo
contactaremos a través de una llamada o SMS

e d. Seleccionar el botén ACEPTAR para guardar el nimero de contacto.
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PASO8Y9  _

8. Seleccionar el botén GUARDAR para finalizar los cambios realizados en la ficha del cliente.

9. Una vez finalizada la creacion, Andes creara automaticamente las tres cuentas principales del cliente:
e Cliente: Informacion personal del cliente.
e Facturacion: Informacion de la facturacion del servicio.

e Servicio: Informacién donde estan instalados los servicios.

VALIDAR VIGENCIA DE DATOS



VALIDAR DATOS CLIENTE

¢COMO VALIDAR VIGENCIA DE DATOS?

Cada vez que atiendas a un cliente, es importante validar si sus datos se encuentran
correctamente actualizados, para ello verifica de la siguiente manera:

1. Desde la vista 360 de la cuenta de cliente, corrobora los datos registrados:

RUT
Nombres
Apellidos
Direcciéon
E-mail

Teléfono Principal (Es importante que el teléfono principal sea un N° Movil, para asegurar el
contacto con el cliente)

o Elnumero de contacto tiene que el formato correcto:
- Ejemplo de formato que deben ingresar: NO SE DEBE ANTEPONER EL NUMERO 0 en ninguin
caso.
- CELULARES: la extension del numero es de 9 digitos donde siempre el primer digito es el
numero 9 a Ejemplo: 9 1234 5678
- ElJO: la extension del nimero es de 9 digitos donde los primeros 2 digitos corresponden al
codigo de ciudad a Ejemplo: 41 1234567

2.Sialguno de los datos no se encuentra correcto, debes realizar la modificacién, para ello
revisa la publicacién MODIFICACION DE DATOS.
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POLITICA DE VENTA ENTRE CANALES

REFORZAMIENTO

CONTEXTO

El propodsito de la politica de venta entre canales es establecer las normas de operacion,
control y condiciones generales para el resguardo de ventas entre los canales y en cualquiera

de los sistemas en que esté ingresada la venta.



DEBES SABER ALCANCE

En el caso que el codigo de un vendedor esté inhabilitado y vendedor ingrese la venta con el
usuario de su supervisor, la gestion de reasignacion de venta debe ser tratado de forma interna por el
canal. Por lo tanto, no corresponderia a este flujo de politica de venta entre canales.

DEBES SABER ALCANCE

Aplica para todos los vendedores, internos y externos, pertenecientes a los distintos canales de
venta tanto para servicios fijos y moviles.

CONSIDERACIONES AL SOLICITAR UN CAMBIO DE CODIGO

Consideraciones —

A. El limite de tiempo para realizar una solicitud de cambio de cédigo es hasta el 6° dia habil
una vez completada la instalacién, de lunes a viernes sin considerar feriados. Para tango, servicios
en estado activo; para Andes, pedidos en estado completado). Posterior a este plazo, NO se
considerara la revision.

B. Las solicitudes referentes a la politica de venta entre canales se deben realizar enviando
un correo a: ventaentrecanales@vtr.cl. Esto aplica solo para casos de ventas entre canales o
equipos, segun se detalla a continuacion:



e Ventas entre canales.
e Ventas dentro del canal Sucursal, pero entre distintas sucursales.

e Ventas dentro de uno de los canales de Venta Remota, pero entre distintos operadores. (ej. entre
Inbound TP e Inbound Fidelis)

Las solicitudes por ventas entre vendedores del mismo equipo, deben ser escaladas a la
subgerencia de cada canal, segun corresponda. A continuacion se indican los responsables:

Ventas dentro de una misma sucursal - Subgerentes de Atencion Sucursales.

Ventas dentro de un mismo equipo de Venta Remota - Jefe de Operaciones del canal.

Ventas dentro de un mismo operador - Administrativo de Ventas del canal.

Ventas dentro del canal, pero entre distintos operadores (ej. entre San Lucas y Mirasol) -
Administrativo de Ventas del canal.

C. Una vez recibida la solicitud el plazo de respuesta por parte del equipo que valida las
solicitudes, al cambio de cédigo es de 72 horas habiles (de lunes a viernes sin considerar feriados).
En periodos de contingencia el plazo sera de 96 horas, lo cual sera siempre informado a los canales
previamente.

D. Visualizacién de Cambio de cédigo:
Para Andes: el ejecutivo final debe revisar sus ventas en las bases o reportes de venta oficiales.

E. Para solicitar cambio de codigo se debe completar la tabla (imagen), llenando todos los datos
solicitados, y debe ser enviada por un supervisor al correo indicado. Sin los datos requeridos, o bien,
no es enviado por el supervisor a cargo, no puede ser revisado, esto es de responsabilidad del
interesado, y con ello, no afecta los plazos estipulados aqui.

*Canal Terreno: las solicitudes se deben escalar al administrativo correspondiente segin el operador.

Los datos requeridos son:
e Rutdelcliente.
e Numero de pedido de ventas completadas.
e Motivo del cambio
e (Codigo devendedor actual.
e (Codigo de nuevo vendedor.
e Servicios: productos para los que se esta solicitando el cambio de cédigo

e Fechaingreso de la venta.



F. Una vez recibida la respuesta por parte del equipo que valida las solicitudes, tendran un
plazo de 72 horas habiles para apelar. La respuesta a esta apelacion se entregara en un plazo de 72
horas habiles.

Codigo Nimero de Codigo Namero de Fecha

i I
Rut cliente vendedor pedido nuevo pedido Motwo‘de Servicios ingreso
cambio
actual completado  vendedor cancelado venta

Resguardo de ventas —

Se define como resguardo de venta, una actividad o gestion realizada sobre un cliente, a
través de distintos tipos de validaciones, que impiden un correcto ingreso de un pedido de
venta.

Existen siete escenarios para el resguardo de ventas, de acuerdo a lo siguiente:

e Por el ejecutivo, a través de Solicitudes de servicio (SS).
e Por el sistema, con la actividad de Comercial ventas.

e Por el sistema, con un pedido en estado Pendiente (habiendo sido enviado /submit
previamente).

e Alingresar un Pedido de ventas.
e Canales Exclusivos: Aperturas.

e Ventas con Portabilidad.

e Ventas Convenio.

e Convivencia de Sistemas

RESGUARDOS GENERADOS POR EL SISTEMA: COMERCIAL
VENTAS



Comercial Ventas —

Se define como “Comercial Ventas” a un pedido que luego de ser enviado a terreno, se encuentra
con inconvenientes en la instalacion de el o los servicios (el estado de este pedido es Abierto). Si pedido
es derivado a area BackOffice, aplican las mismas politicas de “Comercial Venta”.

Para los casos anteriores se respetan las siguientes normas:

a. Las ventas tienen un plazo de 4 dias, de lunes a sabado sin considerar feriados (3 dias y lo que
resta del dia desde la fecha en que se derivan a “Comercial Ventas”), en este plazo se resguarda la venta
al ejecutivo de venta inicial.

b. Toda venta que sea cancelada desde “Comercial Ventas”, por error u otro motivo y reingresada
por otro vendedor dentro del plazo de 4 dias, de lunes a sdbado sin considerar feriados (3 dias y lo que
resta del dia desde que se deriva) sera respetada al vendedor inicial. Excepto si la anulacién es
realizada por él mismo usuario pertenciente al mismo operador o empresa del ejecutivo que ingresa
la venta. En estos casos no se resguardara la venta.

c. Si se cancela una venta que estuvo en “Comercial Ventas"” (Max. 2) 3 0 mas veces, por el mismo
motivo; puede ser reingresada por otro vendedor sin esperar el plazo de 4 dias, de lunes a sabado sin
considerar feriados (3 dias y lo que resta del dia desde que se deriva) y no sera respetada al vendedor
inicial.

Si se realiza un cambio de direccién (informada parte del drea técnica al momento de instalar)
dentro del plazo de 4 dias, de lunes a sabado sin considerar feriados (3 dias y lo que resta del dia desde
que se deriva) desde que el pedido es derivado a comerciales ventas con motivo direccion errénea, se
respetara al ejecutivo inicial (sobre la nueva direccion). No se consideraran notas o comentarios que no
sean derivados a comercial ventas.

Pedidos que no han sido enviados (no se realizé el “submit”), no son considerados como resguardo de
venta.

RESGUARDOS GENERADOS AL INGRESAR UN PEDIDO DE
VENTAS



1. Estados del pedido que resguardan ventas —

Toda venta en los estados adjuntos, que sea cancelada, tendrd un plazo de 4 dias, de lunes a
sabado sin considerar feriados (3 dias y lo que resta del dia, desde la fecha de cancelacién), antes
que pueda ser reingresada por otro vendedor. Por este periodo se respetara al vendedor inicial,
excepto si la anulacion es realizada por él mismo o un usuario perteneciente al mismo operador o
empresa del ejecutivo que ingresa la venta. En ese caso no se resguardara la venta.

Estados de un Pedido:

A. Abierto para cualquier escenario (excepto los casos descritos en punto 2).

B. Pendiente de envio, Enviada y Recibida en caso de Delivery.

C. Pendiente en caso de drdenes en espera de pago Bloqueante (PUF; pago de incorporacion,
instalacién, sim, deuda al Rut, deuda al domicilio).

D. Pedidos que no han sido enviados (no se realizé el “submit’), no son considerados como resguardo
de venta. que no han sido enviados (no se realizé el “submit”), no son considerados como resguardo de
venta.

2. Consideraciones para un Pedido de Ventas —

A. El plazo de pago Bloqueante es de 3 dias corridos y |0 que resta del dia de ingreso del pedido. Si
este pago no se genera, el sistema cancelara en forma automatica el pedido pudiendo ingresar la venta
cualguier otro vendedor. O cualquier otro vendedor lo puede cancelar expirado el plazo.

B. En el caso que se requiera modificar la promocién asociada a un pedido que se encuentre en
estado Abierto, se debe mantener la fecha de agendamiento para no perder la fecha de instalacién y
el pago de la comision corresponde a cada ejecutivo que gestiond los servicios que corresponden.

C. Para los pedidos de venta donde se hayan generado errores en TSQ y que estos se puedan ver
en el detalle, la venta queda en un estado “Pendiente” y el ejecutivo debe generar ticket a mesa de
ayuda para su solucion. Ese ticket servird como resguardo de la venta por 24 horas posterior a su
cierre y se debera enviar adjunto (correo o print desde la pagina) como respaldo al correo de Venta
Entre Canales (ventaentrecanales@uvtr.cl) para tener certeza del diay hora de cierre

D. En relacion a las cotizaciones:

e | 3scotizaciones no resguardan venta.

e Una cotizacion es un pedido de ventas que se le envia al cliente que no ha confirmado la
contratacion.



e Técnicamente es un pedido de ventas en el cual no se ha reservado recursos ni se ha enviado a
terreno, es decir, no se ha ejecutado el TSQ. Este pedido queda en etapa “Cotizacion”, y se envia
mediante correo electrénico al cliente, y tiene una vigencia de 7 dias.

e Se envia para que el cliente tenga respaldo de la oferta entregada, para resguardar la promocion
de cara al cliente (no al vendedor) y en el caso de que el cliente regrese, retomar la venta desde
ésta.

Si la promocién esta inactiva y cliente solicita respetar la oferta, el ejecutivo debe retomar

misma cotizacién, aun cuando esta sea de otro vendedor, por lo que mantendra el cédigo del
vendedor que realizd la cotizacion en el sistema. En este caso, el Ejecutivo que ingreso la venta debe
solicitar cambio de cédigo, aludiendo esta causa, y se le asigna la venta.

e Contexto: La cotizacion puede ser transformada en venta por cualquier ejecutivo; pero quedara
a nombre del ejecutivo inicial. Este caso aplica cuando se requiera respetar una oferta no vigente o
una oferta de otro canal al cliente. En otros casos cualquier ejecutivo puede cancelar una
cotizacion para ingresar un pedido nuevo.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[E] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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COMO ADJUNTAR DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO

CONTEXTO

a El adjuntar los documentos es necesario realizarse siempre en las ventas para declarar
que el cliente cumple con los requisitos a nivel comercial, seguin la oferta comercial vigente

y las politicas de venta.



Para esto debemos estar posicionados en el pedido que corresponda a la venta que se

estd realizando en ese momento.

:COMO ADJUNTO UN DOCUMENTO?

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

a) Para adjuntar documentos marcar la pestafia de ARCHIVOS ADJUNTOS.

Qe E8

) L contactos W Fallas masivas

# Paginainicial B Cientes @ Solicitudes ceservicio [l Activia:

Masinformacién  Catalogo Detalles Envio Pagos Envios  Documento: Actividades

Q @
Por latxbdad-Datos Chente
P 5395 -
Numero equipo o
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

b) Seleccionar tipo de documentos en |a lista desplegable.



1-49824773 + B Q £+ 4 ldemisdels P

Revisar Verificar Enviar  TSQ Cancelar pedido Generar documento
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| Reclamo Web
| Compra de SVA
| Conteate Fijo
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| Poder Motaral

| Dotuments de pre-validacién de portabilidad —
| Comprobanie de pago poriabilidad

| Comprobanta registio civl da C.)

:CdednlaEma

| Copsa Cl Solicitante

| RUT Titular o Rol Empresa

| Comprobante de pago portabifdad

| Rut Solic tarite

| Rut Representante Legal -

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

c) Seleccionar ARCHIVO.
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d) Seleccionar botén ADJUNTAR



1-49824773

Revisar Verificar Enviar TS0 Cancelar pedido
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Modalidad de Venta: Fia ¥
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Selecaionar documento Documento de solicitud portabilidad -

Seleccionar achivo | Ningdn archive selecci

PASO 1 PASO 2

e) Seleccionar el botén ENVIAR. Con este U

PASO 3 PASO 4

timo paso, la venta ya se encuentra ingresada.
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Cusnta del Cllerte: (55813558 L)

1-6986843110 e [ Q & 1 Tdamdsdets B s
Revisar Vaﬂﬁmr _ T‘.’:O Cancelar padido Generar documento
N do Podido.s [1 6906845110 | Nombre del Giienta: Estado's Pondiente ¥  Clasificacién Sears Fijo: |[Live

Facha Agendada. Clasificacién Scons Mévil:

Mitodo do Envio: Vinita Tecnica = N* da Sarie C1

Estndo dol Trimite: TSQsprobade ¥ Salda Limite Crédite Fijo: [$72.010

Estado N de Sarie Cl.
SBubitipo Cusnts.
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Generar Bolsta/Factura Online;

Aut Deuda Domicilio:



@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3841/kw/Adjuntar%20documentos%20en%20Andes
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

¢Quién puede solicitar la creacién de un cliente?

O Solo cliente mévil

O Solo un tercero con poder simple

O Titular de la cuenta o un tercero con poder notarial



Leccién 5 de 8

CREACION DE CUENTAS DE SERVICIO Y
FACTURACION

CREACION CUENTAS

ALCANCE

PY Aplica para todos los clientes fijo, moévil, residencial y B2B.

DEBES SABER VERIFICA PRECONDICIONES



e (ada cliente cuenta con al menos 3 cuentas las cuales pueden dividirse en: 1 cuenta de cliente,
1 0 mas de facturacién y/o de servicio

o CLIENTE: Cuenta Unica, la cual contiene la informacion personal del cliente.

o FACTURACION: Cuenta destinada a administrar la informacién comercial del cliente, tal
como fechas y montos de pago.

o SERVICIO: Cuenta destinada a administrar los servicios del cliente sea fijo o0 movil.

¢ No juntar servicios fijos y méviles en una misma cuenta de facturacién.

e | osservicios méviles postpago no deben quedar en la misma cuenta que un prepago.

Sélo crear cuentas de servicio o facturacién si es necesario.

Al crear una cuenta de SERVICIO o FACTURACION, toma nota de su niimero de cuenta para
asf facilitar el procedimiento que debas de realizar con ella.

DEBES SABER VERIFICA PRECONDICIONES

Desde la vista 360 de la cuenta de cliente. Confirmar RUT del titular y actualizar datos del
cliente.

GESTIONA



CREACION DE CUENTA DE SERVICIO Y/O FACTURACION —

1. Desde la pestafia de JERARQUIA DE CUENTAS seleccionar el botén + para crear una nueva
cuenta base y escoger el tipo de cuenta dentro de la columna clase: SERVICIO Y/O
FACTURACION

2. En la columna de DIRECCIONES seleccionar el botén de BUSQUEDA para ingresar la direccion de
la cuenta.

3.En el campo de busqueda, ingresar la direccion del cliente y presionar el boton IR
(Siempre escribir la direccion con mayusculas y entre asteriscos). Luego de seleccionar la direccion
del cliente, presionar el botén AGREGAR y finalizar con ACEPTAR.

4. Confirmar los datos ingresados y GUARDAR

PERFIL DE FACTURACION —

1. Desde la vista 360° de la cuenta de facturacion, seleccionar la pestafa PERFILES y luego a perfil
de facturacion



2.Seleccionar MEDIO DE PAGO:
a. DESCUENTO POR PLANILLA. (APLICA SOLO PARA CONVENIO)

b. MEDIO PAGO NO CONTRATADO.

3. Indicar MEDIO DE DISTRIBUCION DE FACTURACION:
a. ELECTRONICO.

b. TRADICIONAL.

4. Elegir DOM entre los dias 1 - 30, siempre y cuando el cliente sea CONVENIO y aplique segun el
tipo de convenio.

5. Finalizar presionando el botén de GUARDAR

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2608/kw/creacion%20cuentas

@ DEBES REVISAR TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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POLITICA DE VENTA SERVICIOS MOVILES

POLITICA

CONTEXTO

e Definir el correcto uso de las politicas de ventas asociadas a los productos moviles y
que estén en concordancia con la normativa de la empresa.

¢ No olvides realizar tu venta mévil apoyandote en el protocolo de contratacion de estos

servicios:

o VENTA REMOTA


http://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1849/

¢ Nota: La modalidad Venta Equipo Mévil no tiene restriccién a la venta. Cliente puede
adquirir la cantidad de equipos que pueda pagar

ACTUALIZACION SCORING

ACTUALIZACION DE SCORING EN LA VENTA

La fecha de consulta debe corresponder a la fecha de ingreso o atencion de la venta y esta no debe
sobrepasar los 2 dias respecto a la habilitacion del servicio. El incumplimiento de esto significara el
rechazo por parte de BST durante el proceso de visado.

& Piginainicial @ Clientes @ Solicitudes desenvicic W Actividaces W Validaciones venta & Pedides A Contactos Fallas mashvas

1-173471066521 + B8 O B A jcamsoers b
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I

EQUIPO 11691 3068 |
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POLITICA DE UPGRADE _




Portabilidad
(postpago otras
companias a
postpago VIR)

Portabilidad
(prepago otras
compahias a
postpago VIR)

Acreditacio
n upgrade
de
segmento

Migraciones
(prepago VIR a
postpago VIR)

Solo esta autorizado el upgrade de segmento
para portabilidad desde postpago otras compafias
a postpago VIR.

El respaldo para el upgrade de portabilidad es
el formulario de portabilidad y el prevalidacion,
indicando empresa donadora

No esta autorizada el upgrade de segmento
para portabilidad de prepago desde otras
compafias a postpago VTR

Las siguientes especificaciones aplican solo para
canal Call Center:

*No esta autorizado el upgrade de segmento para
migraciones.de prepago VIR a postpago VIR
*Estan autorizadas las migraciones de prepago VIR
a postpago VIR, provengan de un prepago portado
0 una linea nueva.

Para migrarse a postpago, cliente debe tener
una permanencia minima de un mes como
prepago en VIR, ya sea portado o linea nueva.

Después de transcurrido el mes, cliente solo
puede acceder a contratar planes cuenta
controlada. Para la contratacion del plan, aplican las
mismas politicas de crédito.



@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/803/kw/politica%20de%20acreditacion
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BACKOFFICE - DATOS EMPRESA

GESTION

OBJETIVO DEFINICION RECUERDA

Atender la Solicitud de un cliente de tipo empresarial para modificar datos de su empresa.



OBJETIVO DEFINICION RECUERDA

e Este procedimiento aplica cuando el cliente solicita modificacion del Rut.
e flalcance de este procedimiento es para los equipos BackOffice Reclamos Producto Fijo

e Sjelclientelo estipula, esta Solicitud puede ser convertida a Reclamo siguiendo el procedimiento
establecido para ello. Revisa el Procedimiento de Reclamos.

OBJETIVO DEFINICION RECUERDA

e [staatencidn se puede dar al titular, representante legal o al usuario solicitante.

e Larespuestadelasolicitud de servicio debe de ser gestionada y resuelta dentro de un plazo de 72
hrs habiles.

e Este procedimiento aplica para atenciones moviles y fijas de clientes de tipo Empresarial.

e Aplica en casos de clientes extranjeros que modifican el Rut provisorio por uno permanente

GESTION CON EL CLIENTE



GESTION CON EL CLIENTE —

1. El ejecutivo BackOffice debe hacer la modificacién de datos en |a Vista 360 de la Cuenta Cliente

e Revisa el procedimiento MODIFICACION DE DATOS

CIERRE DE LA SOLICITUD

PASO 1 —

Pinchar la pestafia ACTIVIDADES desde la Pagina Inicial

A Corcactos I Fallas masivas

W Actividades | £ Pedides

15/05/2018 18_. Resolucion Ableria Pago 2 Resolver i 15535398-4.5-0_ 1915830110

PASO 2 —_

Pinchar el boton IR ->, para traer todas las solicitudes asignadas


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2563

£ Pedid E) Pedido deventas A Contactos [l Fallas masivas

&
@

#& Paginainicial B8 Clientes @ Solicitudes de servicio

Mis actividades L) N o . - -

PASO 3 —

Pinchar el N° de Solicitud bajo la columna N° SOLICITUD DE SERVICIO.

inicial g Clientes L]

licitudes de senvicio

1-FS9F8S Paso 2 Resolver incorResolucidin Abierta FALFAROCL 18/05/2018 11 1553835984

1-6CACOW Resuelvie requerimienfesolucis Finalizada FALFAROCU Blogu
1-BVAMFT Paso 2 Resolver incorfesolu Finalizada FALFAROCU 0252008121 Conta
1-64BF05 Paso 2 Resolver incorResalu Finalizada FALFARDCU 26/04/2001811 1-3 Conta
1-5W2ZYFF Paso 2 Resolver incorfesolu Abiena FALFAROCU 19/04201816_ 1-3

1-5RO7SN Paso 2 Resolver inc Abierma ra_p:.nn-’,ﬂﬁ’s'f%fl-:n1 81213

1-5LRDTF Baja Voluntaria Temeno Finalizada FALFAROCU 1-338514891 FNOK
1-5FBIM3 Paso 2 Resolver inc: Abiema FALFAROCU 10/04/201811 1326781102

PASO 4 —_

Registrar en el campo COMENTARIOS cual fue la accion realizada, es decir, explicar qué datos se
modificaron



A Pigna incial | B Chentes Sobe fudes de sery B ictvidades B Pecide:  E Peddodeventas L Contactos TN Fallss maswas

1-91761.2536 & ® Q o . ot * 4
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e rl 150 ¥ Tt [=| rmagra.l s:u}'.-yif. v . E-'.n-;.--.-n-rr.:u =
o (CARLOS ARCE FER| .-"ni‘.l‘.&:'.ui" L [ « 1608 amans ed
» leadoalancacs "-’

22ITHES2 L ive [

FALFARGDCU

I_ Fallas masres  SSrelacionacas  Sequammnto oeaudnore  Motes  Archivos adiuntos  Serdcio Técnico  SUBTEL  Ingreso N reclamo Velidacion APN

-]

!'-: [ Detatte de s spbcnua [P ——— ‘t"".
Actividades + & & 9 o -~
| ®
1 FLEMP Prsoluc it S Escald cand para Analizes Aber1s AREBOLLEDOL 1605/ 2018 1547 21092018 08 &0
1 F60%PE 1LY ashete |"::‘55‘,‘:l|| SMS [VTR mforma que su sobcrFinadgads SADMN 16052008 1 5.46 190
| FLEMES Festlucitn Genet s ReQuerTmesnts Derrvnda FALFAROCY 160572006 1546 /052018 16, BacwOffice Com Pprusta W

PASO 5 —_

Posicionarse sobre la Actividad RESOLUCION y confirmar que el PROPIETARIO este asociado a
nuestro cddigo. Dicha actividad debe encontrarse en estado ABIERTA



W Actividades  © Pedidos ) Pedidodeventas AL Contacios M Fallas masivas
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¥ | prustia

»
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H
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£
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I | . arlosfrancisco wc -HF_MQV | V. [ |
w [aamesam | e S P — |
[Faramocy

m Fallas masivas  SSrelacionadas  Seguimiento de auditonia  Motas  Archivos adjuntos  Servicio Técnico  SUBTEL  Ingreso N*reclamo  Walidacidn APN

o
|¥2 | :Brh & e |3 sekirbd Applet de [ermmdars [l
Actividades + & w® Qo &
v @
1F6BMPY Raraaiucicm Sa Escala caso para Analisis AbTta AREBOLLEDOL | 16/05/2018 1547 Z1,05/2018 08 160
1-F609FE SME - Saberde  [2227BS528] SMS VTR informa que su soliciFinalizada SADMIN 16/05/ 2018 1548 1604
1 FGBMES Aesoluoin Genera Requenmiento Denvada FALFAROCU 16/0520018 1548 16082008 16 BacuOffice Com prueba 1610

PASO 6 —_

Una vez identificada la actividad a finalizar, se debe completar:

e 3) MOTIVO: El detalle del cierre de la Solicitud.

e Db) CODIGO DE CIERRE: Seleccionar la opcién que amerite al caso y la contactabilidad con el cliente
o Contacta-Rut No Modificado
o Contacta-Rut Modificado
o No Contacta-Rut No Modificado

o No Contacta-Rut Modificado

e () ESTADO: Seleccionar la opcion FINALIZADA

e d) Parafinalizar hacer click en el botén GUARDAR



0 o {2 ]
@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[5 DEBES REVISAR TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2874/kw/empresa
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 03 FINALIZADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.°03

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



