VTR - DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 12 -
Digital

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicién podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 08 AL 21 DE JUNIO 2026

APLICACIONES DE STREAMING

DBOX SMART- BOX TV TIENE MENSAJE DE BLOQUEO

VISITAS TECNICAS

INCONVENIENTES CON CORREO VTR

DESAFIO TERMINADO
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APLICACIONES DE STREAMING

PROCEDIMIENTO

El siguiente procedimiento te ayudara a abordar casos de clientes que consulten o tengan
inconvenientes a la hora de utilizar las aplicaciones de streaming que tiene el cliente

dentro de su plan.

Aplica para clientes persona con servicio fijo y Movil.

Consideraciones necesarias para las aplicaciones de streaming



Dispositivos donde el cliente puede Dbox Smart -> descargando la app

visualizar las aplicaciones de streaming

WEB -> Desde la pagina web de

cada aplicacion

Movil -> descargando la aplicacion

en su dispositivo movil.

Credenciales creadas para poder ingresar a Sucursal Virtual

las aplicaciones de streaming

En aplicacion que desea utilizar

Google ->

Plan compatible con las Apps de streaming Validador de Rut para Aplicaciones

contratadas

Plan Comercial

® IMPORTANTE

P Solo para los canales de atencion Plataformas de streaming y
Backoffice, para entregar una atencion mas personalizada, debes
apoyarte a través de la herramienta de video llamada para realizar la
gestion de CREACION Y ACTIVACION DE CUENTA DE LAS


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1212
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1057
https://vtr.com/streaming
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1004

APLICACIONES, puedes revisar la publicacion MANUAL DE USO
VSIGHT

P Al finalizar la atencién, siempre debes informar al cliente que recibird
un video tutorial via WhatsApp sobre la activacién de las plataformas
streaming. Para que el cliente reciba correctamente el mensaje de
Whatsapp con el tutorial, debes completar el siguiente Formulario

seleccionando la aplicacion que indica el cliente.

P Si el tutorial ya fue enviado previamente durante la atencién, no

lo debes reenviar al finalizar. Esto aplica para Call Center Voz.

PRIME VIDEO

- Aplica para Clientes Claro y VTR.

- La aplicacién tiene hasta 3 pantallas de reproduccién simultanea

- Indica al cliente que la manera de loguearse SIEMPRE es partiendo por el Login a través
de la Web, luego decodificador y mévil. En estos 2 ultimos dispositivos el ingreso es con el

usuario y contrasefia de la propia aplicacién

CLIENTE TIENE CUENTA ACTIVA, PERO NO PAGA POR PRIME —


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCaU-sARvD9vDroROR5b6TzhUAHC5Kh_cN2GBawE5r3V6hBw/viewform

ot s T Cornta

o amazon

Iniciar sesién

importante: £n coso de que
haya olvidado su
contrasefia, el cliente debe
sequir el flujo haciendo clic
Coctimes en ¢olvidaste tu contrasefia?

Lo mejor seleceidn para

flujo de Amazan de
recuperacion de contrasefia
por mail o teléfono. Luego

de que haya recuperado su M
e s o contrasefia, sigue al paso 5.

CANCELAR LA SUSCRIPCION A PRIME AL FIN DEL CONTRATO REALIZADO

CON LA APLICACION

amazon
Iniciar sesion GOLDEN GLOBE®
Eoemai o ceular
-
ntalist
Contenisr

atrick Jane y el ec
los delitos mds

Kot para ol trabajo? XRAY V6e @ M08

MANTENER CUENTA VIGENTE DE PRIME Y ACTIVAR LA SUSCRIPCION CON

SU OPERADOR

Iniciar sesion

=

= ¥ recuperarla, siguiendo el II ﬁ' F) E B{

amazon

Perfiles

»
@

1. Ingresar a
amazon.com
(httgs:[,{www.amazon.wmﬂ

5. Verificar que estés
dentro. El nombre del
cliente aparecera en el

ment principal
2. Hacer clic en
“identificate” ubicada en
el mend principal

3. Iniciar sesion con
correo electrénico
asociado a la cuenta o
nidmero de teléfono
asociado a la cuenta
Amazon

4, Ingresar la clave
asociada al email o
codigo al numero celular

1. Ingresar en la cuenta
actual de Prime

2. En MI CUENTA
seleccionar CUENTA Y
FACTURACION

3. Hacer clicen
Terminar suscripcion. La
cuenta funcionara hasta

el término del ciclo de
facturacion



En este caso, tendria que elegir un correo o nuimero de celular distinto al actual de su cuenta de PRIME.

CANCELAR LA SUSCRIPCION EN EL MOMENTO —

1. Ingresar alacuenta
actual de Prime

2. Ir al perfil y seleccionar
AYUDA

3. Seleccionar
CONTACTANOS

4. Elegir la opcidn
CUENTAY PAGO

5. Hacer clic en
CANCELAR SUSCRIPCION

6. Se desplegard un chat
donde el cliente debe
comunicar su solicitud

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

@ DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1007
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DBOX SMART- BOX TV TIENE MENSAJE DE
BLOQUEO

NOTICIAS

@ NO DEBES INGRESAR VISITAS A TERRENO POR ESTE
PROCEDIMIENTO

POLITICAS DE ATENCION



OBJETIVO
Atender casos de clientes que nos contacten por tener equipos con mensaje de bloqueo por deuda

ALCANCE

e Este procedimiento aplica para ejecutivos de Call Center Voz, No Voz y Sucursales.

e Aplica para titular o usuario con equipo DBOX SMART- BOX TV

GESTION

PASO 1 —

1.Confirma con el cliente si le aparece el siguiente mensaje en pantalla

NO TIENE MENSAJE: Atiende segln el procedimiento Inconvenientes con Television SMART (DBOX

SMART- BOX TV)
Si TIENE MENSAJE: Continda revisando.



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/996

The Device Has Been Locked

PASO 2 —

2. Solicita al cliente cual es el n° de serie del equipo que esta bloqueado. Con ese n° de serie, verifica si
aparece en la

NO APARECE EN LA BASE:
Continda en el procedimiento

Si APARECE EN LA BASE: Revisa los siguientes 3 datos:
Cantidad de dbox smart que aparecen en Productos instalados.

Ingresa a la ultima boleta emitida y revisa si los dbox smart que aparecen en Productos instalados
estan cobrados. (Recuerda que el dbox principal es sin costo)

Indica al cliente que te dicte todas las series de los dbox smart que tiene en su casa. Si el cliente
indica que no puede/quiere entregar todas las series, explica que lamentablemente se bloquearan
hasta que nos pueda indicar qué dbox tiene en casa

Puedes apoyarte con el siguiente script:
"Para asegurarnos de que el bloqueo de dbox sea el correcto, necesitamos saber todas las series de sus
dbox, de lo contrario, estos serdn bloqueados”



https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/1%20Maga/Base%20IPTV%2014%20MAYO.xlsx
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/173

Segun la informacion que confirmaste, te encontraras con los siguientes escenarios

ESCENARIOS —

Escenario 1: Cliente tiene mas decodificadores de los que paga y de los que aparecen en
Productos instalados: Explica al cliente el decodificador no aparece como parte de los
decodificadores que paga mensualmente y por ello esta bloqueado.

Si desea contratar un nuevo decodificador, apdyate en el procedimiento DELIVERY AUTOINSTALACION

Escenario 2: Cajas en domicilio cuadran con productos instalados y cobros: Transfiere a N1 para
que realicen el desbloqueo del decodificador

Escenario 3: Cliente tiene menos cajas en Productos instalados versus lo que tiene en su
domicilio y lo que paga: Transfiere a N1 para que realicen el desbloqueo del decodificador

Escenario 4: En Productos instalados, dbox aparece con serie ZTE o serie XXX: Transfiere a N1
para que realicen el desbloqueo del decodificador y regularizar n°s de serie.

Escenario 5: Cajas en domicilio cuadran con productos instalados y cobros pero los n°s de
serie son diferentes a los que tiene el cliente en su domicilio o estan repetidos: Transfiere a N1

para que realicen el desbloqueo del decodificador

¥ Television Activo
o Max Ad Lite Max (Ad Lite) $7.490 Activo
o BoxTV BoxTV Serie260204_43 Activo
& Prime Video Prime Video Activo
o Universal Universal Activo
o BoxTV BoxTV E77BYG253600860 Activo
o Descuento Max Ad Lite Descuento Max (Ad Lite) $-7.490 Activo
o Claro TV Plus Claro TV Plus Activo
o Plataformas de Streaming Incluidas Plataformas de Streaming Incluidas Activo
o Descuento Primera Caja Claro Descuento Primera Caja Activo
o BoxTV BoxTV Serie260204_44 Activo

ESPECIALISTA TECNICO N1


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1235

1. Desbloquea el equipo bloqueado desde Web center.

2. Toma nota de las todas series tanto del sistema como de las que tiene el cliente en su casa,
sefialando las series bloqueadas 0 que aparecen en otro formato. Estas series debes enviarlas al
equipo de GSA.

REGISTRA —

Atenciéon Comercial- nfo cuenta servic oferta plat- Consulta Deuda

Nombre de la persona que atendemos

Motivo de la atencién/llamada

Informacion entregada

Gestién Realizada.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1459
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VISITAS TECNICAS

PROCEDIMIENTO

CONTEXTO

El siguiente procedimiento te ayudara a abordar casos en los que necesites realizar el
ingreso de reparaciones técnicas a los clientes, reagendar visitas y gestionar las visitar que

no fueron cumplidas.



ALCANCE

e Esta solicitud puede ser realizada por el Titular del servicio, por un tercero o Usuario

del servicio

e Aplica para clientes Residencial y Negocios. Ambos tienen los mismos bloques horario

para visitas técnicas

CONSIDERACIONES GENERALES IMPORTANTE

Consideraciones generales para el ingreso de una Visita técnica

Sobre el Existen bloques horarios definido: 10 a 13 hrs./ 13 a 16hrs.y 16 a 19
horario de las hrs. Es una mala practica informar al cliente que el técnico ira en un
visitas horario definido, siempre tienes que mencionar que la visita se realizara
técnicas entre las "XX:00 y las YY:00"

Cliente con servicios suspendidos por mora o suspension transitoria

Casos en los
gue NO se
deben Posee en sistema una reparacion ya ingresada anteriormente en estado
ingresar ABIERTA
reparaciones
técnicas
Por servicio con falla masiva (Dificultad de servicio detectada)
Reasignarse Si necesitas cancelar una solicitud de servicio, o asignarla a tu usuario,

solicitud de revisa el paso a paso en la publicacion REASIGNACION DE SOLICITUD



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=transversal/1256

servicio

Diagnostico
en Terreno
del técnico

No cancelar
actividad de
reparacion sin
técnico
asignado

Tiempos de
demora en
trabajos
técnicos

Cliente solicita
fecha de visita
mas cercana

Sobre la
migracion a
fibra

DE SERVICIO

No debes entregar informacion de lo que va a realizar el Técnico en el
domicilio, ya que el entregara un diagnostico correcto una vez que
revise el domicilio del cliente

Que la orden no tenga técnico asignado, no quiere decir que debas
cancelar la orden.

Si'la orden ya tiene técnico asignado, no debes compartir el nombre del
técnico.

HFC: Informar que los trabajos pueden demorar hasta 1 hora y media.
FIBRA (FTTH): Informar que pueden demorar hasta 3 horas.

Para revisar el tipo de red del cliente, puedes revisar la publicacion VER
TIPO DE RED / TECNOLOGIA

Informa lo siguiente:

"Sr(a). XXX, la fecha de la visita que le estoy entregando es precisamente
la mds cercana en nuestro agendamiento, le agradeceremos que se
mantenga atento a su teléfono para mantener el contacto con nuestra
empresa y asi la visita se desarrolle correctamente”.

Si el cliente rechaza la migracion, debes registrar en la descripcion de la
solicitud de servicio de reparacion, el #RECHAZAMIGRA


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=transversal/1256
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1150

CONSIDERACIONES GENERALES IMPORTANTE

Alingresar o reagendar una visita técnica, debes siempre validar el TELEFONO RESIDENCIAL DE LA
PESTANA CONTACTO y asegurar que éste quede marcado con el ticket de “principal” en ANDES, ya que

a ese nUmero seran enviadas las notificaciones relacionadas al agendamiento de la visita (Where is my
tech).

Si necesitas modificar el nimero de contacto, debes seleccionar el campo TELEFONO RESIDENCIAL y
reescribir el dato colocando el ndmero celular (SIN +56)

INCUMPLIMIENTO DE VISITA TECNICA

Consideraciones generales para los incumplimientos de visitas

¢Qué casos es un Clientes que tengan una visita técnica

incumplimiento de visita? finalizada, pero sin su consentimiento (por



ejemplo, sin moradores y cliente estuvo

esperando al técnico en domicilio)

Si el cliente indica que no se ha realizado la
instalacién o traslado de servicios, debes
revisar la publicacién INSTALACION O
TRASLADO DE SERVICIOS PENDIENTE POR
PROBLEMAS TECNICOS EN DOMICILIO

Si el cliente indica que el técnico no llegd y
la visita esta aun dentro del rango horario,
debes indicar que el técnico puede llegar

aun

Al volver agendar una visita técnica

incumplida, de forma automatica seran
Priorizacién de Visitas
priorizadas por el sistema para poder
incumplidas
asegurar el cumplimiento de esta en el

rango acordado con el cliente.

GESTION _

1. En la vista 360 del cliente, ingresa a la actividad en estado AGENDADA, esta solicitud se genera
automdticamente una vez incumplida la visita y que es la que tienes que volver a agendar.

2. Enla pestafia AGENDAMIENTO, debes volver a agendar segln las fechas que entrega el sistema
e indicar al cliente que su visita tiene prioridad para ser concretada e informar la fecha y horario.



Actividades

-20J47T93 He Genera Requerimeento Deriva a Terreno Deriva a Terreno  Finalizada
1-20J4ABQG Terrentd Reparacion 3 Play Servicio Degradado Falla Masiva FMO2 Derivada
20JAD4YW Terreno Reparacidn 3 Play Servicio Degradado No agendada
3 & - L+
Detalles de C aMmacion Datos de Traba
_______ K0 & e e cye 3

INFORMA —

“Sr. XXXX su solicitud ha sido priorizada para que la visita sea concretada el dia XX entre las XX:XX y XX:XX,
le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.”

REGISTRA —

Atencion Cons. estado pedido Visita Técnica
Comercial cliente reag/desi/incum

En la observacion: “incumplimiento de visita”
e Nombre, apellido de la persona que atendemos

e Motivo de atencidn/llamada



e Informacion y gestion entregada

e N°de solicitud (si aplica)

e Plazo informado de solucion

MOTIVOS POR EL CUAL SE GENERA UNA VISITA

Casuistica

ACTIVIDAD EN
EJECUCION

ACTIVIDAD EN
EJECUCION

CASUISTICA

INCUMPLIDA
TECNICO NO LLEGA . ESCALAMIENTO
OTRAS CASUISTICAS
EN HORARIO SOPORTE ANDES
Motivo Paso a paso

Explicar que el técnico va
Técnico se esta en camino
dirigiendo al domicilio INFORMA: “Sr(a) xxx su
técnico estd en camino y
proximo a llegar”

ESCALAMIENTO

OTRAS CASUISTICAS
SOPORTE ANDES



TECNICO NO LLEGA DENTRO DEL RANGO HORARIO INDICADO

MOTIVO
Técnico no asignado en sistema

PASO A PASO

1. Revisar la solicitud de servicio o pedido que se encuentra en estado EN EJECUCION e ingresa a la
pestafia ACTIVIDADES.

2. Revisa la pestafia AGENDAMIENTO y en el apartado de NOMBRE TECNICO, si éste esté vacio, debes
escalar el caso a través del correo de escalamiento.

Si No

:Cli L L Debes escalar el caso al correo
éCliente con Si tiene técnico

técnico asignado? escalamientosoportea@clarovtr.cl e

asignado, informa al ,
_ ) informar que dentro de 24 hrs
cliente que esta o ] _
. habiles se contactara un equipo
proximo a llegar

especialista para regularizar su caso.

a« |TB W -
1 |
A v 1w
- "
ARaTA = | ™ |
|

SR8t T | e

| BECH ]

e
L s oo Segurtientt  Lintersies Feguecos  TraZaOiisas Intersccion Faros  Fngizacian
o w B’ - ’ =ik - el L e e s S e e '-n.-n.-



mailto:escalamientosoportea@clarovtr.cl

ACTIVIDAD EN TECNICO NO LLEGA ; ESCALAMIENTO
a OTRAS CASUISTICAS
EJECUCION EN HORARIO SOPORTE ANDES

Casuistica Motivo Paso a paso

Debes ingresar una nueva visita

L . a terreno
ACTIVIDAD FINALIZADA Se cancela o finaliza visita

, , Si el cliente no acepta el nuevo
O CANCELADA sin motivo

agendamiento, igualmente
debes ingresar la solicitud

Se debe revisar si hay actividad
anterior relacionada y dénde
fue derivada para ver si
corresponde agendar o re
agendar

ACTIVIDAD NO No se agendd la visita a. Si no hay actividad previa

AGENDADA correctamente derivada, ingresa una nueva

visita
b. Si el cliente no acepta
agendar o re agendar,
igualmente debes ingresar la
SS de reparacion.

Actividades de terreno que Para estos casos debes revisar
ACTIVIDAD DERIVADA A

presentan inconvenientes la publicacion ORDEN
REDES

en cableado exterior PENDIENTE A REDES

ACTIVIDAD GESTION Técnico no tiene materiales Revisa la hora de la derivacion
MATERIALES PENDIENTE para realizar la gestion de la de la actividad.
COMERCIAL visita técnica Dentro de las primeras 24 hrs -

> Informa al cliente que su


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1138

visita tendrd prioridad para el
dia siguiente. No debes
reagendar.

Fuera de 24 hrs. -> Debes
escalar el caso segln la
publicacion MAIL DE
ESCALAMIENTO DE SOPORTE
ANDES

ACTIVIDAD EN TECNICO NO LLEGA ESCALAMIENTO

. OTRAS CASUISTICAS
EJECUCION EN HORARIO SOPORTE ANDES

CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL ESCALAMIENTO A MAIL SOPORTE ANDES

Casos en los que debes escalar al correo: escalamientosoportea@clarovtr.cl
e QOrden sin técnico agendado
e Incumplimiento del drea de redes

e Reincidencia en visita incumplida

GESTION
El correo debe tener el siguiente formato:

RUT del cliente + el titulo del caso que
estas escalando.

ASUNTO

CUERPO DEL MENSAJE

NOMBRE DE CLIENTE

e RUT

COMUNA

N° DE CONTACTO DEL CLIENTE


mailto:escalamientosoportea@clarovtr.cl

e TIPO DE ACTIVIDAD

* RESUMEN DE LA ACTIVIDAD, también
se puede adjuntar evidencia (Por
ejemplo, pantallazos de la orden)

Informar al cliente que un equipo

especialista tomara su caso y se contactara
INFORMAR , -
con €l en un plazo de 24 horas habiles
para regularizar su solicitud.

FJEMPLO:

Estimados buenos dias
Favor de su ayuda con caso adjunto cliente a la espera del técnico en tramo actual 10-13 ( cliente indica estar esperando al técnico )

Nombre : Sergio Acevedo
Rut :16421223-8

Actividad: 1-00000 Alta/Repa/ModifUpgrade ( numero y tipo de actividad )
N. Contacto : 9 3250 9584
Comuna : Recoleta

Resumen: cliente con actividad confirmada a la espera del técnico , se revisa en Siebel no cuenta con técnico asignado , se adjunta imagen

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1036

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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INCONVENIENTES CON CORREO VTR

PROCEDIMIENTO HOGAR

Este procedimiento busca detallar como atender a clientes que presentan inconvenientes

con su correo VTR.

ALCANCE CONSIDERACIONES IMPORTANTES



e Aplica a: Call Center voz, no voz y Sucursales

* Alcance Cliente: Titular o 0 a un tercero con poder notarial (el poder aplica solo para el canal
presencial).

ALCANCE CONSIDERACIONES IMPORTANTES

e Desde el 01 de abril del 2017 la creacién, modificacién o eliminacién de correos solo podra
ser realizada por clientes de Internet Fijo, con servicio vigente, que adquirieron sus
servicios hasta el 31 de marzo de 2017 tal cual como se estipula en sus contratos de servicios y
condiciones comerciales.

¢ Los clientes nuevos (con servicios de Internet Fijo desde el 1 de abril del 2017 en
adelante), la opcién de creacion de casillas VTR no existira y tampoco estda mencionado en
sus contratos de servicios ni condiciones comerciales.

¢ Sise da de baja el servicio de Internet Fijo, se pierde la casilla de correo sin posibilidad de
poder recuperarla ni recuperar la informacién que ésta contenia.

e | 0os correos VIR tienen una capacidad de 2 GB (2000 MB).

e Los correos pueden ser @net, @mi.cl o propios.

GESTION



EJECUTIVOS FRONT -

Debe consultar al cliente qué tipo de correo utiliza, validando si corresponde a dominios @vtr.net,
@mi.cl o a un correo de otro proveedor, e identificar el inconveniente que presenta. Una vez
confirmado que se trata de un correo VIR (@vtr.net o @mi.cl), debe realizar una transferencia asistida
hacia atencion N1 para su revision. Apdyate del siguiente procedimiento: Protocolo de transferencia y
Escalamiento a Supervisor

En caso de que el correo corresponda a un proveedor externo, se debe informar al cliente que VIR no
brinda soporte para ese tipo de servicios y que debe contactar directamente al proveedor
correspondiente.

Apdyate del siguiente script:

Voz / Sucursales

Sr(a). XXX, en este caso, al tratarse de un correo perteneciente a un proveedor externo, le informo que
VTR no brinda soporte para este tipo de servicios. Le recomendamos contactar directamente al proveedor
de su correo para que puedan ayudarle a resolver el inconveniente.

No Voz

XXX en este caso, como tu correo corresponde a un proveedor externo, te comento que VTR no brinda
soporte para este tipo de servicios. Te recomiendo contactar directamente a tu proveedor de correo para
que puedan ayudarte a resolver el inconveniente.

OTROS CASOS —

Si el cliente presenta otras casuisticas tales como:
e (Casilla deshabilitada por no uso.
e Bloqueo por estado Spammer flujo o Routed to Null (Spam)
e Recuperacion de mensajes dentro de las Ultimas 24 horas.
e Bloqueo por Phishing o hackeo de cuenta correo.

e Asociar correo a otra cuenta con servicio de internet VTR (la cuenta que recibe debe tener activo
el servicio de internet desde antes del 31 de marzo del 2017).

Debes escalar el caso al equipo Backoffice por medio de una Solicitud de Servicio.

e Tipo: Internet


http://vtr.net/
http://mi.cl/
http://vtr.net/
http://mi.cl/

e Area: Inconveniente en Servicio
e Subdrea: Correo

e Debes indicar el inconveniente que presenta y el correo del cliente.

Informa al cliente que dentro de un plazo maximo de 3 dias habiles sera contactado por el
equipo especialista para brindarle solucién.

Apoéyate del siguiente script:

Voz / Sucursales

Sr(a). XXXX, le informo hemos escalado su caso con el equipo especialista. Dentro de un plazo mdximo de
3 dias hdbiles serd contactado para brindarle solucién.

No Voz

XXXX, te informo hemos escalado tu caso con el equipo especialista. Dentro de un plazo mdximo de 3 dias
hdbiles serds contactado para brindarte solucién.

REGISTRA —

Una vez atendido al cliente segln la casuistica presentada, deja el siguiente registro de atencion

Atencioén técnica -> Correo electrénico -> Correo Electrénico VTR
e Nombre de la persona atendida
e Motivo de llamada/ consulta
e |nformacion entregada

e Enla observacion #CORREOVTR

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1027

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 12 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°
12!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacién final




Para salir del Desafio solo debes presionar el boton
"Finalizar"



