DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 10-
SUCURSAL CLARO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

UNIDAD 1: PROTEGE TU EQUIPO

UNIDAD 2: EXCEPCIONES CAMBIO DE EQUIPO

UNIDAD 3: INGRESO Y FACTURACION DE UN DESCUENTO

UNIDAD 4: CREACION PYME

UNIDAD 5: NUEVO PROCESO DE ACREDITACION MOVIL

wme DESAFIO TERMINADO
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UNIDAD 1: PROTEGE TU EQUIPO

Protege Tu Equipo: es un seguro que brinda proteccién a los equipos

celulares asegurados en caso de que sean robados, hurtados, presenten



un dafio fisico o una falla eléctrica y/o mecanica, segun el plan de

cobertura contratado por el asegurado (Estandar o MAX).

IMPORTANTE:

ALCANCE POLITICA DE ATENCION DEBES SABER

Este procedimiento aplica SOLO para Sucursales. En caso de Call
center, estos pueden realizar SOLO la desactivacion del servicio.

Esta solicitud puede ser realizada solo por el titular de la cuenta.
No aplica uso de poderes.
No aplica para equipos Prepago.

Podras activar dentro de los 30 dias contados desde |la fecha de
adquisicion del equipo.

Equipos de Compra, financiado o pagos al contado

Los equipos a asegurar son solo los vendidos en sucursales y/o
distribuidores.



ALCANCE POLITICA DE ATENCION DEBES SABER

Rut sin deudas.

Para poder contratar Protege Tu Equipo, el cliente debe pertenecer
al Segmento Personas y tener un Plan Postpago Max.

Aplica para equipos asociados a la oferta comercial vigente.

Contrato se mantiene vigente hasta que el cliente solicite la desactivacion
del servicio.

En caso que el PCS se encuentre con blogueo por robo o perdida, revisa el
procedimiento de Bloqueo/Desbloqueo Equipo Movil y Simcard por Robo o



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/675

Pérdida

ALCANCE POLITICA DE ATENCION DEBES SABER

 SilaIMEI del equipo que entrega, no coincide con el registrado en ONE,
revisa el archivo "Reporte Cambios IMEI por Siniestro”, esto en caso que el
cliente haya hecho reposicion de equipo por siniestro, a través de Asurion.

« El cobro del servicio es proporcional, tanto en la activacion como baja del
servicio.

» El contrato se genera de forma automatica. Solo en caso de contingencia,
debes generar el documento manual.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/675

o Lacobertura a ofrecer, es la siguiente:

ESTANDAR

Dafio fisico y falla eléctrica
y/0 mecanica (una vez
expirada la garantia del

fabricante).

CUBRE

Robo, hurto, pérdida,
NO extravio o desaparicion
misteriosa, dafio cosmético,
uso abusivo del equipo, entre
otros.

CUBRE

GESTIONA:

MAX

Dafio fisico, robo, hurtoy
falla eléctrica y/o mecanica
(unavez expirada la
garantia del fabricante).

Pérdida, extravio o
desaparicion misteriosa,
dafilo cosmético, uso
abusivo del equipo, entre
otros.

ACTIVACION

DEBES SABER:

1. Debes revisar productos asignados en ONE, y verificar si el cliente cumple

con los plazos requeridos para la activacion (30 dias desde su compra). En

caso de que cliente aplique para activar “Protege tu equipo”, sigue el paso a

paso siguiente.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/283

2. Ofrece cobertura (es una o la otra):

CUBRE

NO CUBRE

ESTANDAR

Dafio fisico y falla
eléctrica y/o mecanica

(una vez expirada la

garantia del fabricante).

Robo, hurto, pérdida,
extravio o desaparicion
misteriosa, dafio

cosmético, uso abusivo

del equipo, entre otros.

Dafio fisico, robo, hurtoy
falla eléctrica y/o mecanica
(una vez expirada la

garantia del fabricante).

Pérdida, extravio o
desaparicién misteriosa,
dafio cosmético, uso
abusivo del equipo, entre

otros.

3. Informa valores mensuales: El valor de la prima mensual se calcula en

funcidn al precio prepago del equipo asegurado sin aplicar subsidios,

descuentos, promociones o rebajas. Dicho valor sera cobrado en la

boleta de servicio de Claro. Cifras en pesos chilenos. Incluyen el IVA.

Cobertura

Precio del equipo

Valor Prima mensual




Estandar

$50.000 - $170.000

$170.001 - $300.000

$300.001 - $700.000

$700.001 - $1.000.000

$1.000.001 - $1.750.000

$1.750.001 - $3.000.000

$50.000 - $170.000

$170.001 - $300.000

$300.001 - $700.000

$700.001 - $1.000.000

$1.000.001 - $1.750.000

$1.750.001 - $3.000.000

$2.500

$4.000

$6.000

$7.000

$9.500

$12.000

$4.000

$6.000

$8.500

$10.000

$13.500

$15.500



PASO A PASO PARA LA ACTIVACION

Revisemos a continuacion el paso a paso para la activacion del seguro en

ONE:

PASO 1: Buscar y seleccionar cliente —

e Presionar boton "Encontrar a quien llama".

e Entipo de identificacion, selecciona RUT.

e Envalor de identificacion, ingresar RUT, sin puntos ni guion.
e Presiona "Buscar Ahora".

e Selecciona al cliente, en la grilla de resultado, recuerda que debe estar en Sub-
estado ABIERTO.

e Presiona el botén "Seleccionar".
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PASO 2: Seleccion de tdpicos de interaccion —

Solicitudes comerciales

Servicios adicionales
Activacion/desactivacion servicio adicional
Resultado se "Genera Orden™

c L

Q N
- ~—




| [Motiva 1 | mstive 2 | IMotive 2 | |Resultada |
| [sOLICITUDES COME... w][SERVICIOS ADICION... | [ACTIVACION/DESAC... /| [SE GENERA ORDEN v|

SOLICITUDES COKMERCIAL... SERVICIOS ADICIONALES  ACTMWACIONDESACTNA... SE GENERA ORDEN

PASO 3: Buscar Producto Asignado —

e Seleccionar la suscripcion de la lista de productos asignados, pinchando el
boton “Buscar Ahora”.

e Selecciona el PCS el cual deseas aplicar el cambio de plan y luego da “Iniciar
Orden”.

e Realiza la validacion de identidad del cliente, acd debemos asegurar que el
cliente ponga su dedo en el lector de Autentia.

e Cuando la validacion es exitosa, el sistema entregara el siguiente mensaje: “La
Validacion biométrica ha sido ejecutada exitosamente”,

e Pasaras por la pantalla de direccion de instalacion, la cual solo debes dar
siguiente.

Direocitn de Inselecion

Calla SAN WARTIN 311 1114 £
Santago Santiago . METROPOLITANA DE

SANTIAGD

Chile

Longitude | 0 Latiude : 0

L& daECion fio &40 vakIada

£ Wier Feailiacio de Taclitilided tonica



PASO 4: Seleccionar el medio de acreditacion "Cliente Claro", para todo —
cliente que ya tenga activa una linea.

o Completa todos los campos, de acuerdo al medio de acreditacion. Canal de
venta: CAC > Sucursales.

e Entipo de acreditacion siempre debes seleccionar “Cliente Claro”.

e En datos de acreditacion, para el punto de autoriza consulta previred,
declararemos que NO considerando que no necesitamos evaluar al cliente a
nivel comercial.

e Endatos de documentos selecciona los items de acuerdo a la fotografia adjunta.
"Cedula vigente>Fotocopia de cédula por ambos lados".

e En Evaluacion de crédito, debes pinchar evaluar y siempre revisar que el
reemplazar tipo de oferta sea Post a Post. Ademas, debes considerar que el
estado de la evaluacion siempre debe ser “Exitosa”.

e Luego de evaluar, tendras posibles respuestas, las cuales podrian ser las
siguientes:

e Considera para la activacion de Proteccion Movil, basta con que la evaluacion de
crédito debe indicar explicitamente que el cliente puede optar a equipos en
modalidad arriendo, en cuotas o al contado.

e Para el caso, en donde desee verificar la capacidad de crédito, debe pinchar en
“Ver evaluacion de Crédito”.

e Luego de hacer las revisiones, pincha "Siguiente".
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PASO 5: Pantalla “Actualizar atributos de acciéon de orden”.

Pl S et ot DSl

e Enlarazdén debes poner “Otros”.

Wtadasi 2w Page
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e En Texto de la razon, el siguiente template: Rut del Titular, Modelo asegurar,
Fecha de activacion, Valor de la prima mensual: $xxxx, PCS.

e Luego dar “Siguiente”.
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PASO 6: Negociar configuracion de producto inalambrico. —

e £En esta pantalla debes ir al desplegable de Equipo & tarjeta sim y Pinchar
“Seguro Proteccion Movil” y dar "Agregar".

e Luego debes dirigirte a “Mostrar atributos” y pinchar el combo box Ilamado
“mostrar detalles de precios”, por ultimo, el desplegable llamado “Todo”, tal
como lo muestra laimagen de referencia.

e Enla pestafia de subproductos incluidos, debes buscar el componente llamado,
AS proteccién mévil, el cual estard acompafiado del tramo del equipo, en este
ejemplo, el tramo es CAT 3. Recuerda que esta carga es automatica, por tanto,
solo debes revisar que sea exitosa. El valor se vera abajo del componente
"Proteccion Movil", debes considerar que este monto no incluye IVA.

e El valor de la prima sera calculado en funcion al Precio Prepago del bien
asegurado sin aplicar subsidios, descuentos, promociones o rebajas.

e Luego pincha, validar y calcular
e Luego pinchas “Siguiente”

e En caso que el equipo exceda el maximo de los 30 dias, ONE entregara un
mensaje de alerta el cual no permitira activar seguro, dado que esto esta fuera
de la politica.

» Recuerda informar a cliente: “Sr. XXX, le informo que su equipo excede del tiempo
permitido para ser asegurado, recuerde que, para habilitar su equipo, debe estar
dentro de los 30 dias corridos desde la adquisicion”.



[Z] Mensajes de Validacion x

Severdad Texta del Mensaje
S| Estimado sjscutivo s excede &l miuimo de 30 dias para la confralacidn de Profeccidn Mévi
(Debeciadofs) en Seguro Proteccion Movl).

PASO 7: Resumen de la orden _

e Pincha "Generar", es ahi donde el sistema cargara el contrato de arriendo (si
aplica) en gestor documental. También puedes pinchar Ver, para revisar dicho
anexo.

e Debes ir a la pestana de “Documentos” y seleccionarlos todos. Para luego
pichar “Enviar”.

e Unavez que presionas enviar, veras que la orden se envia con éxito, y mostrara la
siguiente pantalla.

— | Orden 1THEA

=
Y

ke

La orden 17208135844 fue enviada exitosamente.



REGISTRO —

Una vez terminada la gestion, registra en ONE, bajo los siguientes topicos:

a) Solicitudes comerciales

b) Servicios adicionales

c) Activacion/desactivacion servicio adicional
d) Solicitud completada

En notas de la interaccion, dejar el siguiente template:

Rut del Titular

Modelo asegurar

Fecha de activaciéon

Valor de la prima mensual
PCS

REGISTRA




PASO A PASO PARA LA DESACTIVACION

Revisemos a continuacion el paso a paso para la desactivacion del

seguro en ONE:

PASO 1: Buscar y seleccionar cliente —

e Presionar boton "Encontrar a quien llama".

e Entipo de identificacion, selecciona RUT.

e Envalor de identificacion, ingresar RUT, sin puntos ni guion.
e Presiona "Buscar Ahora".

e Selecciona al cliente, en la grilla de resultado, recuerda que debe estar en Sub-
estado ABIERTO.

e Presiona el botén "Seleccionar".
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PASO 2: Seleccion de tépicos de interaccion —

) Solicitudes comerciales

Servicios adicionales
Activacion/desactivacion servicio adicional
Resultado se "Genera Orden"

o QL

[elNNg)
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| [Motiva 1 | mstive 2 | IMotive 2 | |Resultada |
| [sOLICITUDES COME... w][SERVICIOS ADICION... | [ACTIVACION/DESAC... /| [SE GENERA ORDEN v|

SOLICITUDES COKMERCIAL... SERVICIOS ADICIONALES  ACTMWACIONDESACTNA... SE GENERA ORDEN

PASO 3: Buscar Producto Asignado —

e Seleccionar la suscripcion de la lista de productos asignados, pinchando el
boton “Buscar Ahora”.

e Selecciona el PCS el cual deseas aplicar el cambio de plan y luego da “Iniciar
Orden”.

e Realiza la validacion de identidad del cliente, acd debemos asegurar que el
cliente ponga su dedo en el lector de Autentia.

e Cuando la validacion es exitosa, el sistema entregara el siguiente mensaje: “La
Validacion biométrica ha sido ejecutada exitosamente”,

e Pasaras por la pantalla de direccion de instalacion, la cual solo debes dar
siguiente.

Direccitn de Indelecion

Calle SAN WARTIN 311 1114 E
Santago Santiago . METROPOLITANA DE

SANTIAGD

Chide

Longitude | 0 Latiude : 0

L& daECion fio &40 vakIada

£ Wier Feailiacio de Taclitilided tonica



PASO 4: Seleccionar el medio de acreditacion "Cliente Claro", para todo —
cliente que ya tenga activa una linea.

o Completa todos los campos, de acuerdo al medio de acreditacion. Canal de
venta: CAC > Sucursales.

e Entipo de acreditacion siempre debes seleccionar “Cliente Claro”.

e En datos de acreditacion, para el punto de autoriza consulta previred,
declararemos que NO considerando que no necesitamos evaluar al cliente a
nivel comercial.

e Endatos de documentos selecciona los items de acuerdo a la fotografia adjunta.
"Cedula vigente>Fotocopia de cédula por ambos lados".

e En Evaluacion de crédito, debes pinchar evaluar y siempre revisar que el
reemplazar tipo de oferta sea Post a Post. Ademas, debes considerar que el
estado de la evaluacion siempre debe ser “Exitosa”.

e Luego de evaluar, tendras posibles respuestas, las cuales podrian ser las
siguientes: Considera para la desactivacion de Proteccion Movil, basta
con que la evaluacidon de crédito diga éxito.

» Para el caso, en donde desee verificar la capacidad de crédito, debe pinchar en
“Ver evaluacion de Crédito”.

e Luego de hacer las revisiones, pincha "Siguiente".
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PASO 5: Pantalla “Actualizar atributos de acciéon de orden”.

e Enlarazdén debes poner “Otros”.

En Texto de la razon, el siguiente template: Rut del Titular, ID Equifax (en caso que
corresponda), Valor de la prima mensual: $xxxxx, PCS

e Luego dar “Siguiente”.
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PASO 6: Negociar configuracion de producto inalambrico. —

e En esta pantalla debes ir al desplegable de Equipo & tarjeta sim y Pinchar
“Seguro Proteccién Movil”y dar "Borrar".

e Luego pincha, validary calcular.

e Luego pinchas “Siguiente”
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PASO 7: Resumen de la orden _

e Pincha Generar, es ahi donde el sistema cargara el contrato de arriendo (i
aplica) en gestor documental. También puedes pinchar Ver, para revisar dicho
anexo.

e Debes ir a la pestafia de “Documentos” y seleccionarlos todos. Para luego
pichar “Enviar”.

e Unavez que presionas enviar, veras que la orden se envia con éxito, y mostrara la
siguiente pantalla.



La orden 17208135844 fue enviada exitosamente.

REGISTRO —

Una vez terminada la gestion, registra en ONE, bajo los siguientes topicos:

coge

Solicitudes comerciales

Servicios adicionales
Activacion/desactivacion servicio adicional
Solicitud completada

En notas de la interaccion, dejar el siguiente template:

Rut del Titular:
ID equifax (en caso que corresponda)
Valor de la prima mensual: $xxxxx

PCS



REGISTRA

SINIESTRO

DEBES SABER DEDUCIBLE PREGUNTAS FRECUENTES

e El siniestro debe ser reportado dentro de los primeros treinta (30) dias
calendario siguientes a la ocurrencia del siniestro.

» Se tiene hasta diez (10) dias calendario para hacer el pago. Vencido este término,
debes comunicarte al 800-761-017.
Los siniestros que cubre son:

Hasta dos (2) reclamaciones (reemplazos/reparaciones de tu teléfono) dentro de un
periodo de doce (12) meses consecutivos as:



1.En cualguier momento desde que inicia la vigencia del seguro celular.

2. Dentro de los doce (12) meses siguientes a la fecha de ocurrencia del primer
siniestro. Sujeto a los términos y condiciones de la pdliza.

Considera que la cobertura del seguro depende del plan que hayas
seleccionado:

» El plan de cobertura Protege Tu Equipo Estandar cubre tu equipo celular contra
la ocurrencia de los siguientes eventos (siniestros):

e Dafio fisico

 Falla eléctrica y/o mecanica, una vez expirada la garantia del fabricante

El plan de cobertura Protege Tu Equipo MAX cubre tu equipo celular contra
la ocurrencia de los siguientes eventos (siniestros):

 Dafio fisico
 Falla eléctrica y/o mecanica, una vez expirada la garantia del fabricante

e Robo o hurto

La cobertura no incluye accesorios tales como audifonos y cargadores, salvo cuando
hagan parte del mismo siniestro.

IMPORTANTE: En caso de robo, hurto, dafio fisico o falla eléctrica y/o mecanica del
equipo celular (segun corresponday de acuerdo con el plan de cobertura Protege Tu
Equipo que hayas contratado) comunicate al 800-761-017 y nuestros asesores te
apoyaran para que puedas reportar tu siniestro. Horario de atencion telefonica: lunes
aviernes de 07:00 a 23:00 y sabados y domingos de 07:00 a 22:00.



DEBES SABER DEDUCIBLE PREGUNTAS FRECUENTES

El deducible es el monto previsto en el Certificado de Cobertura que debera ser
pagado por el asegurado en caso de un siniestro cubierto. Se trata de la participacion
del asegurado en el riesgo cubierto (siniestro).

En caso que el siniestro de hurto o robo o dafo fisico sea aprobado se debe pagar un
deducible. El valor exacto a pagar sera informado en la llamada. Ademas, se enviara
un link de pago por correo electronico para que pueda hacer el pago con tarjeta
débito o crédito.

En caso de que tu siniestro de falla eléctrica y/o mecanica sea aprobado, no
se debe pagar un deducible.



El monto del deducible se calcula con base en los siguientes porcentajes: Deducibles
del plan de cobertura Protege Tu Equipo Estandar:

0% en caso de falla eléctrica y/o mecanica
-5% por reparacion de equipo en caso de dafo fisico
20% por reemplazo de equipo en caso de dafio fisico

Deducibles del plan de cobertura Protege Tu Equipo MAX:

0% en caso de falla eléctrica y/o mecanica

5% por reparacion de equipo en caso de dafo fisico
20% por reemplazo de equipo en caso de dafio fisico
35% por reemplazo de equipo en caso de robo o hurto

El deducible se calcula con base en el precio de venta al publico del equipo
asegurado sin descuentos, promociones, subsidios u otras rebajas, vigente en la fecha
de ocurrencia del siniestro. Por lo tanto, el deducible aplicable a tu siniestro puede
ser distinto al indicado en esta pagina web. El precio de venta al publico se entiende
como el precio de venta de equipos celulares bajo la modalidad prepago. Puedes
consultar las condiciones generales de la pdliza para mas informacion.



DEBES SABER DEDUCIBLE PREGUNTAS FRECUENTES

1.¢A partir de qué momento inicia la cobertura?

La cobertura del seguro comienza en la fecha de inicio de la vigencia sefialada en el
Certificado de Cobertura de Seguro, cuando el cliente acepta los términos vy
condiciones del programa, solicita su incorporacion a la poliza por medio de la firma
de la solicitud de incorporacion y tal solicitud es aceptada por la aseguradora. La
solicitud de incorporacion debera ser firmada por el cliente en el Centro de Atencion
al Cliente de Claro.

2. ;Qué debo hacer si mi equipo celular reparado o mi equipo de reemplazo
presenta una falla? ;Tiene garantia?



En caso de que tu equipo celular haya sido reparado y presente una falla cuenta con
una garantia limitada de noventa (90) dias sobre el servicio de reparacion.

En caso de que hayas recibido un equipo celular de reemplazo y este presente una
falla eléctrica y/o mecanica de origen cuenta con doce (12) meses de garantia
limitada.

En cualquiera de los dos casos mencionados anteriormente, comunicate al 800-761-
017y el asesor telefonico te indicara los siguientes pasos.

3. ¢Cémo son los equipos celulares de reemplazo que entregan?

Los equipos celulares de reemplazo generalmente son de la misma marca y modelo
del equipo asegurado. Sin embargo, en ocasiones pueden ser de otra marca o
modelo, pero con caracteristicas técnicas similares. Los equipos celulares de
reemplazo pueden ser nuevos o reacondicionados y, en todos |os casos, cuentan con
12 meses de garantia limitada.



Selecciona la opcién que consideres correcta

Es correcto afirmar que, Protege tu Equipo es un seguro que brinda proteccién

a los equipos celulares asegurados en caso de que sean robados, hurtados,



presenten un dafio fisico o una falla eléctrica y/o mecanica, segun el plan de

cobertura contratado por el asegurado (Estandar o MAX).

O Correcto

O Incorrecto

SUBMIT

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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UNIDAD 2: EXCEPCIONES CAMBIO DE EQUIPO




NORMAS PERMITIDAS EXCEPCIONES EN RECAMBIO:

Desde agosto 2024 en adelante las excepciones no seran permitidas excepto en los

siguientes casos:

CASO 01

Para el caso, en donde, no exista stock de equipos por el limite de crédito que informa el motor de
crédito en ONE, se puede excepcionar en base a lo siguiente:

1. Cliente califica a limite de crédito de $180.000 y no hay stock de equipos de este segmento, se
puede excepcionar hasta $432.000.

2. Cliente califica a limite de crédito de $432.000 y no hay stock de equipos de este segmento ni el de
$180.000, se puede excepcionar hasta $1.600.000.



CASO 02

Cliente dice explicitamente que se portara a otra compafiia y tiene 6 meses de antigliedad como
Postpago movil. En este caso se dan tres posibilidades:

1. No califica a equipo. Se le puede excepcionar por limite de $180.000.

2. Califica a limite de $180.000 y quiere un equipo mas caro para no irse a otra compafiia, se puede
excepcionar para limite de $432.000.



3. Califica a limite de $432.000 y quiere un equipo mas caro para no irse a otra compafiia, se puede
excepcionar para limite de $1.600.000.

e e S——

.. =~

RECUERDA

IMPORTANTE

e No se puede realizar cambio de equipo antes de los 6 meses de antigiedad de
un cliente movil, dado lo anterior, debes validar que cliente tenga a los menos 6
boletas emitidas y pagadas, siempre bajo el mismo numero movil en donde
realizara el cambio de equipo.

e Todas las excepciones deben ser autorizadas por jefes de sucursal, en donde
este, debe dejr el detalles del motivo de la excepcion en ONE lo anterior, aplica



también para la ejecucion del caso de excepcion (se acepta hasta 3 dias para la
justificacion).

e Se permitira solo el 5% de los recambios (financiados en boleta) mensuales en
excepciones, el resto queda fuera de excepcion permitida.

Caso de uso: el motor de crédito, entrega como resultado que el cliente puede optar hasta un
equipo de $180.000, sin embargo, por temas de stock no se cuenta con opciones de equipo, en
este caso, puedes ofrecer un equipo con un valor de hasta $432.000.




Selecciona la opciéon que consideres correcta

Es correcto afirmar que, no se puede realizar cambio de equipo antes de los

2 meses de antiguedad de un cliente mévil.

O Correcto

O Incorrecto

SUBMIT

@ DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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UNIDAD 3: INGRESO Y FACTURACION DE UN
DESCUENTO




FACTURACION DE UN DESCUENTO:

Ala hora de ingresar un descuento en sistema, debes tener en consideracion:

DOM (Ciclo de
Tasacion de la Boleta Emision de la Boleta

Facturacion)

Es el dia del mes Es la accion de
donde se realiza el calcular los cobros de

cobro mensual de los un periodo, antes de
servicios periodicos. El generar la emision de Boleta ya disponible
DOM se asigna segun la boleta. La tasacién para pagos

la fecha de instalacion ocurre el mismo dia

y determina la fecha calendario de inicio

de pago. del DOM.

Verifica el Ciclo de Facturacion del cliente:



Perfil de facturacion q, i

159284 Media Pago no Cantratadn  Electronico 18

*Imagen referencial

Verifica en sistema si el cliente ya tiene una boleta emitida en este
periodo o si esta en proceso de emision, si este fuera el caso se debe
explicar al cliente que el descuento sera reflejado en la boleta del

siguiente mes.

Recuerda: Para que el descuento sea reflejado en la boleta en curso,
puedes insertarlo hasta el dia anterior al término del Ciclo, de lo

contrario se vera reflejado en la boleta del siguiente periodo.

Guiate con el siguiente ejemplo del Ciclo1:


http://periodo.gu/

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 @21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4

—‘

Si el descuento se ingresa entre Si el descuento se ingresa en el
el inicio del ciclo (5) hasta un ultimo dia del ciclo, el

dia antes del término (dia 3) el descuento se vera reflejado en

descuento se vera reflejado en la subsiguiente boleta.

la siguiente boleta

Selecciona la opcién que consideres correcta

La siguiente definicion a qué hace referencia: Es la accion de calcular los
cobros de un periodo, antes de generar la emision de la boleta. La tasacién

ocurre el mismo dia calendario de inicio del DOM.

O Ciclo de Facturacion

O Tasacion de la boleta

O Emision de la boleta



SUBMIT

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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CREACION PYME

UNIDAD 4




‘% ad

Este proceso permite corregir o eliminar un cargo futuro. LOS ROLES CON
PRIVILEGIOS, como el Jefe de Sucursal y Jefe de Area, podran ejecutar este
proceso.

CONSIDERACIONES:

Para las transacciones que requieran eliminacion de cargos, el
Ejecutivo debe ingresar en las “Notas”, de la Interaccidén asociada a la
orden de ONE, el siguiente template:- ELIMINACION DE CARGOS POR
CAMPANA/OFERTA.

Luego, un Backoffice realizara la eliminacion del cargo. Al realizar esta
accion, aseguramos que nuestros clientes reciban su documento de

cobro con el valor correcto.

Las transacciones para las que aplica esta accién, son las siguientes:

» Campafias de cambio equipo.
e Promociones equipo costo $0.

» Cambio de plan.

Para transacciones distintas a las mencionadas en este item, el Jefe de

Sucursal debera realizar directamente, la eliminacién de cargos.



PASO A PASO:

CREAR CARGO CORREGIR UN CARGO ELIMINAR UN CARGO

a. Presionar el botén Crear Cargo.
b. Se desplegaré la pantalla Crear Cargo Unico.

C. Presionar el boton Buscar al costado derecho de la Descripcion de la
Actividad.

d. Seleccionar el cargo a aplicar y presionar el boton Seleccionar

Codigo de la Actividad Descripcion de la Activided Mirito

= w | comignza par W
ALDD Correccidn del Saldo del Clierte (Aplcando Dékbtos) OCLP
QDEY Apficar cargos a cientes gue no hayan devuelto los equipos ., 2 CLP
FizAR Reparacion de equipo fuers de garantis 10 CLP
CREAR CARGO CORREGIR UN CARGO ELIMINAR UN CARGO

a. Presionar el botén Cargo Correcto, ubicado en la pestafia Cargos
Pendientes.



b. Desplegara la pantalla de Crear Correccion de Cargo, ingresar el monto
correcto y presionar el boton enviar.

Ver Cuenta Financiera: Pyme Bodogue > Yer Acuerdo de Facturacion: Pyme Bodogue > Crear Correccion del Cargo®
Detalles de Cargo Pendientes
Cadige: Desoripsion: Fecha de Wigensia
|CCOCHOM 51834 | (Cargo Contrato Asrendamienta | | 27072013 00000
Iaonto Hato:
400000
monto de la Corecoion:
“EEIIJEI| Ingrese sdlo el monto nelo (sin impesta)
CREAR CARGO CORREGIR UN CARGO ELIMINAR UN CARGO

a. Seleccionar la pestafia "Cargos Pendientes".

b. Seleccionar el cargo a eliminar y presionar boton "Eliminar", ubicado en la
pestafa Cargos Pendientes.

C. Una vez que seleccionado el boton eliminar, verificas el valor y presionas el
boton "Enviar". Luego de ello, la gestion esta realizada.

d. Puedes revisar el cargo eliminado.



Igentifoacits del seuerdo de Faoluracibs suende de faoburaeibn

|1oopoza0

Hembi de Facluracion y Dimecide

EEETIAN FAUNDEL RETARMOL

Cinle de Faoturaoiin

|odo1s
Preaviaizada Tipa
minde de Fago Efaciin i A s TS eRar

g;:;ﬂé::mﬁﬂj Mo 22 ha defisido Medic 42 Fags para ete Acearde de Faabaraslin
chitan fubs | BB
Chile
1 || Faciuia final po bamands || ErearCage || Disnbucicn ds Caips
=f rformackin de fachoasin | Fachessdecherte | ConmsPendedes | Corsafas | Hstorsl | casos
we| | (B 4 et Ok Regie
;'V‘l Fecha ¥ Susoripalén Mombra dcla dleta | Tipa de Busaipoion Hombre del Faguete | Desoripsidn ool Cargo o de Targa Cédgo cie Carge Ident
SRR TP AL SEEHED A5 g de Bodrescl... Aactrescion Cusks | CrBRIEL o SO SO =
100 2014 ST E1 S A5 Cargo de Aciec.. [;t Acthvarion Cunta [CHARCE R | C . CCOCSUBSEACO.
A D) aown 04 S E1S A5 Arrandamianio o Cargo Conlrain A-varvamianio o i COOCHM_B1334
s R4 SEIHE]S &5 Arendamams de... Cargo Conlrsto Arrarwdamisto o, 202 A GLHIM_BEH
TENZET4 SIEHELS &5 Arendamneno de. Coarge Contrato Serencdamisrbocw . W02 ac CODTHIN a3
| 1S0ART4 S E1S A5 Arrendarienio che Coro Conlrafo Arvenckamienbo o JE00 ac CODCHOM BS%
_rEnam4 SEOETS A5 Arrandamui e, Cargy Conlrdlo Arrarpdamiloo. 302 o COGTHIM_B1EH
J IG0ERMd WIEHES &5 Arendamemo de. . Cargo Conlrsto Arrsnchamisnbo o <302 Qs COHDN_BTM
TENERT4 ST E1S &5 Anendahieno de Coarn Contrato Arrencamisrbocu . JE02 oc COOCHOM B1334
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DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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UNIDAD 5: NUEVO PROCESO DE ACREDITACION
MOVIL




AiA

Proximamente tendras mas oprotunidades para cocretar ventas en los
Centros de Atencion. Gracias a cambios en el motor de evaluacion, que
modificara la acreditacion de ingresos de nuestros futuros clientes,
simplificandola, ya que estos no deberan presentar documentacion (excepcion
Portabilidad).

CONSIDERACIONES:

e Este proceso esta disponible solo en las sucursales de atencién al cliente (CAC).

e Esto trae mejorar en la atencién, reduccidn en los tiempos de espera y por sobre todo

contribuye en la percepcion del cliente.

e Solo estaran vigentes 5 alternativas de acreditacién de ingresos las cuales no requeriran

documentos en papel.

e Estas acreditaciones aplican solo a Clientes Personas.

TIPO DE ACREDITACION:




:COMO UTILIZAR
LAS NUEVAS EXPEDIENTE CONSIDERACIONES
ACREDITACIONES?

TIPO DE
ACREDITACION

TIPOS DE ACREDITACION:
- Cliente Competencia
- Cliente Claro (N° Nuevo, Migracion y portabilidad)

SOLO EN EL CASO DE EXCEPCION
*Sin Acreditacion

** Deja de ser acreditacion express, es decir ya no serd usada para oferta
acotada de planes y para todos los clientes por igual, ahora la oferta dependera
de la evaluacion de cada RUT de manera independiente.

¢COMO UTILIZAR
LAS NUEVAS EXPEDIENTE CONSIDERACIONES
ACREDITACIONES?

TIPO DE
ACREDITACION

PORTABILIDAD POST A POST (BIOMETRIA OBLIGATORIA)

1. CLIENTE COMPETENCIA: Se utiliza solo para clientes portados de postpago
a postpago.

El Ejecutivo de SSCC debe descargar desde internet la boleta de la compafiia
donante e ingresar en el sistema las siguientes variables:

-Nombre de compafiia donante

-Numero de lineas a portar

-Antigledad en la compafiia donante

-Cargo fijo que paga el cliente en la compafifa donante



2. CLIENTE CLARO: Se puede utilizar cuando un cliente Claro movil activo
quiere portar una linea desde la competencia.

El cliente debe dener al menos 120 dias de antiguedad en Claro movil. En caso
contrario ONE rechazara el caso y el cliente debera utilizar la acreditacion
"Cliente Competencia".

RESPUESTA ENTREGADA POR ONE:

-Crédito disponible para contratar ($)

-Cantidad de Lineas maxima a portar (#)

-Tipo de Producto: libre o cuenta exacta (cerrado)

-Tipo de adquisicion: propio (own) o arriendo.

-Condicion: si paga (true) o no paga (false) cargos fijos por adelantado

N° NUEVO/MIGRACION /PORTABILIDAD PPG (BIOMETRIA
OBLIGATORIA):

1. CLIENTE CLARO: esta acreditacion también se puede utilizar cuando un
cliente Claro movil activo quiere adicionar una nueva linea, ya sea por una
migracion, portabilidad desde prepago competencia o simplemente contratar
un NUMero NuUevo.

El cliente debe tener al menos 120 dias de antiguedad en Claro movil, en caso
contrario ONE rechazara el caso y el cliente deberad esperar cumplir con la
antiguedad minima.

2. PREVIRED: Se consulta a proveedor informacion previsional del cliente y
seglin sus iNgresos
mensuales se determina el crédito acorde a lo que puede pagar.

3. SIN ACREDITACION: Proximamente esta alternativa deja de ser
"acreditacion express", es decir ya no sera usada para una oferta acotada de
planes y equipo propio, sino para todos los clientes por igual, ahora la oferta
dependera de la evaluacion de cada Rut de manera independiente.



El RUT evaluado podra acceder a crédito dependiendo de su riesgo y capacidad
de pago en evaluacion interna realizada en el motor de crédito.

RESPUESTA ENTREGADA POR ONE:

Crédito disponible para contratar (5)

Cantidad de Lineas maxima a portar (#)

Tipo de Producto: libre o cuenta exacta (cerrado)

Tipo de adquisicion: propio (own) o arriendo.

Condicion: si paga (true) o no paga (false) cargos fijos por adelantado

VENTA SIN BIOMETRIA (INDEPENDIENTE DE TIPO DE CONTRATACION)

SIN ACREDITACION SIN BIOMETRIA: Esta acreditacion se debe utilizar
cuando un cliente no puede ser verificado biométricamente, ya sea en ONE o en
la pagina «Autentia» (caso migracion).
RESPUESTA ENTREGADA POR ONE:

1. Limite de compra (crédito): $16.000

2.NUmero delineas: 1

3. Tipo de plan: cerrado

4. Tipo de adquision: Own (Equipo Propio)

5.Pago anticipado de cargo fijo: True (Si)

Importante: Los dos cargos fijos por adelantado solcitados no son
excepcionables.



¢COMO UTILIZAR
LAS NUEVAS EXPEDIENTE CONSIDERACIONES
ACREDITACIONES?

TIPO DE
ACREDITACION

Paralas 5 acreditaciones vigentes:

No sera necesario enviar el comprobante de domicilio, pero debera informarlo
obligatoriamente en ONE.

Para estas 4 acreditaciones, la biometria es OBLIGATORIA:

1. Cliente Competencia
2. Cliente Claro
3.Previred

4.Sin acreditacion

Por lo tanto para la SSTM digital y expediente digital, se deben utilizar las
siguientes acreditaciones:

1. Cliente Competencia
2. Cliente Claro
3.Previred

4.Sin acreditacion

:COMO UTILIZAR
LAS NUEVAS EXPEDIENTE CONSIDERACIONES
ACREDITACIONES?

TIPO DE
ACREDITACION



En el caso de una Migracion, en que NO se utiliza la SSTM digital, las alternativas
son las siguientes:

Cliente Competencia
Cliente Claro
Sin acreditacion*

1.Si bien es cierto se debe solicitar la firma y huella en los contratos fisicos, la
biometria se puede obtener desde Aplicacion Acepta e imprimir el documento
de verificacion.

2. Si es que se intenta evaluar a un cliente con alguna de las acreditaciones que
no estan disponibles para CAC, se desplegara mensaje de rechazo "Acreditacion
no disponible para este canal".

3. El Evaluador Express no esta homologado con las nuevas acreditaciones, por
lo tanto si se evalla un RUT con alguna acreditacion de ingresos NO vigente o
con "Sin Acreditacion" el evaluador de crédito si dara respuesta pero esta no
sera valida en ONE. Por lo que te recomendamos para estos casos debes
ingresar la evaluacion completa en ONE

Selecciona la opcién que consideres correcta



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°9 - SUCURSAL CLARO
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°10 -
SUCURSAL CLARO

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



