
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises CLAVE.
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POLÍTICA DE VENTA DE SERVICIOS FIJOS

INGRESO DE PEDIDO ADICIONAL

ACTIVIDAD

VISADO DE CONTRATOS

DESAFÍO TERMINADO
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CONTEXTO

Definir el correcto uso de las políticas de ventas asociadas a los productos fijos y que estén

en concordancia con la normativa de la empresa.
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POLÍTICA DE VENTA DE SERVICIOS FIJOS

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA DESCONEXIÓN
VOLUNTARIA



Si deseas revisar los pasos para la acreditación de la venta y los criterios de visado, puedes

acceder la publicación Visado de contratos, haciendo clic AQUÍ.

La política es la siguiente: 

En domicilios que se encuentren los servicios en estado ACT-ELI posterior al ingreso de una

desconexión voluntaria, NO está permitido realizar ventas a un nuevo cliente (RUT distinto al que

realizó la desconexión) durante los primeros 10 días corridos desde el ingreso de la desconexión.  

Desde el día viernes 16 de agosto de 2019 comenzó  a regir una nueva

política en relación al ingreso de ventas en viviendas donde se ha

generado una desconexión en forma voluntaria por el antiguo cliente.

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1024


En caso que se ingresen ventas en este periodo, serán descomisionadas.

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA
DESCONEXIÓN VOLUNTARIA
Desde el día martes 2 de junio de 2020 comenzó a regir una nueva política en relación al

ingreso de ventas en viviendas donde se ha generado una desconexión en forma voluntaria

por el antiguo cliente.

La política es la siguiente:

NO está permitido realizar ventas en un domicilio que ha realizado una desconexión

voluntaria durante los primeros 10 días corridos, desde el ingreso de dicha desconexión.

!    En caso que se ingresen ventas en este periodo, serán descomisionadas.

PROCEDIMIENTOS DE VENTA

Aplica para todos los canales de venta.

La política aplica en el siguiente caso:

Domicilios donde se haya ingresado en Andes una desconexión voluntaria en los últimos 10
días.

Venta a un cliente distinto al que realizó la desconexión (RUT que desconecta NO es el
mismo que contrata).

Las ventas ingresadas inmediatamente posterior al ingreso de una desconexión voluntaria hasta
10 días corridos después serán descomisionadas.

Se puede ingresar ventas a partir del día 11 desde el ingreso en sistema de una desconexión
voluntaria. Por ejemplo, si una desconexión se solicitó el día 1-jun, se pueden ingresar ventas en el
domicilio desde el día 12-jun.



VERIFICA Y ANALIZA

1. Revisa si en el domicilio se ha ingresado una desconexión voluntaria en los últimos 10
días

Revisa el procedimiento VALIDACIONES Y REVISIÓN DE LA DEUDA EN LA VENTA
 

INFORMA

Script para cliente:
“Sr. XXX, por políticas comerciales de nuestra compañía no podemos ingresar ventas en este domicilio hasta
el día “XX” (correspondiente a la fecha donde se cumplen los 10 días corridos)” dado que se encuentra en
curso una desconexión solicitada por el antiguo titular”.

REGISTRA

Tipificar correctamente el contacto de la atención.
Atención Outbound→Campañas →Venta/Cotización/Portabilidad
Incluir siempre en la observación:

Nombre y Rut de la persona que atendemos

Motivo llamada/atención

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1215


Información entregada

Gestión realizada

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1020


OBJETIVO
Este procedimiento sirve para cuando quieres agregar un nuevo pedido

habiendo otro pedido (ORIGINAL) ingresado en la misma cuenta de

servicio
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INGRESO DE PEDIDO ADICIONAL

PROCEDIMIENTOS



IMPORTANTE

Solo se pueden ingresar pedidos cuando el estado del pedido

original es ABIERTO.

Los pedidos en otros estados distintos a ABIERTO, se debe informar

al cliente que tiene que esperar a ser completado para ingresar otro

pedido.

No es posible editar pedidos para agregar o eliminar Servicios

Principales

Podemos tener 2 tipos de pedidos:

Finalización INSTANTÁNEA -> pasan a estado COMPLETADO de

forma automática al poco tiempo de ingresarlos, ejemplo: La

activación de un canal Premium.

Finalización FUTURA -> Se completan en una fecha determinada

después de la atención, ejemplo: Modificación de instalación y/o

Pagos Up Front (pagos adelantados de instalación)

Cuando el cliente tiene un pedido en estado ABIERTO y solicita

ingresar un nuevo pedido tienes 3 opciones:

DEBES SABER



Sumar pedido: EXCLUSIVO TRASLADO, cuando el cliente solicita

agregar un nuevo pedido de modificación.

Pausar: detener momentáneamente un pedido con Finalización

FUTURA en estado ABIERTO para poder ingresar un nuevo

pedido de modificación.

Editar: EXCLUSIVO PEDIDOS DE MODIFICACIÓN, el cliente

necesita editar un pedido ya ingresado.

¿EN QUE CASOS SE DEBE SUMAR, EDITAR O PAUSAR EL

PEDIDO?



¿CÓMO SUMAR UN PEDIDO?

GESTIÓN



1) Debes ingresar a la vista 360 de la cuenta de servicios del cliente y revisar si tiene un pedido de
traslado en estado ABIERTO

2) Dirígete al plan del cliente dentro de la sección de PRODUCTOS INSTALADOS y
haz clic en el botón de MODIFICAR, donde se desplegará la siguiente ventana donde
debemos presionar la opcion de SUMAR PEDIDO

PA S O 1 PA S O 2 PA S O 3

PA S O 1 PA S O 2 PA S O 3



3) Se abrirá un nuevo pedido, donde puedes continuar ingresando lo
solicitado por el cliente.

PA S O 1 PA S O 2 PA S O 3



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1343


Recordando contenido
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ACTIVIDAD



Pregunta

01/01

Solo se pueden ingresar pedidos cuando el estado del pedido original es ABIERTO.

Falso

Verdadero



Todos los documentos serán validados en el proceso de Visado.
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VISADO DE CONTRATOS

RESUMEN DE POLÍTICA

POLÍTICA DE ACREDITACIÓN



ACREDITACIÓN BÁSICA

*PRESIONA LA IMAGEN PARA AGRANDAR

DEUDA VTR

*PRESIONA LA IMAGEN PARA AGRANDAR

OTROS

*PRESIONA LA IMAGEN PARA AGRANDAR



Es todo cliente con una antigüedad superior a 6 meses desde la

fecha de activación de la primera compra. Este cliente no estará

sujeto a acreditación de renta solo debe acreditar identidad.

Respecto a la oferta, ésta  estará determinada por el segmento.

CLIENTE VTR PARA EFECTOS DE ACREDITACIÓN DE

DOCUMENTOS EN VENTA MÓVIL

POLÍTICA UPGRADE



TIPOS DE ACREDITACIÓN DE DOCUMENTOS

(Extranjero) Visa Permanencia Definitiva

(Extranjero) Visa Sujeta a Contrato



Diplomático

Contrato de arriendo con autorización notarial



Contrato de arriendo corredora de propiedades

(Debe traer números de contacto vigentes)

Cartola tarjeta de Crédito bancaria

Cheque personalizado



Cartola tarjeta casa comercial

Cupo mínimo disponible ($150.000). Si tarjeta emitida por casa comercial es Mastercard o Visa, no se
considera tarjeta bancaria, sino de casa comercial.

No se autoriza

No se autoriza Contrato de arriendo de librería y menos llenado a mano.



Boleta de la competencia

Boleta del mes el curso, indicando los últimos 3 meses en la compañía de origen, se puede revisar
en gráfico de consumo/facturación.



No se autoriza

No se autoriza Comprobante solicitud de reimpresión de cédula de identidad nacionales.

Cotizaciones

Cert. Cotizaciones:12 meses promedio mensual $150.000.-



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1024


Para salir de tu Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N.º 10 FINALIZADO

¡FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO N.º
10! 



FINALIZAR


