VTR - DESAFIO'N®10= Dealer

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 03 AL 20 DE OCTUBRE

POLITICA DE VENTA DE SERVICIOS F1JOS

INGRESO DE PEDIDO ADICIONAL

? | ACTIVIDAD

VISADO DE CONTRATOS

DESAFiO TERMINADO
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POLITICA DE VENTA DE SERVICIOS FIJOS

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA DESCONEXION
VOLUNTARIA

CONTEXTO

Definir el correcto uso de las politicas de ventas asociadas a los productos fijos y que estén

en concordancia con la normativa de la empresa.



Si deseas revisar los pasos para la acreditacion de la ventay los criterios de visado, puedes

acceder la publicacién Visado de contratos, haciendo clic AQUI.

PY Desde el dia viernes 16 de agosto de 2019 comenzd a regir una nueva
politica en relacion al ingreso de ventas en viviendas donde se ha

generado una desconexién en forma voluntaria por el antiguo cliente.

La politica es la siguiente:

En domicilios que se encuentren los servicios en estado ACT-ELI posterior al ingreso de una
desconexion voluntaria, NO esta permitido realizar ventas a un nuevo cliente (RUT distinto al que

realizé la desconexion) durante los primeros 10 dias corridos desde el ingreso de la desconexién.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1024

e En caso que se ingresen ventas en este periodo, seran descomisionadas.

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA
DESCONEXION VOLUNTARIA

Desde el dia martes 2 de junio de 2020 comenzé a regir una nueva politica en relacién al
ingreso de ventas en viviendas donde se ha generado una desconexién en forma voluntaria

por el antiguo cliente.

La politica es la siguiente:
NO esta permitido realizar ventas en un domicilio que ha realizado una desconexion

voluntaria durante los primeros 10 dias corridos, desde el ingreso de dicha desconexién.

! Encaso que se ingresen ventas en este periodo, seran descomisionadas.

PROCEDIMIENTOS DE VENTA —

e Aplica paratodos los canales de venta.
e | apolitica aplica en el siguiente caso:

o Domicilios donde se haya ingresado en Andes una desconexion voluntaria en los dltimos 10
dias.

o Venta a un cliente distinto al que realizd la desconexion (RUT que desconecta NO es el
mismo que contrata).

e | as ventas ingresadas inmediatamente posterior al ingreso de una desconexion voluntaria hasta
10 dias corridos después seran descomisionadas.

e Se puede ingresar ventas a partir del dia 11 desde el ingreso en sistema de una desconexion
voluntaria. Por ejemplo, si una desconexidn se solicitd el dia 1-jun, se pueden ingresar ventas en el
domicilio desde el dia 12-jun.



INgresc en sistema
de la desconexion

Fecha (ejemplo] 01-jun 02-jun 03-jun 0d-jun 05jun 06jun 07-jun O8-jun 0%-jun 10-jun 11-jun 12-jun

Dias desde Rx o 1 2z 3 4 5 =3 7 a 5 10 11
Venta X v
Venta sin comision Venta OK

VERIFICAY ANALIZA —

1. Revisa si en el domicilio se ha ingresado una desconexién voluntaria en los altimos 10
dias

o Revisa el procedimiento VALIDACIONES Y REVISION DE LA DEUDA EN LA VENTA

INFORMA —

Script para cliente:
“Sr. XXX, por politicas comerciales de nuestra compafiia no podemos ingresar ventas en este domicilio hasta
el dia “XX” (correspondiente a la fecha donde se cumplen los 10 dias corridos)” dado que se encuentra en

curso una desconexion solicitada por el antiguo titular”,

REGISTRA —

Tipificar correctamente el contacto de la atencién.
Atencion Outbound—Campaias —Venta/Cotizaciéon/Portabilidad
Incluir siempre en la observacion:

e Nombrey Rutde la persona que atendemos

e Motivo llamada/atencion


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1215

e Informacion entregada

e Gestidn realizada

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1020

Leccién 2 de 5

INGRESO DE PEDIDO ADICIONAL

PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO

Este procedimiento sirve para cuando quieres agregar un nuevo pedido
habiendo otro pedido (ORIGINAL) ingresado en la misma cuenta de

servicio



IMPORTANTE

e Solo se pueden ingresar pedidos cuando el estado del pedido

original es ABIERTO.

e Los pedidos en otros estados distintos a ABIERTO, se debe informar
al cliente que tiene que esperar a ser completado para ingresar otro

pedido.

DEBES SABER

e No es posible editar pedidos para agregar o eliminar Servicios

Principales
e Podemos tener 2 tipos de pedidos:

o Finalizacién INSTANTANEA -> pasan a estado COMPLETADO de

forma automatica al poco tiempo de ingresarlos, ejemplo: La

activacion de un canal Premium.

o Finalizacion FUTURA -> Se completan en una fecha determinada

después de la atencidn, ejemplo: Modificacién de instalacion y/o

Pagos Up Front (pagos adelantados de instalacion)

e Cuando el cliente tiene un pedido en estado ABIERTO y solicita

ingresar un nuevo pedido tienes 3 opciones:



o Sumar pedido: EXCLUSIVO TRASLADO, cuando el cliente solicita

agregar un nuevo pedido de modificacion.

o Pausar: detener momentaneamente un pedido con Finalizacién
FUTURA en estado ABIERTO para poder ingresar un nuevo

pedido de modificacion.

o Editar: EXCLUSIVO PEDIDOS DE MODIFICACION, el cliente

necesita editar un pedido ya ingresado.

¢EN QUE CASOS SE DEBE SUMAR, EDITAR O PAUSAR EL
PEDIDO?



NUEVO PEDIDO SOLICITADO POR

ACCION A

PEDIDO ORIGINAL CLIENTE REALIZAR
Activar/Desactivar SVA PC_Seguro PAUSAR
Actualizacion de promocion con cambio de equipo Adicionar un D Box y/o peticién varia EDITAR
Adicionar equipo d-box, antes del PNR EDITAR
Alta de servicio Fijo Activar/Desactivar SWA PC_Seguro, dbox EDITAR
Cambio de promocion con equipo Agregar/Eliminar Canal Premium PAUSAR
Cambio a Nat - Bridge PAUSAR
Agregar/Eliminar Canal Premium PAUSAR
Adicionar un D Box EDITAR/PAUSAR
Equipo D-box
Eliminar D Box EDITAR/PAUSAR
Cambio de ndmero fijo PAUSAR
Cambio a Nat - Bridge PAUSAR
Peticiones varias (bocas adicionales, modificacién de instalacién, - . .
e IR BB | AT e e Adicionar un D Box Y/O peticion varia EDITAR/PAUSAR
Agregar/Eliminar Canal Premium PAUSAR
Traslado Agreg_arIEll.r’nlna.r nuevo pedido de PAUSAR
modificacian sin visita a terreno
Agregar nuevo pedido de modificacion con SUMAR

visita a terreno

GESTION

:COMO SUMAR.UN PEDIDO?




PASO 1 PASO 2 PASO 3

1) Debes ingresar a la vista 360 de la cuenta de servicios del cliente y revisar si tiene un pedido de
traslado en estado ABIERTO

A Pagina inicial [Nl & Solicitudes de servicio W Actividades [ Validacionesventa &) Pedidos &2 Pedido de ventas A Contactos W Fallas masives

Listadeclientes Lista de clientes

5111253 Medio Pago no ... Electronico 13
804527 g Pedidos & Q f 1-Sdemssced o

199983452797 Medic Pago no . Electrénico

|Abierto 202212 Traslado | 1-202011568050 §
Productos Instalados Q & -5de5 «* | Completada 20/06/2022 09- Modificacion 12 391977 f
Reaiidar *  Cancelado Incidencia de tr4_20/06/2022.09_ Traslado 1202011261490 F
Producioa™ Descrincion del Producte Estado \dentificador| Completada 24/05/2022 17.... Pedido de venas 1-199880452815 f
> Remhbrdn Pt Completada 22/05/2022 00-... Desconexion 1-199769454310 F
P Television Active .
o Equipo Caja MTA / CM Activo o .
E—— TR Plus 2 et Solicitudes de servicio aQ %
o Descuento Multi Servicio Descuento Muhtiservicio Activo =5 T
» | Cerrada 1-196393115886 YOCHOA Falla Sistemas Inter_.. Saporte Herrami
PASO 1 PASO 2 PASO 3

2) Dirigete al plan del cliente dentro de la seccion de PRODUCTOS INSTALADOS y
haz clic en el botén de MODIFICAR, donde se desplegara la siguiente ventana donde
debemos presionar la opcion de SUMAR PEDIDO



1 Y-

Q Lo 3-7de .
Actualizar promocion Reset / Refresh [

| Productos Instalados |

Desconectar Reanudar
oductoAw C

3 Producto De oduc s
» Banda Ancha Activo
P Television Activo
> Descuento Multi Servicio Descuento Multiservicio Activo
2 VTR Plus 3 Activo
P Retencion Stock Retencion Stock Activo

4 »

H # » H

Pedidos
Q F3 2mZdaZ .2 Estada Mativo de cancel: Fed
s
e |  LaCuenta tiene una Orden de Postventa en Estado Abierto liente cambi... 15
Activo 15
Editar Pedido Pausar Pedido 12/
Activo
- R Completada Sin motivo 02/]
4
Activo
H
PASO 1 PASO 2 PASO 3

3) Se abrira un nuevo pedido, donde puedes continuar ingresando lo
solicitado por el cliente.



@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1343
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

Solo se pueden ingresar pedidos cuando el estado del pedido original es ABIERTO.

O Falso

O Verdadero
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VISADO DE CONTRATOS

RESUMEN DE POLITICA

POLITICA DE ACREDITACION

Todos los documentos seran validados en el proceso de Visado.



ACREDITACION BASICA

VENTA MOVIL

PASOS PRINCIPALES

CLIENTE VTR (Fijo ylo Mévil)
1).- Persona Natural sin Giro:
- Gopia Cédula de Identidad por ambos lados (Segin canal), la cual debe estar vigente y sin blogueos. Gliente debe ser
mayor de edad.
2).Persona Natural con Giro PNG (RUT< 50 MM) :
- Copia Cédula de Identidad por ambos lados (Segin canal), 12 cual debe estar vigente y sin blogueos. Cliente debe ser
mayor de edad

NO CLIENTE VTR

*PRESIONA LA IMAGEN PARA AGRANDAR

VENTA FLJO

1).- Persona Natural sin Giro:
- Copia Cédula de Identidad por ambos lados (Segin canal), Ia cual debe estar vigente y sin bloqueos. Gliente debe
ser mayor de edad.

2).-Persona Natural con Giro PNG (RUT< 50 MM) :

-Copia Cédula de Identidad por ambos lados (Segun canal), la cual debe estar
ser mayor de edad

igente y sin blogueos. Cliente debe

- Gopia documento de Inicia de acividades. La consul via WEB del Sllpermils chequear la informacidn canteni . e de Inicio de aclividades. La consulla via WEB del SIl permite chequearla informacidn contenida
pero no exime 2l cliente de su presentacion len &, pero no exime al cliente de su presentacion
- Iniciacion Actividades > 3 Meses iciacior Meses de Giros No se permiten ventas de planes negocios a PNG con
Indentidad |3+ sin definitiva: Giros que (N.C.P), es decir tributaria "OTRAS ACTVIDADES
- Copia de contrato de trabajo con plazo mayor a un afto o indefinido, frmado ants notario. DE SERVICIOS PERSONALES NCP" (cédigo 960908)
- Se excepcionard Cédula Temporaria siempre que adjunte Certficado de Ampliacion Vigente. 3).- Extranjeros, sin permanencia definitiva:
4).-Diplomaticos: - Copia contrato de trabajo con plazo mayor a un afio o indefinido, firmado ante notario.
- Gopia Tarjeta de Identiicacién Ofiial con Ruto Visa Diplomética u Gfcial segiin corresponda con vigencia de hasia2 |- Se excepcionaré Gédula Temporaria siempre que adjunte Certficado de Ampliacién Vigenie
afios 4). Diplométicos:
5).- Contratacién por un Terce: | Copia Tarjeta de Identificacisn Oficial con Rut o Visa Diplomatica u Oficial segin corresponda con vigencia de hasta
- Adjuntar poder notarial simple 2 afios
3 - Gopia de ambas cédulas de Identidad por ambos lados 5).- Contratacién por un Tercero:
3 |- Adjuntar poder notarial simple
Solo una acreditacion del siguiente listado: Persona Natural o
£ Persona Natural con Giro PNG (RUT< 50 MM) :
2 1)~ Boleta o Factura Competencia; Capia de boleta o factura de
3 telefonia movil de la competencia del Gltimo mes, que incluya
< consumoifacturacion de los Gltimos 3 meses, sin deuda ni saldos
b anteriores. Aplica solo para Venta Portada
2).- Tarista de Crédito: Copia ilimo estado del mes en curso o del
mes anterior a |a fecha de contratacion, sin saldos vencidos
3).- Cuenta Corriente: Copia de Cartola mes en curso o del mes.
anterior a a fecha de contratacién, o cheque persanalizado (con
nombre).
Acreditacion Renta No aplica 4).- Tarista de Copizu No aplica

mes en curso o del mes anterior a la fecha de contratacion, sin saldos
vencidos. Debe cumplir con cupo minima exigido. Las tarjetas Visa o
Mastercard emit Casas C I cumplir
con el cupo minimo exigido,

5).- Cotizaciones o Pensién: Certificado de cotizaciones 12 meses
(vigente) o copia del §ltimo pago de Pension. Debe cumplir con
minimo de renta liquida exigida.

6).- Boletas de Honorarios: Copia Boletas honorarios (6 meses de
antigiledad a partir de la fecha de contratacion). Debe cumplir con
minimo de renta liquida exigida

feninicno, mensual
*
PRESIONA LA IMAGEN PARA AGRANDAR
RED 6
El 6
N R o y/o M6 0 R z
a con VIR Sin deuda vencida con VTR (Fijo 0 Movil), para Empresas también aplica para los RRLL
Se aceptara:
1).- Gopia Contrato de amiendo notarial: Debe: indicar que fue celebrado ante notario, para lo cual debe contener frases
icomo: "firmaron ante mi*, "Autorizo las firmas", *Comparecieron ante mi", etc.
2). Copia G de propi : BST realizara verificar de
\vivienda, si esta no se logra "NO" se acepta respaldo.
3).- Copia de Certificado o acta de entrega de casas fiscales: Debe venir firnado y timbrado por oficial a cargo de la
junidad.
|4).- Copia de Escritura de compra y venta notarial
5).- Cartificado conservador bienes raices.
3 Deuda domicilio > a §5.000 No aplica

6).- Pago de Hipotecario: Dividendo con nombre titular, direccion y N cuctas o fecha de inicio.
7).- Copia Cerif en caso de i deudor.
No se :

- Copias de Contratos de libreria llenado a mano, contrato con timbre de fotocopia fiel del original, contrato solo con
ltimbre de autorizacién de fimas.

Nota:

- La fecha de los documentos deben ser posterior a la deuda del domicilio.

-En caso de que los documentos sean de tercero, solo se autorizaran los siguientes familares directos: Conyuge,
Ihijos y/o pades y deberan demostrar vinculo.

OTROS

*PRESIONA LA IMAGEN PARA AGRANDAR



ACREDITACION VENTA

VENTA MOVIL

PASOS PRINCIPALES VENTA FlJO

CLIENTE VTR (Fijo ylo Mévil) NO CLIENTE VTR

§ Formulario Portabilidad  |En caso de venta portada, debe adjuntar los documentos de portabilidad fimados ysin en caso que si realiza Upgrade (Movi) este debe cumpiir con la politica de Upgrade.
&
e
[ Ventas de convenio deben ser validadas por el drea correspondiente y se debe presentar documentac| i6n requerida por
é Gomvenld Noaphen, &1 *Catizador ISAG. ingresar la Gategoria del io en Sistema
>

Las promosiones vigentes (segin plan comercial) deben ser ingresadas comectamente en sistema, asi Gomo también los costos de i ien, activacion y tales como: ifario, Lista de precios, Gonvenios RR.HH.,
Gonvenios PAGIPAT, etc.

Ingreso a sistema

Venta Terminal, costo de
activacion y
Simcard
Lienado y firma de contrato | Toda venta debe adjuntar contrato (completo y sin enmendaduras), firmado por cliente, sea este fisico o digital, a excepcién de Venta Remota (para fijo).

Visado

Tanto la venta (equipo), simcard, debe ser pagado al contado o con ciros medios de pago, nunca cargado en boleta (Excepto
delivery y segin monto). Cliente portado NO paga costo de simcard.

CLIENTE VTR PARA EFECTOS DE ACREDITACION DE
DOCUMENTOS EN VENTA MOVIL

o Estodo cliente con una antigiedad superior a 6 meses desde la
fecha de activacion de la primera compra. Este cliente no estara

sujeto a acreditacion de renta solo debe acreditar identidad.

e Respecto a la oferta, ésta estara determinada por el segmento.

POLITICA UPGRADE



ACREDITACION UPGRADE DE SEGMENTO VENTA MOVIL
Paso acreditacion, aumento de un nivel

1. Portabilidad {postpago Solo esta autonzado el Upgrade de segmento para portabilidad desde postpago ofras
otras compafiias a compaiiias a postpago VTR. El respaldo para el Upgrade de portabilidad es el formulano
postpago VTR) de portabilidad y el de prevalidacion, indicando empresa donadora.

2. Portabilidad (prepago otras
compafiias a postpago
VTR)

MNo esta autorizado el Upgrade de segmento para portabilidad de prepago desde otras
compaiiias a postpago VTR.

Las siguientes especificaciones aplican solo para canal Call Center:

+ No esta autorizado el Upgrade de segmento para migraciones de prepago VIR a
postpago VTR.

+ Estan autorizadas las migraciones de prepago VTR a postpago VTR, provengan de un
prepago portado o una linea nueva.

+ Para migrarse a postpago, cliente debe tener una permanencia minima de un mes
como prepago en VTR, ya sea portado o linea nueva.

+ Después de transcurrido el mes, cliente solo puede acceder a contratar planes cuenta
controlada. Para la contratacién del plan, aplican las mismas politicas de Crédito.

Acreditacion Upgrade de segmento

3. Migraciones (prepago VTR
a postpago VTR)

TIPOS DE ACREDITACION DE DOCUMENTOS

(Extranjero) Visa Permanencia Definitiva —

(Extranjero) Visa Sujeta a Contrato _



Diplomatico —
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Contrato de arriendo con autorizaciéon notarial _

Firmaron ante mi en el anverso dofa NIEVES DOLORES LOPEZ CORREA, C.I,
5.891.441-K, como arrendadora; y don RODRIGO ARMANDO CARRASCO
LOPEZ, C.I. 12.867.939-1, como arrendatario.-

SAN CARLOS, 17 de agosto de 2015.-




Contrato de arriendo corredora de propiedades —

(Debe traer nimeros de contacto vigentes)

‘El Gonzalo Ardnguiz Cisterni .
Corredor de Propiedades 1l

. ~orpirtll
Administracianes - Arriendss - Ventas - Comprls < Td?ﬁrmw fa)
Ny L

Wty

CONTRATE DE ARAENDAMIENTO S ATt

En Santiago de Chila @ 15 de Noviembee de 2013, astre don Gonzaly Ardnguls Clberma, cédula
raclonal de identidad N T.612.641-E, nacionalidad chilena, con demidila en Avenida Pajaritos
e 2080, Oficing 404, comuna de Malpd, Corredor de Prepiedades, como mandatasio de de dan

Fa

Avanida Pajorites N' 3080 Oficing a01 Epu_.'ia;ﬂ;-g;_ =
Telgfoane: FEE2750 « Fax: 5311387 - € mail: ganrafogranguin®riy,of

Cartola tarjeta de Crédito bancaria —

VISA

Nnmhf_e tiel Tiltar -
N° de Tarjeta de Crédito
Fecha Estado de Cuenta

.

4152 8110 1322 3696
23/10/2015

(MO

CONSIDERAMOS APROBADO ESTE ESTADO DE CUENTA SI DENTRO DE 30 DIAS

SIGUIENTES AL VENCIMIENTC NO HEMOS RECIBIDD AVISO POR IT
CONTRARIO ESCRITOEN REINARD VARELA MENDEZ

REINARD_VARELA@YAHOO.COM

Cheque personalizado —



Sere 2008KK 2142529 OXO-XOOCONNN

Tobninta §
L o JUAN PEREZ RONDON e
o84
ot OE 3
PAMIEEE A
LA DADEN DE
] X T o 0 AL FORTADGH
B LA CANTIOAD DE
g b lcop Sl W O L IR e o
i, FSOS BT

Banco de Chile

pEdaRS28e QHADE3204006500376054 DX

Cartola tarjeta casa comercial —

Cupo minimo disponible ($150.000). Si tarjeta emitida por casa comercial es Mastercard o Visa, no se
considera tarjeta bancaria, sino de casa comercial.

= ESTADO DE CUENTA
CLIENTE

& vesa

Hombre del Titular: CARLOS ALVAREE DIAE ‘
Cupon de page N e B AP OEL OO

| H™ de Terjeta de Cradita: 455Ba7 - c == 3531

\_Fecha Facturacidn Extado de Cuenta:] /1007015 J

I. INFORMACION GENERAL

: Cups Toal Cupo LUtifizade Cusg Dispombie )
Cupo Totaid 2,570, 000D 145 784 3.4Z2&8 216
Cupn Coimpras 1.270.000 001 % 1 zos g8s |
Cupa Avance =n Efectivo® - E85.76% 1.124 215

_CLpo SOp er Aovance 2. 300 000 o 2. 300 000

No se autoriza _

No se autoriza Contrato de arriendo de libreria y menos llenado a mano.



CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Efi \JIrBl f bﬂ Prﬂ 'uff a.]-?l:' da Sﬁiﬂhm.ﬁrﬂ b
Enire dﬂﬂﬁ_ﬁlwﬁ.j_ﬂfz_wﬁgii MEAE 2 domiciliado en ?J('gm f‘:. _

Majlea + Que 8 adelante s¢ llanars el Arendador, y donay Gadamp ) o -ﬁﬁnuscﬁf
Mﬁhrm Jﬁj . domiiliadden _Mad Jf?ﬂ V.ﬂ‘l_}-t:l

e .
que en adelante se llamara el Arrendatario, han cun-.en.dc- i Siguiante Ea-ntr.![u da arrendamienio:

PRIMERD: El Arrendador da en arrendamiento a don & é’abﬂﬂﬂ, r}ﬂlrf na Dojis !
el Inmuebia ubicads Ell.' nalle aﬂew atitx K" -{;W,?J :‘Iﬂfiini. %
de la civdad da _ EL ,!H_d s - A

: Pt
‘ SEGIJND\?. leglﬁ_sa- hﬂz 'hﬂﬁ-iﬂli_']_ A arrendada, no podréd ser dedicada por el Arrendatario
|i sinoa_ViVienda I[?da"hDLJM

Boleta de la competencia —

Boleta del mes el curso, indicando los tltimos 3 meses en la compaiiia de origen, se puede revisar
en grafico de consumo/facturacion.

R.U.T. 96.806.980-2
BOLETA ELEC TRONICA
182543228

S.11. - Santiago Oriente

SERMCT PUBLICD TELEF OMEDO. ADCIOMALES
ALOSANTERDREEY [E LARGA DETAMCUL

ST, Gurn
CARTA FEEETRADA :
o s Para FaSyPAT Sz
P s S s e S0 3 ot 2007
Fodha o amigan 15 @ Noviem i e ca 20T
i Foda o wenamiae 15 o Dicieten Ga 2T
e Fecha @ Carte 22 oo Diclarvbes o 30T

1. Earvcio Taafdrico v

5 EQOTT
2 Sarvicion fodonaies - o
3. Comuricarionss Langa Di stane i Ihbemarional 5 o
4. o anioras 3 CN0d Saraciod PUbions o Tl et e ones. 1 o

5. Tokal Cuenta Unica Tald drica 1 EQoTT

Tatsl Afecta H ki Yol M o B0 g e e

Tatsl Exerdo 3 a Kaith Afjpdipe ™ 00 e oo

Faachraci &n o8 | o WMo
13 s { o il 6 O 5]




No se autoriza _

No se autoriza Comprobante solicitud de reimpresién de cédula de identidad nacionales.

TR

18031510

Servicia Regiro Ond v Ideraficacion
Satoma oe idenificacidn, Caculs de idersidad y Prsaporta

Comprobante Solicitud de Reimpresi

Nro.A
Nombre : CAMILA ESTHEFANY LOYOLA ROZAS
Focha de Nocimiento = 3011/1536 Soxo :
Lugar de Nocimionto: TALCA
R.UN:
Frofesidn :

Oficina y fecha de ntoncién:  TALCA 15032018 |
Fecha estimada de enlrega;  27/0372018 en Oficing 2 i TALCA
Valor: § 3820 !
Emall : CAMILALOYOLABHOTMAIL.COM
Observacidn ;

OGN0 Que S Cédula esih Exta e por mtimda. Pueds viedlicae
sgistrocivisl o en call conter B00-370-2000.

7 L chcuts oo idpntidod sotctnds dele Bad fetraca & mis rpar &l g 2002018 Do no hocwrio, &423 send Destruids, deliendo
— poraidiies. La lotha do entroga ealh mjeta n Ls verdficacdn
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Cotizaciones _

Cert. Cotizaciones:12 meses promedio mensual $150.000.-
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@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1024
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 10 FINALIZADO

@ iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.°
10!

Para salir de tu Desafio solo debes presionar el botdon "Finalizar"



FINALIZAR



