
MANUAL APLICATIVO KT2 

Mediante el presente documento se pretende explicar el uso del aplicativo KT2 para el 
cierre de las actividades (Instalación, Upgrade, Reparación) en las tecnologías HFC y FTTH.  

Como Ingresar una Orden de Cierre de Instalación, Reparación o Upgrade 

 
Paso 1: Presione sobre el botón Ingreso 
 

 

Al presionar el botón 
Ingreso se desplegarán los 
campos de Tipo Servicio, 
Rut Cliente y OT en la parte 
inferior de la página. 

El cuadro de la calidad del 
técnico, que mide el 
porcentaje de reiteración 
en terreno de acuerdo a la 
actividad ejecutada. 



Paso 2: Seleccione el Tipo de Servicio (Instalación, Reparación y Upgrade), ingrese el Rut del 
cliente y el numero de la orden (OT) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El campo Tipo Servicio 
corresponde a la actividad 
que se encuentra 
ejecutando en terreno 
(Instalación, Reparación o 
Upgrade) 

El campo Rut Cliente 
corresponde al Rut del 
titular del servicio. 

El campo OT  corresponde 
a número de orden de la 
actividad que se encuentra 
ejecutando. El campo Tipo Cliente 

corresponde al segmento 
comercial que pertenece el 
titular del servicio (Persona 
o Empresa) 



Paso 3: Presione sobre el botón Tomar Fotos 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al presionar el botón 
Tomar Fotos se 
desplegarán los campos 
para capturar las 
fotografías 
correspondientes al cierre 
de la actividad en la parte 
inferior de la página, según 
la tecnología HFC o FTTH. 



Paso 4: Capture las fotografías requeridas (Conector Tap/FAT, Medición Tierra/Rx FAT, 
Conectores Loop Mantención/Loop Bota Agua, Distribución Panorámica del Cableado/Roseta 
Óptica, Sticker WiFi EMTA/Sticker WiFi ONT, SNR Decodificador/Rx ONT, Conector Sticker SN 
Decodificador/ID PON ONT y Test de Velocidad 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

En este campo el técnico 
debe capturar la fotografía 
del Conector Tap o el FAT, 
según corresponda el tipo 
de tecnología HFC o FTTH. 
 

Ver acreditación aquí 

En este campo el técnico 
debe capturar la fotografía 
de la Medición Tierra o la 
medición de Potencia de 
recepción de señal en el 
FAT (Rx FAT), según 
corresponda el tipo de 
tecnología HFC o FTTH. 
 

Ver acreditación aquí 

En este campo el técnico 
debe capturar la fotografía 
de los Conectores Loop 
Mantención o Loop Bota 
Agua, según corresponda el 
tipo de tecnología HFC o 
FTTH. 
 

Ver acreditación aquí 

En este campo el técnico 
debe capturar la fotografía 
de la Distribución 
Panorámica del Cableado o 
la Roseta Óptica, según 
corresponda el tipo de 
tecnología HFC o FTTH. 
 

Ver acreditación aquí 
 
 



 
 
NOTA: Respecto a la foto correspondiente al Test Velocidad, es importante saber que el técnico 
podrá capturar una foto o subir una captura de pantalla, de acuerdo a la situación de cada 
cliente. 
 

 

 

 

 

En este campo el técnico 
debe capturar la fotografía 
del Sticker WiFi EMTA o el 
Sticker WiFi ONT, según 
corresponda el tipo de 
tecnología HFC o FTTH. 
 

Ver acreditación aquí 
 

En este campo el técnico 
debe capturar la fotografía 
de los niveles SNR 
Decodificador o la 
medición de Potencia de 
recepción de señal en el 
ONT (Rx ONT), según 
corresponda el tipo de 
tecnología HFC o FTTH. 
 

Ver acreditación aquí 
 

En este campo el técnico 
debe capturar la fotografía 
del Conector y Sticker SN 
del Decodificador o el ID 
PON del ONT, según 
corresponda el tipo de 
tecnología HFC o FTTH. 
 

Ver acreditación aquí 
 
 

En este campo el técnico 
debe capturar la fotografía 
o subir la captura de 
pantalla del Test de 
Velocidad, según 
corresponda el tipo de 
tecnología HFC o FTTH. 
 

Ver acreditación aquí 
 
 



Paso 5: Ingrese los datos de la actividad como el nombre de quien Recibe, Email, Cierre Tipo 
Trabajo, Sub Cierre, Acción Cierre y Observación. Los campos Cierre Tipo Trabajo, Sub Cierre, 
Acción Cierre solo son requeridos en la actividad Reparación. Presione aquí para ir al tabla cierre 
reparación. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En el campo Recibe  
ingrese el nombre de la 
persona que recibe la visita 
técnica 

En el campo Email  ingrese 
el correo electrónico del 
cliente 

En los campo Cierre Tipo 
Trabajo, Sub Cierre y 
Acción Cierre solo 
aparecen si el tipo de 
servicio o actividad 
corresponden a una 
reparación. Presione aquí 
para ir al tabla cierre 
reparación. 

En el campo Observación   
ingrese algún comentario 
respecto al cierre de la 
actividad 



Paso 6: Presione sobre el botón Enviar Solicitud 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al presionar el botón 
Enviar Solicitud, se debe 
esperar a que la plataforma 
T4 valide los datos y la 
solicitud cambie de estado 
a Listo para Cierre 



Paso 7: Presione sobre el botón OK 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es importante que el 
técnico deba esperar el 
mensaje de Éxito en 
ingreso y luego presionar el 
botón OK para el correcto 
funcionamiento del 
aplicativo KT2 



Como Verificar el Estado de mi Solicitud de Cierre de Instalación, Reparación o Upgrade 

 
 

Paso 1: Presione sobre el botón Estados Ingresos 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acá se puede verificar el 
estado de la orden 
(Instalación, Reparación o 
Upgrade).  
 



Los estados de la orden pueden ser: 
 

1. Pendiente Envío: Corresponde a una solicitud que se encuentra pendiente de cargar las 
fotografías capturadas por el técnico, y aún  no ha sido enviada. 
 

2. Pendiente Validación: Corresponde a una solicitud que se encuentra pendiente de revisar 
y ser validada por la plataforma T4. 
 

3. Actualización Pendiente Validación: Corresponde a una solicitud rechazada con 
anterioridad que se encuentra pendiente de ser revisada por la plataforma T4. 

 
4. Listo para Cierre: Corresponde a una solicitud que se encuentra validada por la plataforma 

T4 y lista para que el técnico llame al Call Center  a realizar la encuesta de conformidad del 
cliente. 

 
5. Listo para Cierre con Ruido: Corresponde a una solicitud que se encuentra validada por la 

plataforma T4 y lista para que el técnico llame al Call Center a realizar las pruebas de 
ingreso de ruido y la encuesta de conformidad del cliente. 

 
6. Rechazado: Corresponde a una solicitud que se encuentra rechazada por la plataforma T4 

por no cumplir los protocolos de instalación, reparación o upgrade. Presione aquí para ir a 
ver los motivos y sub motivos de rechazos de las tecnologías HFC y FTTH, según los 
protocolos de atención. 

 
7. Gestionado: Corresponde a una solicitud que se encuentra gestionada por la plataforma 

T4 con número de ticket de cierre. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Paso 2: Desplácese hacia la derecha  para mirar las columnas de la tabla de descripción de la 
solicitud. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Columnas Tabla Descripción Solicitud 1 

 

 

 
Columnas Tabla Descripción Solicitud 2 

 
 

 
Columnas Tabla Descripción Solicitud 3 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

La columna Tiempo se 
mostrará en Rojo si el 
tiempo de validación 
supera los 7 minutos y de 
color Amarillo a partir del 
minuto 6.  De lo contrario 
se mantendrá en Verde 
hasta el minuto 6:59  



Como Actualizar el Estado de mi Solicitud Rechazada de Cierre de Instalación, 
Reparación o Upgrade 

 
 

Paso 1: Presione sobre el botón Estados Ingresos 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Acá se puede actualizar el 
estado de la orden 
rechazada (Instalación, 
Reparación o Upgrade).  
 

Rechazado 



Paso 2: Presione sobre el botón  
 

 

 
 
 
 
 

 
Columnas Tabla Descripción Solicitud 1 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
Columnas Tabla Descripción Solicitud 2 

 
 
 
 
 

 
 

 
Columnas Tabla Descripción Solicitud 3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acá se muestra el tiempo 
de atención de la orden 
 

Acá se muestra el motivo y 
sub motivos de rechazo 
respectivos 
 

Acá se muestra la 
observación de rechazo de 
la Plataforma T4 
 



Paso 2: Actualice las fotografías y/o datos de la orden según corresponda y presione sobre el 
botón  

 

  

Tras presionar el botón 
Actualizar la solicitud quedará 
en el estado Actualización 
Pendiente Validación.  



Paso 3: Presione sobre el botón OK 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es importante que el 
técnico deba esperar el 
mensaje de Éxito en 
ingreso y luego presionar el 
botón OK para el correcto 
funcionamiento del 
aplicativo KT2 



Como Verificar el Historial de mis Solicitudes de Instalación, Reparación o Upgrade 

 
 

 
Paso 1: Presione sobre el botón  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Tras presionar el botón 
Historial se desplegaran en 
la parte inferior en la 
página las solicitudes 
ingresadas durante el día.  



Paso 2: Verifique el historial de sus ordenes 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En el ejemplo se muestra el 
ingreso de dos órdenes. 
Una rechazada y otra 
pendiente de validación   



Como Verificar las Fotografías, Motivos de Rechazos y Estado de la Solicitud desde el 
Despacho (Supervisión) 
 
 
Paso 1: Presione sobre el ítem Buscar Foto Nuevo T4  

 
 
 
Paso 2: Ingrese el numero de la orden y luego presione el botón  
 

  
 

 

 
 
 
 



Paso 3: Revise los datos de la orden  
 

 



Datos Estado de la Orden, Ingreso Técnico y SUR 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Datos Incognito (SAC), Estado Clientes (Nodo y Diagnostico) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Datos Historial Motivos de Rechazos y Fotografías 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Acreditación de Fotografías HFC y FTTH 
 

Acreditación 1: 
 

 



Acreditación 2: 
 

 
 



Acreditación 3: 
 

 
 



Acreditación 4: 
 

 
 

 



Acreditación 5: 
 

 



Acreditación 6: 

 

 

 



Acreditación 7: 
 

 
 



Acreditación 8: 
 
 

 
 
 



Tabla Cierre Tipo Trabajo de Reparación 
 
 

 
Cierre Tipo Trabajo 

 
Sub Cierre 

 
Acción Cierre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instalación Interior 

Conectores 1. Cambio Por Mala Instalación 
2. Ajuste Conector Suelto 

Splitters 1. Cambio Por Falla 
2. Reparación Por Mala Instalación 

Cableado 1. Cambio Por Mala Instalación 
2. Reparación Por Daño 

 
 
 
 
 
 

Equipo 

1. Cambio Modelo STB No Acorde Al Plan 
2. Cambio O Reposición De Batería 
3. Cambio Por Cobertura WiFi 
4. Cambio Por Daño (Quebrado) 
5. Cambio Por Docsis No Compatible 
6. Cambio Por Falla (Defectuoso) 
7. Cambio Por Falla (Eléctrica) 
8. Cambio Por Problema De Retorno 
9. Cambio Transformador 
10. Configuración Equipo Claro 
11. Configuración Equipo Cliente 
12. Regularización De Niveles 
13. Reposición De Equipo 
14. Reset En Terreno 

 
 
 

Instalación Exterior 
 

Acometida 
 

1. Cambio Por Mala Instalación 
2. Reparación Por Daño 

 
Conectores 

 

1. Ajuste Conector Suelto 
2. Cambio Por Mala Instalación 
3. Cambio Falla Material 

Ground Block 1. Cambio Por Falla 

 
 
 
 
 

Revisión 

 
 
 
 
 

Revisión 

1. Visitada Encontrada Ok 
2. Orden Duplicada 
3. No Habilitado 
4. Red No Entregada Por Construcción 
5. Datos Faltantes Ubicación 
6. Escalado A Ingeniería 
7. Escalado A Construcción 
8. Problemas Instalación Interior 
9. Reparación Planta Interna 
10. Reparación Plataforma 
11. Sin Intervención P.E. 

Traslado de Domicilio N.A. N.A. 

Modificación de Instalación N.A. N.A. 

 



Motivos y Sub Motivos de Rechazo 
 
 

Tecnología HFC 
 
A. Motivo: No Envía Acreditación 
 

Sub Motivos: 
1. Falta Foto Conector Tap  
2. Falta Foto Medición Tierra 
3. Falta Foto Conectores Loop Mantención  
4. Falta Foto Distribución y Panorámica Cableado Interno  
5. Falta Foto Sticker WiFi EMTA 
6. Falta Foto SNR Decodificador 
7. Falta Foto Conector y Sticker SN Decodificador 
8. Falta Foto Test Velocidad  
9. Imagen no legible o reenviada 
10. No envía acreditación de despacho 
11. Foto Sin Hora Visible 
12. Técnico Llama al Call Center Antes de Tiempo Validación 

 
 
B. Motivo: Problema Ordenes 
 

Sub Motivos: 
1. OT Es Una Baja Total 
2. OT Por Asignar 
3. OT Objetada 
4. OT Liquidada por Aliado 
5. OT Escalada a Redes 
6. OT No Pertenece al Aliado 
7. OT No Existe 

 
C. Motivo: Problema Aprovisionamiento 
 

Sub Motivos: 
1. Cliente Mal Aprovisionado Con 2 MTA 
2. Cliente Mal Aprovisionado Con 2 CM 
3. Activación Pendiente SAC 
4. Serie o MAC No Corresponde Al Instalado en SAC 

 
D. Motivo: Cliente Empresa SGA 
 

Sub Motivos: 
1. Cliente Empresa SGA 

 
 



E. Motivo: Cliente Suspendido 
 

Sub Motivos: 
1. Cliente Suspendido 

 
F. Motivo: Problema No Cumple Normas Técnicas 
 

Sub Motivos: 
1. Distribución Panorámica Cableado Interno Sin Splitter  
2. Loop de Mantención Sin Ground Block o Conector DC o Carga 75 OHM 
3. EMTA Sin Sticker WiFi 
4. Conector No Torqueado 
5. No Cambia Conector 
6. Splitter Sin Carga 75 OHM 
7. Cableado No Grampeado o Suelto 
8. No cumple con la Medición Tierra 
9. No Cumple con la Velocidad Contratada 
10. Medición de Tierra Alterada 
11. Técnico No Informó del Problema de Voltaje en el Domicilio 
12. DOCSIS No Compatible Con Plan Contratado 
13. No cumple con trabajo requerido por el auditor 
14. Domicilio con Ruido 

 
G. Motivo: Problema Niveles 
 

Sub Motivos: 
1. STB Niveles Fuera de Rango 
2. MTA Con Niveles Fuera de Rango 
3. MTA Sin Niveles 

 
H. Motivo: Regularizar Series 
 

Sub Motivos: 
1. No Cambio Equipo 

 
I. Motivo: Dirección de Instalación Incorrecta 
 

Sub Motivos: 
1. Dirección de Instalación Incorrecta 

 
J. Motivo: Problema Con Nodos 
 

Sub Motivos: 
1. Nodo con alerta escalado a redes  
2. Nodo con ruido 

 
 
 



Tecnología FTTH 

 
A. Motivo: FTTH 

 
Sub Motivos: 
1. Falta Foto ONT 
2. Falta Foto FAT 
3. Falta Foto Loop Bota Agua 
4. Falta Foto Roseta Óptica 
5. Falta Foto Sticker ONT 
6. Falta Foto Medición FAT 
7. Falta Foto Niveles ONT 
8. Falta Foto Serie ONT 
9. Niveles ONT Fuera de Rango 
10. Roseta No Cumple Norma Técnica 
11. Loop Bota Agua No Cumple Norma Técnica 
12. Técnico No Envía Información de FAT y Numero de Boca 
13. Serie ONT No Coincide en SAC 

 

 
 
 
 
 


