MANUAL APLICATIVO KT2

Mediante el presente documento se pretende explicar el uso del aplicativo KT2 para el
cierre de las actividades (Instalacion, Upgrade, Reparacion) en las tecnologias HFC y FTTH.

Como Ingresar una Orden de Cierre de Instalacidon, Reparacion o Upgrade

Paso 1: Presione sobre el botdn Ingreso

El cuadro de la calidad del
técnico, que mide el
porcentaje de reiteracién
en terreno de acuerdo a la
actividad ejecutada.
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INGRESOS EL DIA

Al presionar el botdén
Ingreso se desplegardn los
campos de Tipo Servicio,
Rut Cliente y OT en la parte
inferior de la pagina.




Paso 2: Seleccione el Tipo de Servicio (Instalacién, Reparacién y Upgrade), ingrese el Rut del
cliente y el numero de la orden (OT)

El campo Rut Cliente
corresponde al Rut del
titular del servicio.

El campo Tipo Cliente
corresponde al segmento
comercial que pertenece el
titular del servicio (Persona
o Empresa)
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TIPO SERVICIO SELECCIONE v
RUT CLIENTE
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TIPO CLIENTE SELECCIONE v

El campo Tipo Servicio
corresponde a la actividad
que se encuentra
ejecutando en terreno
(Instalacién, Reparacion o
Upgrade)

El campo OT corresponde
a numero de orden de la
actividad que se encuentra
ejecutando.




Paso 3: Presione sobre el boton Tomar Fotos

¢ O @ F .4 89% MW 10:57

A apps.grupokonecta.com ®

Al presionar el botdn

Tomar Fotos se
desplegaran los campos
para capturar las
fotografias

TIPO SERVICIO VT (Visita Técnica) v correspondientes al cierre

de la actividad en la parte
RUT CLIENTE =~ 12345678-5 inferior de la pagina, segun
la tecnologia HFC o FTTH.

OT 30405060

TIPO CLIENTE Persona v




Paso 4: Capture las fotografias requeridas (Conector Tap/FAT, Medicion Tierra/Rx FAT,
Conectores Loop Mantencion/Loop Bota Agua, Distribucion Panoramica del Cableado/Roseta
Optica, Sticker WiFi EMTA/Sticker WiFi ONT, SNR Decodificador/Rx ONT, Conector Sticker SN
Decodificador/ID PON ONT y Test de Velocidad

En este campo el técnico
debe capturar la fotografia
de la Medicion Tierra o la
medicién de Potencia de
recepcién de sefial en el
FAT (Rx FAT), segun
corresponda el tipo de
tecnologia HFC o FTTH.

Ver acreditacién aqui

En este campo el técnico
debe capturar la fotografia
de la Distribucién
Panoramica del Cableado o
la Roseta Optica, segln
corresponda el tipo de
tecnologia HFC o FTTH.

Ver acreditacion aqui

Distribucién Panoramica del Cableado/Roseta
\ dptica

TOMAR FOTOGRAFIA
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DATOS REQUERIDOS

Conector Tap/FAT
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Medicion Tierra/Rx Fat
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En este campo el técnico
debe capturar la fotografia
del Conector Tap o el FAT,
segln corresponda el tipo
de tecnologia HFC o FTTH.

Ver acreditacion aqui

Conectores Loop Mantencion/Loop Bota Agua /

En este campo el técnico
debe capturar la fotografia
de los Conectores Loop
Mantencion o Loop Bota
Agua, segln corresponda el
tipo de tecnologia HFC o
FTTH.

Ver acreditacion aqui




. G/

En este campo el técnico
debe capturar la fotografia
del Sticker WiFi EMTA o el
Sticker WIiFi ONT, segun
corresponda el tipo de
tecnologia HFC o FTTH.

Ver acreditacion aqui

En este campo el técnico
debe capturar la fotografia
del Conector y Sticker SN
del Decodificador o el ID
PON del ONT, segun
corresponda el tipo de
tecnologia HFC o FTTH.

Ver acreditacién aqui
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| Sticker WiFi EMTA/Sticker WiFi ONT

TOMAR FOTOGRAFIA |

SNR Decodificador/Rx ONT

ONT

P/
Test Velocidad/Test Velocidad

TOMAR FOTOGRAFIA | O

TOMAR FOTOGRAFIA | O |

TOMAR FOTOGRAFIA |.O_

En este campo el técnico
debe capturar la fotografia
de los niveles SNR
Decodificador o} la
medicidn de Potencia de
recepcion de sefial en el
ONT (Rx ONT), segun
corresponda el tipo de
tecnologia HFC o FTTH.

Ver acreditacion aqui

En este campo el técnico
debe capturar la fotografia

o subir la captura de
pantalla del Test de
Velocidad, segun
corresponda el tipo de

tecnologia HFC o FTTH.

Ver acreditacion aqui

NOTA: Respecto a la foto correspondiente al Test Velocidad, es importante saber que el técnico
podra capturar una foto o subir una captura de pantalla, de acuerdo a la situacion de cada

cliente.
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Sticker WiFi EMTA/Sticker WiFi ONT

TOMAR FOTOGRAFIA

SNR Decodificador/Rx ONT

TOMAR FOTOGRAFIA

Conector y Sticker SN Decodificador/ID PON

ONT

TOMAR FOTOGRAFIA

Test Velocidad/Test Velocidad

TOMAR FOTOGRAFI,

X

Seleccionar unaii...

E

Navegar




Paso 5: Ingrese los datos de la actividad como el nombre de quien Recibe, Email, Cierre Tipo
Trabajo, Sub Cierre, Accién Cierre y Observacidon. Los campos Cierre Tipo Trabajo, Sub Cierre,
Accidn Cierre solo son requeridos en la actividad Reparacidn. Presione aqui para ir al tabla cierre

reparacion.

En el campo Email ingrese
el correo electrénico del
cliente

En el campo Observacion
ingrese algun comentario
respecto al cierre de Ia
actividad

¢ e 5 14% & 6:21 p. m.
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Datos de la Actividad

Recibe
| Email
CIERRE TIPO TRABAJO

SELECCIONE ~ ®

SUB CIERRE v

En el campo Recibe
ingrese el nombre de la
persona que recibe la visita
técnica

A

ACCION CIERRE v &

OBSERVACION

En los campo Cierre Tipo
Trabajo, Sub Cierre vy
Accién Cierre solo
aparecen si el tipo de
servicio o actividad
corresponden a una
reparacion. Presione aqui
para ir al tabla cierre
reparacion.




Paso 6: Presione sobre el botdn Enviar Solicitud

@ ar *54 65 % @ 3:53 p. m.

A apps.grupokonecta.com/t2/p (@ 3

Datos de la Actividad

Recibe = Juan Perez Lopez

Email  jplopez@gmail.com

<

CIERRE TIPO TRABAJO INSTALACION

SUB CIERRE | CABLEADO v Al presionar el botén
Enviar Solicitud, se debe
esperar a que la plataforma
T4 valide los datos y la
solicitud cambie de estado
a Listo para Cierre

ACCION CIERRE REPARACION POR D.

<

OBSERVACION

Solicitud cierre reparacion

ENVIAR SOLICITUD



Paso 7: Presione sobre el boton OK
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E iExito en ingreso! A

ESTADOS INGRESOS

HISTORIAL

Es importante que el
técnico deba esperar el
mensaje de Exito en
ingreso y luego presionar el
botéon OK para el correcto
funcionamiento del
aplicativo KT2




Como Verificar el Estado de mi Solicitud de Cierre de Instalacion, Reparacion o Upgrade

Paso 1: Presione sobre el botdn Estados Ingresos

m @ v 4 50% @ 10:34a. m.

CIERRE T4

CALIDAD TECNICO

i q ” | Calidad
Acd se puede verificar e Reparacion | Upgrade | HFC
estado de la orden

(Instalacién, Reparacién o
Upgrade).

HISTORIAL INGRESOS DEL DiA

ESTADO TICKE

Pendiente de Validacion 30405060



Los estados de la orden pueden ser:

1. Pendiente Envio: Corresponde a una solicitud que se encuentra pendiente de cargar las
fotografias capturadas por el técnico, y aun no ha sido enviada.

2. Pendiente Validacidn: Corresponde a una solicitud que se encuentra pendiente de revisar
y ser validada por la plataforma T4.

3. Actualizacion Pendiente Validacion: Corresponde a una solicitud rechazada con
anterioridad que se encuentra pendiente de ser revisada por la plataforma T4.

4. Listo para Cierre: Corresponde a una solicitud que se encuentra validada por la plataforma
T4 y lista para que el técnico llame al Call Center a realizar la encuesta de conformidad del
cliente.

5. Listo para Cierre con Ruido: Corresponde a una solicitud que se encuentra validada por la
plataforma T4 y lista para que el técnico llame al Call Center a realizar las pruebas de
ingreso de ruido y la encuesta de conformidad del cliente.

6. Rechazado: Corresponde a una solicitud que se encuentra rechazada por la plataforma T4
por no cumplir los protocolos de instalacion, reparacion o upgrade. Presione aqui para ir a
ver los motivos y sub motivos de rechazos de las tecnologias HFC y FTTH, segun los
protocolos de atencion.

7. Gestionado: Corresponde a una solicitud que se encuentra gestionada por la plataforma
T4 con numero de ticket de cierre.



Paso 2: Desplacese hacia la derecha para mirar las columnas de la tabla de descripcién de la
solicitud.

m @ Qe 40 18% 4 11:16 a. m.

K2 @ =
CIERRE T4 mostrart n Rojo 4i o

tiempo de  validacion
supera los 7 minutos y de
color a partir del
CALIDAD TECNICO minuto 6. De lo contrario

calidad se mante‘ndra en Verde
Reparacion | Upgrade | HFC hasta el minuto 6:59

e

q . CLARO 12345678-5 -
ESTADOS INGRESOS Columnas Tabla Descripcién Solicitud 1
I ESTADO - TICKET .

Pendiente Validacion 30405060

I Columnas Tabla Descripcién Solicitud 2

I ESTADO OT | TMO VALIDACION | TMO LLAMADA

“ Columnas Tabla Descripdén soliitud 3




Como Actualizar el Estado de mi Solicitud Rechazada de Cierre de Instalacion,
Reparacion o Upgrade

Paso 1: Presione sobre el botdn Estados Ingresos

m @ v 4 50% @ 10:34a. m.

CIERRE T4

CALIDAD TECNICO

Ach d i | Calidad
ca se puede actualizar e Reparacion | Upgrade | HFC
estado de la orden

rechazada (Instalacion,
Reparacién o Upgrade).

HISTORIAL INGRESOS DEL DiA

ESTADO TICKE

Rechazado 30405060




Paso 2: Presione sobre el boton

m @ v 40 49 % @ 10:36 a. m.

KT2 =
CIERRE T4

CALIDAD TECNICO

Calidad
Reparacion | Upgrade | HFC

INGRESO

ESTADOS INGRESOS

HISTORIAL

ESTADO TICKI

Rechazado 30405060

ACTUALIZAR

1

Aca se muestra el tiempo
de atencidn de la orden

o |
CLARO VT 12345678-5 -

Columnas Tabla Descripcion Solicitud 1

Aca se muestra el motivo y
sub motivos de rechazo
respectivos

MOTIVO

+ PROBLEMAS NIVELES
+ PROBLEMA ORDENES

« MTA NIVELES FUER
« OT POR ASIGNAR

Columnas Tabla Descripcion Solicitud 2

Aca se muestra la
observacion de rechazo de
la Plataforma T4

- OBSERVACION | ESTADO OT | TMO VALI

RANGO se rechaza cierre

Columnas Tabla Descripcion Solicitud 3



LB ACTUALIZAR

m o) O = 0 34% @ 12:59

RESUBIR FOTOS

OT | 30405060
RUT 12345678-5
TIPO SERVICIO

VT (Visita Técnica) v

TIPO CLIENTE Persona v

CONECTOR TAP / FAT

CARGADA

MEDICION TIERRA / RX FAT

CARGADA

CONECTORES LOOP MANTENCION /
LOOP BOTA AGUA

CARGADA O

CONECTOR Y STICKER SN
DECODIFICADOR / ID PON ONT

CARGADA E

TEST VELOCIDAD / TEST VELOCIDAD

CARGADA

Paso 2: Actualice las fotografias y/o datos de la orden segln corresponda y presione sobre

DISTRIBUCION PANORAMICA DEL
CABLEADO / ROSETA OPTICA

CARGADA

STICKER WIFI EMTA / STICKER WIFI
ONT

CARGADA

SNR DECODIFICADOR / RX ONT

—a—

CARGADA 0O

Datos de la Actividad

Recibe = Juan Perez
Email = juanperez@gmail.com

CIERRE TIPO TRABAJO INSTALF v

SUB CIERRE CONECTORES v

ACCION CIERRE = CAMBIOPORN v

Observaciones y
comentarios del

OBSERVACION .
tecnico.

ACTUALIZAR

CERRAR

en el

Tras presionar el botén
Actualizar la solicitud quedara
estado Actualizacion

Pendiente Validacion.

el




Paso 3: Presione sobre el boton OK

m @ WO = 4 26% & 11:09

r 4

iEXito en ingreso!

Fotos resubidas con éxito

Es importante que el
técnico deba esperar el
mensaje de Exito en
ingreso y luego presionar el
boton OK para el correcto
funcionamiento del
aplicativo KT2




Como Verificar el Historial de mis Solicitudes de Instalacidn, Reparacion o Upgrade

Paso 1: Presione sobre el boton HISTORIAL

Tras presionar el botdén
Historial se desplegaran en
la parte inferior en la
pagina las  solicitudes
ingresadas durante el dia.
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Paso 2: Verifique el historial de sus ordenes

.. U v 4 48 % @ 10:46 a. m.

Aapps.grupokonecta.com/tZ/p @ :

CALIDAD TECNICO

Calidad
Reparacion | Upgrade | HFC

INGRESO .
En el ejemplo se muestra el

ingreso de dos drdenes.
ESTADOS INGRESOS Una rechazada y otra

pendiente de validacién
HISTORIAL

HISTORIAL INGRESOS DEL DIA

ESTADO

Rechazado 30405060

Pendiente de Validacion 30405070




Como Verificar las Fotografias, Motivos de Rechazos y Estado de la Solicitud desde el
Despacho (Supervision)

Paso 1: Presione sobre el item Buscar Foto Nuevo T4

K2 @ |wmm

T4 Reparacion | Panel de Control | T2 Pyme | SPK | Auditorias | Ingreso VT | Despacho Nivel 2 Caducara (26:36) | Isanchez

I Buscar Foto Nuevo T4 I

KT2. &

Paso 2: Ingrese el numero de la orden y luego presione el botén BUSCAR

K2 &

Gestionar | T4 Reparacion | Panel de Control | T2 Pyme | SPK | Auditorias Despacho Nivel 2

Ingreso VT ‘ Call Back

Caducara (27:33)

Isanchez

Buscar Foto

OT/RUT/TICKET | 22959432 BUSCAR



Paso 3: Revise los datos de la orden

K2 @ (= 1 o e

Buscar Foto
.STADO
Datos Generales
Datos Generales
Datos Gestion Incognito
Datos Gestion Nodos
Datos Gestion TV
Datos Gestion Intemet
Datos Gestion
Consultas Cliente
Historial Rechazos.
[——
+ WAGENNOLE REBNMOA 41044
Historial Fotos
Foto Actual
Medicion Tierra/Rx Conector Tap/FAT Conectores Loop Distribucion Sticker WiFi EMTA SNR Decodificador
Fat/Medicion Tierra Mantencién / Loop Panoramica de! Sticker WiFi ONT Rx ONT / SNR
Cableado / Roseta n Decodrficador
Conector y Sticker Test Velocidad /
SN Decodificador Test Velocidad
1D PON ONT
m n
‘-
oto Utimo Rechazo
Medcion TemaRe  Conector TagFAT  Conectores Loop Distribucion Stcker WIFLEMTA/  SNR Decodficador
Fat/Medicion Mantencién /Loop _Panoramica del Sticker Wi ONT R ONT / SNR
Cableado / Roseta Decodificador
| 3 - -
Conectory Sticker  Test Velocidad / Test
SN Decodficador / Velocidad
1D PON ONT
ﬁ -
;




Datos Estado de la Orden, Ingreso Técnico y SUR

Buscar Foto

OT/RUT/TICKET @ 22858432

ESTADO

ESTADOACTUAL | Gesbonado

Dates Generales

TIPO SERVICKD) VT

ALIADD | CONSDRGIO - EZENTIS
FECHA INICIO TEC | 2018.10.14 10:06:02

RECIBE ~ Carmen Gomez Ledezma
Datos Generales
CIERRE TIPO DE TRABAJD | INSTALACION INTE

ETHQUETA DE VELOCIDAD ~ Plan de 50 Mbps

Dates SUR

TIPO TRABAJD — FALLA NORMAL

NODO SUR  COQ021

TECNICO AGENDADO SUR | PATRICIO DARIC By

REGION  Regitn Cogquimba

TIPOGLEENTE = PERSONA

CONTRATD  §140873

TICKET = 11547 3841000352

THOVALIDAGON — 00:02:37

RUT CLIENTE = 9140873.9

RUT TECNICD = 20344100-2
FECHAEMVIO TEC = 2018-10-14 10:20:46

CORRED | foribella_2510ghotmail cam

SUBCIERRE =~ EQUIPD

ORDEN SUR | 22B5B437EstadoEn Tia

FECHA CREACION ORDEN | 11-0CT-2019 16 58

MRECGION | PJE ,SU SANTIDAD PAPA SAN LEO

RUT TITULAR ~ §140873-9

NOMBRE CONTACTD  GARMEN LUISA GOMEZ |

SERVICIO | TEL

OT | Z2950432
NOMBRE TECMIGO  Viatmir Armanda 1barma Al

DEMORATECNICO | 00

ACCION CIERRE  CONFIGURACION EQUIPO CL

ALIADD SUR | COMSORCID

FECHAAGENDACION | 14-DGT-2019 10-13

COMUNA | COQUIMBO

TITULAR | GARMEN LUISA GOMEZ LEDEZMA

FONO CONTAGTO | 512630832




Datos Incognito (SAC), Estado Clientes (Nodo y Diagnostico)

Datos Gestion Incognita
POWER DS MIN 37
QPORTADORAS DS B

SHNR DS MAX 408

MAC CABLE MODEM | - 10-5F-49:8A4A54E

Datos Gestion Nodos
CMTS  CLSADS

TIEMPOAFECTADD | 2 dias D horas 50 mi

Datos Gestion TV

AGC QUALITY | [NIS]

PCRLOCK  [LOCKED]

Datos Gestion Internet

CMTS  CLSADE

MAC CW | 10:6F 4980 A5 4E
DOCSISCM  THREE

CHM DSSNR | 414

Datos Gestion
Consultas Cliente

& Técnico le capacitd en ¢l use del servicip? | 51
& Técnico e infeamd del problema de woltaje en el domicilic?

Direccion comcide con sur

FOWER DS MAX | 31 POWER DS FROM | 348
POWER US 50.20 SNR DS MIN 41.4

SHR DS PROM 40.8125 QPORTADORAS SNRDS 8
MODELO GABLE MODEM  DPQ3935==
% AFECTACION | 0.37 CMTOTAL 267
CARRIER LOCK | [LOCKED] FRECUENCY  [267000]
BHR [a7] SHNR QUALITY [GOOD]
IP CMTS 10146001 NODO ESTADO CLIENTE | COQD21
IP CABLE MODEM | 10 14526 183 MODELD CM | DPQ826
CM DSPWR 36 CMUSPWR 502

¢El técnico de limpsg y ordenada? | S
Si L Cual es la dweccitn del domicilio?  Direccson coincide con sur




Datos Historial Motivos de Rechazos y Fotografias

Historial Rechazos

Motivos
* IMAGEN NO LEGIBLE O REENVIA)
CONECTOR Y STICKE

Historial Fotos

Foto Actual

Medicion Tierra/Rx
Fat/Medicion Tierra

Conector Tap/FAT

Foto Ultimo Rechazo

Medicion Tierra/Rx

Conector Tap/FAT
Fat/Medicion Tierra _

M9-10-14 1043 40
SN DECODIFICADOR 2019-10-14 10 43 40

Conectores Loop
Mantencion / Loop
Bota Agua

Conectores Loop
Mantencién / Loop
Bota Agua

Distribucién
Panorémica del
Cableado / Roseta
optica

Distribucién
Panoramica del
Cableado / Roseta
optica

Sticker WiFi EMTA /
Sticker WiFi ONT

Conector y Sticker
SN Decodificador /
ID PON ONT

Sticker WiFi EMTA SNR Decodificador
/ Sticker WiFi ONT / Rx ONT / SNR
Decodificador

Test Velocidad /
Test Velocidad

Conector y Sticker
SN Decodificador /
ID PON ONT

SNR Decodificador /
Rx ONT / SNR
Decodificador

Test Velocidad / Test
Velocidad




Acreditacion de Fotografias HFCy FTTH
Acreditacion 1:

@ 0= 4l 76 % @ 15:14

ACREDITACION 1

iIMPORTANTE! Recuerde siempre
tomar la fotografia de costado.

Conector Tap (HFC)

CERRAR




Acreditacion 2:

m Q@ WO v= 4l 76 % W 15:14

ACREDITACION 2

iIMPORTANTE! Recuerde siempre
tomar la fotografia de costado.

Medicion Tierra (HFC)

Rx FAT (FTTH)

CERRAR




Acreditacion 3:

m ¢ iy = 4 76 % @ 15:15

ACREDITACION 3

iIMPORTANTE! Recuerde siempre
tomar la fotografia de costado.

Conectores Loop
Matencién (HFC)

Loop Bota Agua
(FTTH)

CERRAR




Acreditacion 4:

m o i = 4l 76 % @ 15:16

ACREDITACION 4

iIMPORTANTE! Recuerde siempre
tomar la fotografia de costado.

Distribucion
Panoramica del
Cableado (HFC)

Roseta optica (FTTH)

CERRAR




Acreditacion 5:

m @ O 4% 4 75% @ 15:17

ACREDITACION 5

iIMPORTANTE! Recuerde siempre
tomar la fotografia de costado.

Sticker WiFi EMTA
(HFC)

Sticker WiFi ONT
(FTTH)

CERRAR




Acreditacion 6:

m 0 =,

75% @ 15:17

ACREDITACION 6

iIMPORTANTE! Recuerde siempre
tomar la fotografia de costado.

SNR Decodificador
(HFC)

Inband Status
xnband Tunerl

carrier Lock:
nnmk

Frequency
SN

AGha1 FoR
lacon

> jnr° "“1. !“ﬁ

correy rrol
Tar‘ll B

Lﬁ'@'ﬁfﬁg #ig

cgrﬂ”‘.:s e 80

Eruncof"“ o B

corl‘;‘,,?bz

Rx ONT (FTTH)

w HG8245Q2 o

[RN) min L P W Sty o Pt ot A W Sy oo

e e
i v st
RS, e
T —
'

CERRAR




Acreditacion 7:

m @ O v = 4 75% 8 15:19

ACREDITACION 7

iIMPORTANTE! Recuerde siempre
tomar la fotografia de costado.

Conector y Sticker SN
Decodificador (HFC)

CERRAR




Acreditacion 8:

BemMm a0 4540 79 % M@ 19:59

ACREDITACION 8

iIMPORTANTE! Recuerde siempre
tomar la fotografia de costado.

Test Velocidad (HFC)

CERRAR




Tabla Cierre Tipo Trabajo de Reparacion

Cierre Tipo Trabajo Sub Cierre Accion Cierre

Cambio Por Mala Instalacién
Ajuste Conector Suelto
Cambio Por Falla
Reparacién Por Mala Instalacion
Cambio Por Mala Instalacién
Reparacidén Por Dafio
Cambio Modelo STB No Acorde Al Plan
Cambio O Reposicion De Bateria
Cambio Por Cobertura WiFi
Cambio Por Dafio (Quebrado)
Cambio Por Docsis No Compatible
Cambio Por Falla (Defectuoso)
Cambio Por Falla (Eléctrica)
Cambio Por Problema De Retorno
Cambio Transformador
10. Configuracién Equipo Claro
11. Configuracién Equipo Cliente
12. Regularizacién De Niveles
13. Reposiciéon De Equipo
14. Reset En Terreno
Cambio Por Mala Instalacién
Reparacion Por Dafio
Ajuste Conector Suelto
Cambio Por Mala Instalacién
Cambio Falla Material
Cambio Por Falla
Visitada Encontrada Ok
Orden Duplicada
No Habilitado
Red No Entregada Por Construccion
Datos Faltantes Ubicacion
Escalado A Ingenieria
Escalado A Construccion
Problemas Instalacidn Interior
. Reparacién Planta Interna
10. Reparacion Plataforma
11. Sin Intervencidn P.E.

Traslado de Domicilio N.A. N.A.
Modificacion de Instalacion N.A. N.A.

Conectores

Splitters

Cableado

Instalacion Interior

Equipo

O O I e 1l 1

Acometida

Instalacién Exterior Conectores

Ground Block

Revision Revision
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Motivos y Sub Motivos de Rechazo

Tecnologia HFC

A. Motivo: No Envia Acreditacion

Sub Motivos:

WO NOULRAWNRE

Falta Foto Conector Tap

Falta Foto Medicion Tierra

Falta Foto Conectores Loop Mantencion

Falta Foto Distribucion y Panoramica Cableado Interno
Falta Foto Sticker WiFi EMTA

Falta Foto SNR Decodificador

Falta Foto Conector y Sticker SN Decodificador

Falta Foto Test Velocidad

Imagen no legible o reenviada

10. No envia acreditacion de despacho
11. Foto Sin Hora Visible
12. Técnico Llama al Call Center Antes de Tiempo Validacién

B. Motivo: Problema Ordenes

Sub Motivos:

Nou,kwnNpeE

OT Es Una Baja Total

OT Por Asignar

OT Objetada

OT Liquidada por Aliado
OT Escalada a Redes

OT No Pertenece al Aliado
OT No Existe

C. Motivo: Problema Aprovisionamiento

Sub Motivos:

1.

2.
3.
4.

Cliente Mal Aprovisionado Con 2 MTA

Cliente Mal Aprovisionado Con 2 CM

Activacion Pendiente SAC

Serie 0 MAC No Corresponde Al Instalado en SAC

D. Motivo: Cliente Empresa SGA

Sub Motivos:

1.

Cliente Empresa SGA



Motivo: Cliente Suspendido

Sub Motivos:
1. Cliente Suspendido

Motivo: Problema No Cumple Normas Técnicas

Sub Motivos:
1. Distribucidn Panoramica Cableado Interno Sin Splitter
2. Loop de Mantencidn Sin Ground Block o Conector DC o Carga 75 OHM
3. EMTA Sin Sticker WiFi
4. Conector No Torqueado
5. No Cambia Conector
6. Splitter Sin Carga 75 OHM
7. Cableado No Grampeado o Suelto
8. No cumple con la Medicidn Tierra
9. No Cumple con la Velocidad Contratada

. Medicién de Tierra Alterada

. Técnico No Informé del Problema de Voltaje en el Domicilio
12. DOCSIS No Compatible Con Plan Contratado

13. No cumple con trabajo requerido por el auditor

14. Domicilio con Ruido
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Motivo: Problema Niveles

Sub Motivos:

1. STB Niveles Fuera de Rango

2. MTA Con Niveles Fuera de Rango
3. MTASin Niveles

Motivo: Regularizar Series

Sub Motivos:
1. No Cambio Equipo

Motivo: Direccion de Instalacidon Incorrecta

Sub Motivos:
1. Direccidn de Instalacidn Incorrecta

Motivo: Problema Con Nodos
Sub Motivos:

1. Nodo con alerta escalado a redes
2. Nodo con ruido



Tecnologia FTTH

A. Motivo: FTTH

Sub Motivos:

WO NOU R WN R
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Falta Foto ONT

Falta Foto FAT

Falta Foto Loop Bota Agua
Falta Foto Roseta Optica
Falta Foto Sticker ONT

Falta Foto Medicién FAT
Falta Foto Niveles ONT

Falta Foto Serie ONT
Niveles ONT Fuera de Rango

. Roseta No Cumple Norma Técnica

. Loop Bota Agua No Cumple Norma Técnica

. Técnico No Envia Informacidn de FAT y Numero de Boca
. Serie ONT No Coincide en SAC



