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Cuestiones a tener en cuenta

1. Lee cada una de las unidades, realizando las actividades propuestas.

2. Ante cualquier duda consulte al tutor via email, donde se te proporcionara
orientacién e informacion para el aprendizaje.

3. Si solicitas reporte de retroalimentacion del tutor, aprovecha esa via para
reforzar algunos temas del curso.

4. Al finalizar prepadrate para la prueba online, la cual te sera avisada con
anticipacion.

Algunas recomendaciones...

* Es necesario que dediques al menos 1 hora diaria para leer y trabajar en los
madulos. Si te es posible 2 horas diarias, es mucho mejor.

* Para hacerlo mas facil, tienes que leer los mddulos en orden correlativo, no
pases a la siguiente pdagina si no entiendes lo que has leido. Es mejor que te
demores mas y preguntes cualquier duda al tutor.

* Es importante que leas detenidamente cada pdagina y vayas realizando las
actividades que se proponen.

El responsable de respuestas tiene por objeto acompafiarte en este proceso, por
lo que te enviara informacion si la necesitas para seguir avanzando en el curso.

Consultas referidas al curso o surgidas respecto del proceso de aprendizaje, seran
resueltas al correo soporte@incages.cl, de lunes a viernes de 09:00 A 18:00
Horas. El plazo de respuesta no debe superar las 24 horas por parte del tutor.
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Ficha del Participante
Datos personales
Nombre completo:
RUN: Fecha de nacimiento:

Direccion:

Mail:

Teléfono
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La experiencia de
nuestros clientes

Ha sido un motor fundamental a lo largo de la historia y desarrollo de VTR.

Es por este motivo que hoy mas que nunca, buscamos que cada cliente
pueda percibir la importancia que tienen para nuestra compaiiia.
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Las EXPERIENCIAS

son nuestra forma de conocer y cambiar la realidad

Se entiende por experiencias significativas o buenas practicas las
contribuciones que tengan un impacto demostrable y tangible en la
calidad de vida de las personas, ayudando a mejorar la experiencia de
servicio, sean éstas el resultado de un trabajo efectivo en conjunto entre
las diferentes areas que intervienen en la gestion.
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Objetivo DE MUJER

El objetivo de este curso es
dotarte del conocimiento técnico
y operacional necesario

para realizar labores de Instalaciones y Reparaciones de Servicios de
Telecomunicaciones en Redes FTTH, de forma de que puedas generar
experiencias Unicas en nuestros clientes a través de un trabajo impecable

en tus actividades diarias.
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Es muy importante destacar, que cada empresa de telecomunicaciones
tendra sus normativas dictadas por el area de ingenieria, con las cuales
desarrollara su operacion, las cuales pueden ser:

 Normas de construccion de la red.

 Normas de instalacion dentro y fuera del domicilio.

* Nivelesy rangos operacionales de dispositivos.

 Normativas de seguridad (Trabajo dentro y fuera del
domicilio, riesgo eléctrico entre otros).

La informacion contenida en presentacion
siguiente
esta basada en la normativa vigente
de una empresa consolidada en el rubro de las
telecomunicaciones en Chile.
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Modulo 1: Prevencion de Riesgo
en las Telecomunicaciones

iMas vale Prevenir!
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Como Técnicos de Instalaciones de Servicios de Telecomunicaciones nos
veremos enfrentados a distintas situaciones de Riesgo dia a dia en nuestro
trabajo, las que podrian detonar en un accidente leve, grave e incluso con
resultado de muerte de no tomar las precauciones adecuadas. Es por esto que
queremos que te cuides y reflexiones acerca de lo importante que es adoptar y
promover la cultura del cuidado y prevencion, de forma de que seas consiente
de los riesgos a los que te expones, pero por sobre todo de como poder
prevenirlos.
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Mas Vale Prevenir DE MUJER

¢Cudntas veces te detuviste a analizar los riesgos antes de
ejecutar una tarea?

¢Cuantas veces no consideraste los riesgos de manejar a exceso
de velocidad por ir apurado?

éCuantas veces hemos visto errores en otros respecto a su
seguridad y no decimos nada ?

¢Cudntas veces pensaste en que No te iba a pasar a ti?

Si no te has detenido a pensar en estos puntos te pedimos por
favor que tomes conciencia y reflexiones acerca de los posibles
dafos que se pueden generar tanto a ti, como a tu familia que te
espera, por eso creemos que...

iMas Vale Prevenir!

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion



Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH
Mads Vale Prevenir / Accidentes en el trabajo

% de Accidentes segun edad

FIBRA

DE MUJER

Cémo podemos ver, gran parte de los accidentes laborales se presentan en
Hombres y se concentran en edades desde los 20 a los 64 afos. Esto no quiere
decir que distintas edades y género estén salvos de accidentarse, pero como
ves, es muy probable que estés situado dentro del publico con mayor

participacion en la Tasa de Accidentes.

Segun investigaciones realizadas por organismos especializados en Seguridad y
Salud Ocupacional, mas del 75% de los accidentes se produce por causas como
ignorancia, imprudencia, desconocimiento, falta de preparacion, negligencias,
problemas de seguridad técnica y personal insuficiente.

15-19

20-24

27%

25-34

3544

45-54

56-64

mds de 65
afios

% de Accidentes
Segun Sexo

Hombres 74%
Mujeres 26%

\
\
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éCuales son los peligros en los trabajos de Telecomunicaciones?

Los peligros son variados e incluyen:

Riesgo de trabajo en espacios confinados

Riesgo eléctrico

Riesgos durante la conduccién o por desplazamiento de
vehiculos

Riesgos por trabajos en altura

Riesgos por condiciones ambientales

¢Qué factores incrementan el Riesgo en mi labor?

Incumplimiento de los procedimiento de trabajo
Desconocimiento de las condiciones de trabajo.

Falta de capacitacién de conocimientos técnicos.
Herramientas inapropiadas para la ejecucién de actividades.
No uso de EPPs.
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Para abordar los Riesgos
anteriormente mencionados nos
centraremos en:

Correcto uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP)
Trabajos en la Via Publica

Riesgo Eléctrico

Trabajos en espacios confinados

Trabajo en Altura
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Mads Vale Prevenir / Correcto uso de EPP DE MUJER

¢Qué son los Elementos de Proteccion
Personal (EPP)?

Se denomina asi a cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios
riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en el
trabajo, asi como cualquier complemento o accesorio
destinado a tal fin

LO®O
0000
Q@O

QOe0
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éCuales son los EPP presentes en los trabajos de
Telecomunicaciones?

*  Guantes de seguridad Dieléctricos e Ignifugos
e  Zapatos de seguridad Dieléctricos

. Casco de seguridad para Trabajo en Altura

. Chaleco reflectante

. Estrobo liniero

. Lentes de seguridad

*  Arnés de seguridad Dieléctrico e Ignifugo

Si bien el Detector de Voltaje no se considera un EPP su uso es
obligatorio para detectar riesgo eléctrico.

Revisemos cada EPP en detalle...
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~
y

Casco de Seguridad trabajo en altura clase A con Chaleco reflectante, para ser usado trabajos en via Estrobo Liniero
Arnés y barbiquejo incluido publica o con maquinarias cerca

¥ )\ gy
: / ¥

- Guantes doble 0, resistencia 500 volts
- Guante Cabritillo Iurgtyo {mostiuetero)
para complemento a doble 0

Guantes Cabritilla
Lentes de Seguridad con filtro UV - I
E ’ Arnes de seguridad 4 argollas, con faja lumbar +
R olach Casco de Sequridad trabajo en altura clase A con
estrobo ignifugo y dielectrico A?nés 1% burbiqtjleja incluido.

—_——

Guantes multiflex- trabajo fino, solo para trabajos en
superficie, no para subir a poste.

r‘\\ il \ A
) =

Por normativa y protocolo de €l guante de cabritilla se utilizara Los guantes multiflex estan
seguridad es obligacién utilizar siempre en maniobra de escalay permitidos solo para trabajos en
sobre el guante doble O el trabajo de acometida que no superficie que no representen
guante de cabritilla mosquetero representen un contacto eléctrico. un contacto eléctrico, ejemplo:
como proteccion del dieléctrico. armado de conectores,

cableado interno domicilio, etc.
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Guantes aislantes para Choque eléctrico

Los guantes dieléctricos son utilizados por el trabajador para la proteccién de
sus manos en el desempefio de tareas relacionadas con la electricidad.
Gracias al material aislante con el que estan fabricados, evita la posibilidad de
sufrir danos ante un posible chock eléctrico.

¢Como seleccionar el guante adecuado?

Es muy importante elegir una buena talla para el mejor manejo posible. Estan
disponibles desde las tallas 6 a las 12. Como referencia revisa la tabla al
costado para conocer el guante adecuado.
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Uso de los guantes aislantes para Choque eléctrico

Se utiliza para proteger al trabajador de cualquier contacto directo (choque
eléctrico) o acercamiento a un equipo o parte energizada, cuando exista la
posibilidad de peligro o daino debido a la cercania o contacto con partes
energizadas.

Control Periddico

Segun normas Americanas y Europeas, los guantes dieléctricos deben
someterse cada 6 meses a pruebas dieléctricas para certificar su correcto
funcionamiento.

También antes de su uso debes asegurar que estos no se encuentren con
fisuras.

Precauciones

€ No utilizar guantes aislantes sin los guantes protectores.
Los guantes aislantes podrian dafarse.

€) No usar guantes de cabritilla como proteccién aislante, éste
brinda solo proteccion mecanica para los guantes aislantes y
no ofrecen aislamiento eléctrico.

€ No utilizar anillos, reloj, pulseras o cualquier otro accesorio en
SUS manos.

¢) Mantener siempre sus ufias bien cortadas con las
terminaciones pulidas, dado que los guantes aislantes se

podrian estropear.
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Como ya revisamos, el Detector de Voltaje no es un EPP, sin embargo,
su uso nos permitira detectar condiciones de Riesgo Eléctrico y tomar
las medidas adecuadas ante este.

Los detectores de proximidad no requieren contacto con el metal para
detectar el voltaje, o la ausencia del mismo, en un punto del sistema
eléctrico. Su funcionamiento se basa en la deteccién del campo
electrostatico creado por una fuente con energia, para indicar la
presencia de voltaje.
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voltaje?

Condicion del instrumento

Antes de las medidas de tensidn, el instrumento debe ser inspeccionado
para asegurar que se encuentre en buenas condiciones mecanicas y
eléctricas. La carcasa y ensambles mecanicos del instrumento deben estar
en buenas condiciones fisicas y no estar agrietado, quebrado o dafiado.

Operacion

Se debe verificar el correcto funcionamiento. Las baterias deben verificarse
cada vez que se realicen pruebas de deteccién de tension. Se recomienda
mantener |la bateria desconectada y conectarla antes de la prueba.

Condicion del instrumento

Probar en Punto de Intervencion

Volver a probar en Punto Energizado
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El uso del EPP no es solamente responsabilidad de tu
empresa, es también tu deber hacer buen uso del equipo
de protecciéon y saber cuando es necesario el uso de EPP,
conocer el tipo de EPP que necesitas, tanto la revision,
solicitud de reposicion, limpieza, mantenimiento, resguardo
y disposicion final.

Te invitamos a adoptar y promover sus
usos en todo momento.
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Mds Vale Prevenir / Trabajos en la via publica DE MUJER

El trabajo en la via publica presenta un riesgo para los conductores vy
peatones, asi como para los trabajadores. Es por esto que el trabajo debe ser
planificado y se deben aplicar las medidas preventivas necesarias para evitar
accidentes personales o de terceros.

Entre los riesgos se encuentran atropellos, golpes y choques de vehiculos asi
como también los riesgos debidos a las condiciones meteoroldgicas o los
inherentes a la propia actividad.

En relacion con las medidas preventivas es importante que puedas seguir las
instrucciones detalladas a continuaciéon y planificar y coordinar los trabajos
para evitar improvisar tu labor.
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Dispositivos de senalizacion

Uno de los aspectos fundamentales para la Prevencion de Riesgos
es que te mantengas visible dentro del entorno de trabajo, para
esto es de suma importancia que utilices dispositivos de
sefalizacion como:

. Banderin Rojo (Por ley de transito para cargas que sobresalen
a las dimensiones del vehiculo).

. Conos (Para marcaje de zona de trabajo)

Sefales de desvio (Para desvio transito en trabajo calzada)

. Lampara de luces Intermitentes (Para trabajo en condiciones
de poca visibilidad o nocturnos)

Ubicacion de Escala sobre la calzada

Toda vez que se trabaja en la via publica y la escala se encuentra
ubicada sobre la calzada, se deben cumplir los siguientes pasos,
antes de comenzar el trabajo:

Ubique el movil antes del punto de trabajo con las luces
intermitentes encendidas, segln las distancias definidas en la

A,
Wy

tabla adjunta.
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Ubicacion de Escala sobre la calzada

Toda vez que se trabaja en la via publica y la escala se encuentra ubicada
sobre la calzada, se deben cumplir los siguientes pasos, antes de comenzar
el trabajo.

Ubique el moévil antes del punto de trabajo con las luces intermitentes
encendidas, segun las distancias definidas en la tabla adjunta.

delsona deitiabaios (KmfEl ||~ Grealde e ()
Menor o igual a 50 20a 40
60 30a 50
70 50a80
80 70a 100
90 100a 120
100 120 a 140
110 140a 160

120 180
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Ubicacion de Escala sobre la calzada

. Instale una sefalizacion de desvio en la parte posterior de la camioneta,
dentro de un cono.

. Si no es posible ubicar la camioneta por cuestion de espacio, se debera
instalar sélo la sefalizacién de desvio dentro del cono, pero a la misma
distancia.

. Ademads cubra la zona de trabajo con el resto de los conos (3 conos)

ubicados a una distancia igual o inferior a 9 mt. entre ellos.
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Si existe deficiencia de luz, se debera instalar también, y en el
mismo lugar, la lampara intermitente con la sefal de desvio
respetando las mismas distancias antes mencionadas.
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Marcaje de la Zona
de Trabajo

Para el marcaje de la Zona de
trabajo con escala se utilizan tres
conos que se ubican uno a cada
lado de la escala y el tercero bajo
ésta, a 1 metro de distancia
aproximada.
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Marcaje de la Zona de Trabajo

Para marcar trabajos en Camaras se sefializa del mismo modo que en el
trabajos en calzada. Luego de ello, se instalan dos barreras alrededor de la

camara y en forma paralela a la calzada.
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Ponga una barrera plegable delante de la camara y en forma perpendicular a
la acera.

Cubra con 2 conos la parte de la cdmara no cubierta por la barrera, a una
distancia de 1 metro aproximadamente.
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Adicionalmente al marcaje de Zonas de trabajo, debemos velar por
nuestra integridad fisica, para esto existen elementos que nos
ayudaran en esta labor.

Gancho “J”: Para |levantar tapas livianas.

Gancho Especial o Pata de Cabra para levantar tapas pesadas. ®

Detector de Gases: Uso obligatorio. Detecta gases contaminantes,
nivel de explosividad e insuficiencia de oxigeno. En este caso, se
utiliza el modelo Multipro de marca Biosystems.

Al utilizar elementos como el Gancho J o el Gancho Especial es muy
importante que cuides tu postura durante el levantamiento y transporte
de la tapa de cdmara para evitar lesiones musculo-esqueléticas.

Una vez retirada la tapa, situala detras de la cadmara, teniendo el
cuidado de que no haya ningun objeto que pueda ser aplastado.

Recuerda siempre flectar las rodillas en levantamiento vertical de las
piernas.
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¢En qué consiste el Trabajo en Altura?

El trabajo en altura es la realizacién de cualquier trabajo o actividad en
superficie, equipo o plataforma que se encuentre sobre 1.8 metros de
altura medidos desde el piso. Estos trabajos pueden ser en superficies
horizontales (sobre cubiertas, andamios, maquinara) o verticales (torres,
postes, escalas y fachadas).
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Factores de Riesgo de Trabajos en Altura

Existen diversos factores de riesgo durante la ejecucion de
estos trabajos, destacando principalmente los:

. Factores Personales, como falta de aptitudes o habilidad
tedrica/practica para el desarrollo de la tarea; salud incompatible para el
trabajo en altura (vértigo, sobrepeso, presion, etc.).

. Acciones o conductas inseguras como el no uso de Elementos de
Proteccion Personal (EPP) y lineas de vida, también el mal uso de
superficies de trabajo (cubiertas, andamios, equipos, escalas).
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Factores de Riesgo de Trabajos en Altura

. Factores del Trabajo, como equipos de detencidén de caidas en
mal estado; ausencia de puntos de anclaje, estrobos y lineas de
vida, junto con superficies de trabajo inadecuadas para la
actividad. Ausencia de procedimientos de trabajo seguro y de
rescate difundido a los trabajadores.

. También esta la falta de planificacion de las actividades; no
verificar condiciones como trabajos cruzados, segregacion de
area, iniciar actividades sin revisiéon de terreno (para el caso de
magquinaria y escaleras) o de superficies (cubiertas, andamios o
estructuras)
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Gestion preventiva para Trabajos en Altura

Para efectuar un adecuado control de riesgos es necesario realizar las
siguientes acciones:

. Antes de utilizar cualquier sistema para detencion de caidas
(arnés de seguridad), se debe recibir capacitacion por personal
calificado para tal efecto.

. Para cualquier trabajo en altura, se debe contar con las
competencias tedricas y practicas.
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e Efectuar exdmenes ocupacionales y confirmar condicién idonea de salud
para desempefar trabajos en altura. Este

examen puede ser solicitado al Organismo Administrador o efectuado en
forma particular en alguin centro médico calificado.

» Realizar en forma periddica la inspeccion del arnés de seguridad,
verificando que esté en buenas condiciones de uso y que funcione
correctamente. Revisar principalmente correas (desgaste o roturas), partes
metalicas (hebillas deformadas o rotas) y piezas plasticas (cortes,
deformaciones o quemaduras).
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Las escalas, a diferencia de las escaleras, son dispositivos portatiles que
tienen como objetivo ser superficies temporales para facilitar el transporte
de una persona de un nivel hacia otro.

Cabe destacar que las escalas se encuentran presentes en el desarrollo de
la mayoria de actividades de Telecomunicacidon por tanto es importante
destacar que su uso incorrecto puede tener como consecuencia un
incremento en la probabilidad de que puedas sufrir un accidente.

A continuacion te entregaremos el protocolo de trabajo con escalas para
su correcto uso.
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Demarcar el sector .

. Inspeccion visual del lugar de trabajo.

Analice en terreno las condiciones del sector.

Ubique la escala (apoyo superior e inferior).

Verifigue redes no normalizadas (postes sin cruceta, distancia de la
red de telecomunicaciones con respecto a lineas eléctricas, etc.)

6.  Verificar postes quebrados o corroidos u otra condicidn que implique
riesgo de accidente o enfermedad profesional.

PSS S

Si tras ese analisis en terreno identifica un alto potencial de riesgo para
realizar el trabajo, comuniquelo de inmediato a su jefatura directa.
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Al llegar al lugar, baje la escala suavemente a través de la traccion de
los brazos, hasta que quede apoyada en el suelo. Evite flectar la
espalda mientras realiza estas labores.

. Tome el riel con una mano

. Tire la cuerda de extension con la otra.

. El jaldon debe ser realizado lo mas vertical posible.

. Puede ayudarse empujando la seccién volante con una mano hasta
cuando sea posible.

. Luego, debe afirmar la escala, tomdandola por la parte externa del

riel de fibra de vidrio. A medida que se extiende la escala, asegurese
gue ésta no intercepte objetos a su paso.
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Si apoyamos la escala en Mensajero, la seccion volante debe sobrepasarlo
aproximadamente un peldafio cuando se encuentre a no mas de 2 mts. del
poste.

Cuando se encuentre apoyada a medio vano, tiene que sobre pasar
2 peldafos, coincidiendo el tercer peldafio con el cable de apoyo.

5

L
[
2° peldafo

A

Cuando la escala esté extendida en mas de % partes, debe amarrar el primer
peldafio de la seccion volante con la cuerda de extensién junto con el peldafo
que coincida de la seccidon base, para evitar que ambas secciones se
desencajen.
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. En caso que no se respeten las distancias entre la red de
telecomunicaciones y las lineas eléctricas (80 cms), se debera priorizar
el apoyo en Poste.

*  Asimismo, cuando la red sea auto soportada, se deberd priorizar el
apoyo en Poste o Mensajero de otra compafiia.
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. Confirme que la escala se
encuentre correctamente
nivelada, estabilizada y que
respete el angulo seguro de
trabajo (por etiqueta y por
método practico).

*  Amarre la cuerda de
extension de forma que no
obstaculice su ascenso ni
pueda ser pasada a llevar
por alguna persona o
vehiculo. Coloque el
estrobo en su hombro.

*  Suba con prudencia, peldaio a peldafo, afirmandose con ambas manos
y evitando salirse de la vertical. Debe llevar las manos libres.

. Evite por todos los medios entrar en contacto con las lineas eléctricas,
en especial con mensajeros de distintas compafias, ya que existen
diferencias de potencial que podrian desestabilizarlo.

"
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Al estrobarse, abrace el poste por
sobre una cruceta. Evite salirse de
la vertical mientras realiza esta
labor.

. Si las condiciones del entorno no
permiten realizar esta labor,
podra hacerlo abrazando sdlo el
poste, pero manteniendo
tensionado el estrobo a través de
la postura de trabajo (inclinado
hacia atras).

. Des estrobese con una mano, evitando
salirse de la vertical. Con la otra mano debe
afirmarse.

. Cologue el estrobo en su hombro y baje con
prudencia (peldaio a peldafio), sin salirse de
la vertical.

* Aligual que el ascenso, deben mantener las
manos libres.

. Retire escala, herramientas y, finalmente, los
conos.
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« (adavez que sea posible, se debe estrobar a un elemento firme y
resistente.

« La mayoria de las veces que el apoyo es en Pared, no es posible
estrobar a una estructura firme, por lo tanto, es necesario
verificar con absoluta rigurosidad que la escala posee el angulo
seguro de trabajo (por etiqueta y por método practico) sin riesgo
de deslizamiento sobre la superficie de apoyo inferior y posterior
(muro).

Nunca se debe estrobar en la escala
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Uno de los riesgos laborales a tomar en consideracion es el riesgo por contacto
eléctrico que se refiere a la posibilidad de contacto del cuerpo humano con la
corriente eléctrica y que puede resultar en un peligro para la integridad de las
personas.

Factores que determinan la gravedad del riesgo eléctrico:

. Intensidad de la corriente eléctrica.

. Si la corriente es continua o alterna.
. El recorrido de la corriente eléctrica.
. Tiempo de exposicion a la corriente.

. Resistencia a la corriente y tensién de contacto.
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Antes de revisar los Riesgos eléctricos revisaremos que es la electricidad.
Electricidad

La Electricidad es una propiedad fisica y natural de la materia. Consiste en
aquella interaccién negativa o positiva presente entre los protones y los
electrones de la materia.

La corriente eléctrica es una magnitud fisica, que describe la cantidad de
electricidad que pasa a través de un conductor.

Existen dos tipos de corrientes, que son:
. Corriente continua.
. Corriente alterna.

La energia producida por las cargas eléctricas puede manifestarse dentro
de cuatro ambitos: fisico, luminoso, mecdanico y térmico.
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Corriente Continua

gue no es interrumpida en el tiempo y circula en un solo sentido.
Ejemplos: Baterias, acumuladores, celdas solares.

+

Polaridad NO cambia
Corriente Alterna

donde los electrones cambian el sentido de flujo y la intensidad en
funcidn del tiempo. Ejemplos: Enchufes eléctricos domiciliarios.

+

WA AN
AVAVAY

Polaridad SI cambia
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Parametros eléctricos:

Los parametros eléctricos a los cuales debemos prestar atencién
son:

Corriente:

También denominada: Intensidad eléctrica.

Cuando en un determinado material conductor se produce un
movimiento o flujo de electrones se dice que existe una corriente
eléctrica.

La cantidad de carga eléctrica que circula a través de dicho
conductor por unidad de tiempo se denomina entonces intensidad

de corriente o simplemente, intensidad.

Se emplea como unidad de medida el amperio (A).
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Parametros eléctricos:

Voltaje:
También denominada: Tension Eléctrica.

Para que se produzca dicha intensidad de corriente en el conductor
resulta preciso que exista una diferencia de potencial o diferencia de
tensién aplicada entre dos extremos del mismo.

Esta diferencia de potencial se conoce por el nombre de tensién o voltaje
y su unidad es el voltio (V).

Las tensiones se clasifican en:

Alta tensién: Superior a 1000 V

Baja tensidn: Hasta 1000
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Parametros eléctricos:

Resistencia:

En funcion de lo buen o mal conductor que sea el material, de la seccidn
del mismo, de la longitud, etc., este presentara mayor o menor dificultad
ante el paso de los electrones por el mismo.

Esta propiedad se conoce por el nombre de resistencia. Es decir, la
resistencia eléctrica mide el grado de dificultad que un material ofrece al
paso de la corriente eléctrica y se emplea una unidad conocida como
ohmio (Q).
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Parametros eléctricos:

Potencia:

Para entender qué es la potencia eléctrica es necesario conocer
primeramente el concepto de “energia”, que no es mas que la
capacidad que tiene un mecanismo o dispositivo eléctrico cualquiera
para realizar un trabajo.

Se representa por la letra W y su unidad es el Watt (W).

En hidraulica corresponde a la presion y el caudal conjuntamente.
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Factores que inciden en la gravedad de Riesgo
Eléctrico

Condicion fisica y respuesta

La condicidn fisica del individuo determina los efectos del flujo
de corriente. Causard menos dano a una persona de buena
condicidn fisica. Un corazén enfermo, por ejemplo, tiene mayor
probabilidad de sufrir fibrilacion ventricular que un corazén
sano.
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Duracion de la corriente

La cantidad de energia que afecta al cuerpo humano es
proporcional al tiempo de flujo de corriente (ademas de otras
variables); consecuentemente, el grado de lesiones es también
directamente proporcional a la duracién de la corriente en el

cuerpo.
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Magnitud del Voltaje

Histéricamente, poca atencion se le daba al efecto de la magnitud de
voltaje sobre las lesiones de origen eléctrico. Se presumid que una
fuente 200 V podria ocasionar la misma cantidad de lesiones que una
fuente 2.000 V, asumiendo que la magnitud de corriente fuera la
misma. Sin embargo, los voltajes mas altos pueden ser mas letales por
al menos dos razones:
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Corriente (50 Hz) Fenomeno Fisiolégico Sensacion o incidencia letal
0-3 mA Umbral de percepcion Desde imperceptible hasta sensacion suave

imposibilidad de soltarse o la victima puede ser

0-10 mA Sensacion de pardlisis en los brazos lanzada lejos (variable segun el incremento de
corriente, que puede llegar a ser fatal)

Detencion o dificultad de respirar,

10-30 mA Pardlisis respiratoria 1 .
(frecuentemente fatal) aumento de presion arterial
Lo Funcionamiento descoordinado del corazén
30-75 mA Umbraf oe fibrilacion (0,5%) (puede llegar a ser fatal) aumento fuerte,
tentanizacion alteraciones cardiacas
NP Fibrilacion ventricular, marcas visibles en la piel
75-250 mA Umbral de fibrilacion (99,5%) fatalidad esperada

El corazén se detiene mientras fluye la corriente
para choques cortos, puede volver a funcionar si se
interrumple la corriente (usualmente no fatal)

Umbral de pardlisis del corazon
4A (no hay firilacion)

No fatales a menos que los drganos extremadamente

>=5A uemaduras en la piel
0 P importantes sean dafiados por quemaduras

Riesgo de muerte: El flujo de corriente de 38,5 mA es suficiente como
para causar que el trabajador llegue al umbral “no soltar” y se
encuentre cerca de la frontera del umbral de fibrilaciéon. A menos que el
trabajador sea liberado rapidamente, la piel y las zonas del cuerpo con
temperatura (por el paso de corriente) causaran que las resistencias
desciendan, dando como resultado un incremento en la corriente,
pudiendo llegar a ser fatal.
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Recorrido de la corriente e impedancia:

La gravedad del accidente también dependera del recorrido de la misma a
través del cuerpo. Una trayectoria de mayor longitud tendra, en principio,
mayor resistencia y por tanto menor intensidad; sin embargo, puede
atravesar érganos vitales (corazén, pulmones, higado, etc.) provocando
lesiones mucho mas graves.
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El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) indica que
en postes compartidos con lineas eléctricas, se deben respetar las
siguientes distancias minimas de separacidon vertical entre las lineas
eléctricas y el cable:

Lineas eléctricas Alta Tension hasta 15 KV: 3.0 mts.

Lineas eléctricas Baja Tension (220- 380 V.): 0,8 mts. (80 cm)

En caso de llovizna o de neblina estas distancias deben duplicarse

|
S—— . . =

80cm
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La primera medida de seguridad respecto a cualquier instalacidon
energizada es mantener una distancia suficiente para no tener contacto
eléctrico con dicha instalacion.

Distancia de Seguridad

La norma eléctrica establece las distancias de separacidon entre lineas
eléctricas y la infraestructura de Planta Externa.

Hoy, debido a la gran cantidad de empresas de Telecomunicaciones que
existen, se ha provocado un aumento considerable de cables y crucetas en
los postes, reduciendo considerablemente la distancia de seguridad entre
las lineas eléctricas y cables de telecomunicaciones, generando una
condicion de riesgo importante para el personal que trabaja en Planta
Externa.
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(Cudles son las causas de accidentes mas comunes
causados por la electricidad ?

. Instalaciones fuera de norma

. Uniones defectuosas, sin aislacién.

. Aislacion de conductores dafiada.

. Falta de conexion a tierra de carcazas de equipos.

. Partes energizadas accesibles a todo personal.

. Falta de protecciones diferenciales.

. Protecciones eléctricas reforzadas o "bypaseadas”

. Circuitos sobrecargados.

. Falta de puertas de tableros eléctricos (interior vy
exterior).

. Falta de iluminacién adecuada en zona de tableros
eléctricos.

. Falta de mantencion de equipos y sistemas eléctricos.
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Accidentes provocados por Circulacion de corriente a través del cuerpo
humano.

Se habla de shock eléctrico cuando una persona entra en contacto con el
circuito, convirtiéndose en parte de él.

Accidentes en los que no hay Circulacion de corriente a través del cuerpo
humano.

Efecto por exposicidn a un arco eléctrico (arc flash o “reldmpago de arco”
con lesiones de quemaduras externas).

Incendios debido a causas eléctricas.
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Riesgo por contacto eléctrico en las telecomunicaciones DE MUJER

Contacto directo.

Cuando la persona entra en contacto con el conductor energizado (fase), en
un punto donde no existe aislacion.

Contacto Indirecto.

Cuando toma contacto con partes metalicas, carcasa o chasis de equipos,
maguinarias o electrodomésticos que se encuentran energizados, debido a
fallas de aislacion

y 7
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Riesgo por contacto eléctrico en las telecomunicaciones DE MUJER

éDAnde estds expuesto a Riesgo Eléctrico en tu trabajo?

Son variadas las fuentes donde te podras ver enfrentado a un posible
Riesgo Eléctrico, entre ellas encontraremos:

. Lineas de distribucién eléctricas

. Subestaciones aéreas

. Elementos energizados como escalas, escalerillas, tramos de un
shaft, entre otros.

. Canalizaciones de cableado

. Transformadores de CPE

. Tableros Eléctricos

. Fuentes de Poder

. Herramientas Eléctricas
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Riesgo por contacto eléctrico en las telecomunicaciones DE MUJER

Para detectar Riesgo Eléctrico en las fuentes
anteriormente mencionadas es necesario
usar el Detector de Voltaje, de esta forma
identificaremos a tiempo posibles riesgos
tomando los resguardos necesarios.

Encontraremos riesgo eléctrico en
Shafts, de edificios, condominios,
canalizaciones de corrientes
medias y bajas
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Riesgo por contacto eléctrico en las telecomunicaciones DE MUJER

Dentro de nuestra actividad diaria encontraremos
riesgo eléctricos en los materiales y equipos utilizados
con frecuencia.

Y.

oo

Riesgo Eléctrico en SHAFTS.

Un Shaft es en conducto técnico (espacio que es parte de una construccion)
generalmente destinado a contener las instalaciones de un edificio, para el tendido de
canalizaciones eléctricas o de telecomunicaciones.

Procedimiento de Trabajo

. El personal al momento de realizar cualquier trabajo, debera utilizar todos sus
elementos de proteccién personal descritos anteriormente, para cualquiera de las
actividades mencionadas.

. La revisidon de las condiciones previas del lugar de trabajo.

. Como protocolo de seguridad, se establece y en caracter obligatorio, el uso de los
guantes dieléctricos doble cero y sobre estos los guantes de cabritilla protectores
dieléctricos, para trabajos en Camaras subterraneas, Ductos /o shaft con cercania
a lineas eléctricas.
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Riesgo Eléctrico en SHAFTS.

. Se utilizara |apiz detector de voltaje, el cual identificara un rango de
voltaje (90 o 1000 volts). En caso de que lapiz emita un sonido se
deberd informar inmediatamente a gestor de operaciones,
supervisor hasta que se determine el riesgo.

. El técnico debera encender el tester y probara validando su
funcionamiento. Uno vez validado el funcionamiento del tester, el
técnico debera realzar la pruebo en las redes de telecomunicaciones,
acercando el instrumento.

Se solicita ocupar el Detector de Votaje en todas las superficies metalicas
a las cuales podriamos estar expuestos al realizar nuestro trabajo
(escalerillas, ductos, lauchas, tableros, pasamanos, gabinetes, entre
otros.)
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Riesgo por contacto eléctrico en las Telecomunicaciones DE MUJER

¢Qué debo hacer para prevenir posibles Riesgos por contacto Eléctrico en mi
labor diaria?

1. Observa detenidamente el lugar de trabajo e identifica posibles
espacios electrificados.

2. Planifica bien tu actividad tomando en cuenta los tiempos necesarios
para tomar todos los resguardos posibles.

3. Verifica el buen estado de tus elementos de proteccidon personal y

utilizalos (casco dieléctrico, anteojos de seguridad, calzado de
seguridad dieléctricos, guantes dieléctricos clase doble cero y guantes
cabritilla, cinturdn liniero de posicionamiento.)

4, Comprueba la ausencia de energia eléctrica en cables o equipos de
telecomunicaciones mediante el uso de equipo de deteccion de
voltaje.

5. En caso de identificar la presencia de energia eléctrica en cables o

equipos de telecomunicaciones, suspende la activad y da aviso a tu
supervisor.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Trabajos en espacios confinados DE MUJER

Durante tu labor en Telecomunicaciones es posible que te puedas ver
enfrentado a algun trabajo en Espacio Confinado donde deberas tomar
todas las precauciones posibles para evitar correr algun tipo de riesgo
en el interior.

¢Qué es un espacio confinado?

Es un espacio que tiene una cantidad limitada de aberturas de entrada
y salida, ademds de contar con una desfavorable ventilacidon natural.
Estos espacios podrian generar o contener contaminantes en el aire en
altas concentraciones y no estan destinados para una presencia
continua de trabajadores/as
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Trabajos en espacios confinados DE MUJER

Existen 2 Tipos de espacios confinados:

Abiertos por su parte superior y con mala ventilacion
natural: Pozos, fosas sépticas, o de engrase de vehiculos.

Cerrados con estrecha abertura de entrada y salida:
Alcantarillas, silos, calderas, ductos subterraneos.
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Trabajos en espacios confinados DE MUJER

Efectos en la salud

Asfixia: El aire contiene 21% de oxigeno, cuando este se reduce se

empiezan a producir sintomas de asfixia.

Las sefiales de una concentracion baja de oxigeno no se advierten con
facilidad. La mayoria de las personas no cuentan con la capacidad para
reconocer el peligro hasta que ya estan muy débiles.

% de Oxigeno

195a16 No hay efectos que sean visibles

Latidos acelerados, aumento de respiracion

Lok dificultad de atencion y coordinacion

14010 Coordinacion muscular dificil
(causa fdtiga rdpidamente)

1006 Nduseas, vomitos, pérdida de consciencia

menor a 6 Dificultad respiratoria, movimientos
convulsivos, muerte en poco tiempo
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Trabajos en espacios confinados DE MUJER

Incendio / Explosidon: Una atmodsfera inflamable puede deberse a diversas
causas, entre ellas la evaporacion de disolventes de pintura, restos liquidos
inflamables, reacciones quimicas, etc.

Intoxicacidn: La aparicidn de una atmosfera téxica se puede deber a la propia
existencia del contaminante en el ambiente o la generacién de este al
momento de realizar distintos trabajos.

Dependiendo de la concentracion del contaminante, estos podrian causar
daio al tejido vivo, alterar el sistema nervioso o producir la muerte (en casos
extremos).
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Trabajos en espacios confinados DE MUJER

Medidas Preventivas

Se deben controlar todos los aspectos que pudiesen alterar el trabajo
interior: sistemas de energia, equipos, herramientas.

. Mantener la abertura de entrada despejada y ordenada, para evitar
caidas de objetos.

. En caso de trabajar en espacios confinados que se encuentren en
zonas de transito vehicular, hay que utilizar materiales reflectantes.

. Aquellas fuentes de energia y/o fluidos que fueron desconectadas

antes de iniciar el trabajo, deben estar sefializadas en todo momento
para evitar que puedan ser activadas.

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion



Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Trabajos en espacios confinados DE MUJER

Medidas Preventivas

. Realizar mediciones ambientales previas a la realizacion del
trabajo, las que consisten en medicién de oxigeno; medicién de
sustancias inflamables; de gases o vapores toxicos.

. Se debe favorecer al maximo la ventilacion natural y en caso de
ser necesario recurrir a la ventilacion forzada.

. El aire introducido en un espacio confinado tiene que ser de
calidad respirable.

. En ningln caso se debe ventilar con oxigeno (puede generar
incendio / explosidn).

. Debe existir apoyo exterior que mantenga una vigilancia continua,
preferentemente de contacto visual directo.

. Utilizar los Elementos de Proteccidon Personal (EPP) adecuado para

los riesgos que presente el espacio confinado, ademas de los
necesarios para el riesgo de los trabajos que se realizaran en el
interior.
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Mas Vale Prevenir DE MUJER

Como pudimos revisar a lo largo de este mddulo, el autocuidado tiene un
rol fundamental para prevenir cualquier tipo de riesgo o accidente laboral.

La prevencidén de riesgos y/o accidentes laborales es tarea de todos, te
invitamos a ser promotor de tu cuidado y fomentar el cuidado de tus
compaferos de trabajo, por que {Mas Vale Prevenir....que curar!
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Actividad
Modulo 1

Pregunta abierta
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Actividad Mddulo 1 DE MUJER

¢Cuales son los peligros a los que te
puedes ver expuesta durante el trabajo
en telecomunicaciones?
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Analisis de caso

Durante wuna actividad de Instalacion de servicios de
telecomunicaciones observas que tu compafero de trabajo sube la
escala sin ningun tipo de elemento de proteccién personal
pudiendo exponerse a un accidente de trabajo grave o con
resultado de muerte.

¢Qué acciones realizarias respecto a la
situacion observada?
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Autoevaluacion Mddulo 1 DE MUJER

Aprendizaje esperado

Identificar conceptos generales de Prevencion de Riesgo en las Telecomunicaciones.

[tem 1. Responda a continuacion las siguientes preguntas:

° ¢Cual es la importancia del uso de elementos de proteccion personal?

° ¢Qué factores pueden incrementar el riesgo durante la ejecucion de trabajos de
telecomunicaciones?

° ¢Qué medidas de prevencion se deben implementar a diario antes de salir a ejecutar
labores de instalacidn de servicios de telecomunicaciones?
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item 2. Seleccion maltiple

¢A qué tipo de accidentes nos podemos ver enfrentados en
labores de instalacion de servicios de telecomunicaciones?

A) Solo a accidentes leves
B) A accidentes levesy graves
C) A accidentes, leves, graves y con resultado de muerte

¢Qué porcentaje de accidentes se produce por causas como
la ignorancia, imprudencia, desconocimiento, falta de
preparacion, negligencias, problemas de seguridad técnicay
personal insuficiente?

A) Cerca del 15% de los accidentes
B) Cerca del 50% de los accidentes
C) Cerca del 60% de los accidentes
D) Cerca del 75% de los accidentes

000
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Autoevaluacion Mddulo 1 DE MUJER

¢Cuales son las consecuencias de no tomar medidas de
prevencion de riesgo en el trabajo?

A) No existen riesgos asociados a la falta de medidas de
prevencion de riesgos

B) Solo consecuencias leves y pasajeras relacionadas a la
salud del trabajador

C) La posible ocurrencia de accidentes y enfermedades
profesionales que causan enorme dafio para los
trabajadores.
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Moddulo 2: Instalacion de la acometida
y cableado interior en redes FTTH

Introduccién a la Fibra Optica
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Introduccién a la Fibra Optica ¢ Qué es la Fibra dptica? DE MUJER

La Fibra Optica es un guia de onda dieléctrica cilindrica por cuyo interior viaja
luz modulada.

Las sefiales eléctricas representadas por los bit’s son convertidas en rayos de
luz (electrones cambian a fotones). El cable de FO actia como una “tuberia de
luz” para transmitir la luz entre los dos extremos con una pérdida minima de
la sefal.

Fisicamente es muy delgada (comparable al cabello humano), de vidrio
silicoso, de plastico (Plastic Optical Fiber), constituida por un nucleo, un
manto o revestimiento y una envoltura.

Envoltura

Es un buffer o recubrimiento de pldstico que sirve como amortiguador
para proteger de dafios al ndcleo y al manto.silicoso, de plastico (Plastic
Optical Fiber), constituida por un ndcleo, un manto o revestimiento y
una envoltura.

Envoltura

Manto

consta de vidrio que rodea al nlicleo y acttia como espejo, es de distinta
. densidad dptica (n) que el nudcleo; contiene a los pulsos de luz en el
nlcleo de la fibra (“reflexion interna total”).

Nducleo Manto Nicleo

‘ consta de vidrio puro y es la parte de la fibra por donde se transporta la luz.
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Introduccién a la Fibra Optica - ;Qué es la Fibra Optica? LB

La fibra dptica es un elemento de vidrio puro construido con el propésito de
trasmitir senales.

Cada fibra cuenta con 2 conductores concéntricos que son protegidos por la
cubierta. Las sefales se propagan por el conductor interno (nucleo) y se
reflejan en el conductor externo (recubrimiento), las sefales siguen un
“patron regular de reflejos”, el cual se define como “Monomodo”.

Envoltura

Manto Ndcleo
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Introduccién a la Fibra Optica - ¢ Como funciona la Fibra Optica? De MUJER

Los dos principios fisicos por lo que la fibra funciona son:

: Reflexion:

También es el cambio de direccidon de la onda, pero hacia el origen.
Esto seria lo que sucede cuando nos miramos en el espejo. Sin la
reflexidn, no podriamos peinarnos o afeitarnos frente al espejo.

. Refraccion:

Es el cambio de direccién que llevan las ondas cuando pasan de un
medio a otro. Sencillamente y para mejor comprension, esto se
experimenta cuando metemos una cuchara en un vaso con agua y
pareciera que se desplaza dentro de este.

Luz Incidente

Luz Reflejada

1
1
Material 1 i
Material 2 !
1
1

Luz Refractada
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Tipos de Fibra Optica - Fibra Mono modo y Multi modo DE MUJER

v

/ Fibra Monomodo
Monomodo: Permite que sélo un modo de luz se propague a través de ella.
También puede acomodar un mayor ancho de banda y permite el tendido de

cables de mayor longitud que la fibra Multimodo. Tiene una velocidad de
transmisidn mas alta y hasta 50 veces mas distancia que Multimodo.

/ Fibra Multimodo

Multimodo: Permite la propagacién de multiples modos de luz y da un alto ancho
de banda a altas velocidades en distancias medias.
Las ondas de luz se dispersan en numerosos caminos o modos, a medida que
viajan a través del nucleo del cable, tipicamente 850 nandmetros (nm) o 1300
nanometros (nm).
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Pardmetros Opticos de la Fibra DE MUJER

Parametros estaticos: Son constantes a lo largo de la fibra, dentro de las
tolerancias propias de fabricacidn, y se refieren a las caracteristicas dpticas y

geomeétricas de la misma.

La tabla 2.1 retine los diversos parametros que caracterizan a las fibras

Tabla 2.1
Opticos Apertura mécanica perfil del indice de refraccion
. . Geométricos Didmetro del ndcleo
Parametros estaticos Didmetro del revestimiento

Excentricidad
No circularidad del nicleo
No circularidad del revestimiento

Intriseca a la fibra

Atenuacion Por causas extrinsecas

Pardmetros dindmicos  Dispersion temporal  Dispersion modal
Dispersion del material

Dispersion por efecto guiaondas

Entre las caracteristicas dpticas figuran:

El perfil del indice de refraccidon, que define la ley de variacién del
mismo en sentido radial, y siendo la velocidad de la luz en cada punto
funcion de dicho indice, dara lugar a diversas velocidades en diferentes

puntos.
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La apertura numérica: se define como el rango de angulos de incidencia
de los rayos de luz que ingresan a la fibra y que se reflejan internamente

Los parametros geométricos: (diametros y excentricidades) son funcién
de la tecnologia usada en la fabricacion de las fibras, y las tolerancias
correspondientes seran una consecuencia de la misma.

Los parametros dinamicos: son caracteristicas de la fibra que afectan a la
progresion de la sefial a lo largo de la misma. Estos son:

La atenuacion: de la que, aun correspondiendo al mismo concepto que
en los conductores metadlicos, no cabe hablar del mismo modo que en
ellos, por cuanto no depende de las frecuencias de cada uno de los
componentes espectrales de la sefial, sino de la longitud de onda de la luz
portadora de la misma.

Los mecanismos que provocan esta atenuacidon pueden tener su origen en
causas intrinsecas a la propia fibra —por lo que se refiere a su
constitucion fisica- o en factores externos a la misma, tales como los
procesos de la fabricacion, el envejecimiento, el tendido etc.

La dispersion temporal: Causada por las caracteristicas dispersivas de la
fibra sobre la sefial en el transcurso del tiempo, lo que provoca
ensanchamiento en el tiempo de los impulsos a medida que progresan
en su recorrido y son lo que limitan la velocidad de informacién o
régimen que puede transportar la fibra.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Estructura de la Fibra Optica - Estructura del cableado de fibra DE MUJER

Estructura ajustada: esta formado por un tubito de plastico o vaina en
cuyo interior se encuentra alojado, en forma estable, el conductor de fibra
dptica. La vaina debe ser facil de manejar de forma similar a un cuadrete o
un par coaxial. Pueden ser cables tanto monofibra, como multifibra. Sus
aplicaciones mas frecuentes son: cortas distancias, instalaciones en
campus, instalaciones en interiores, instalaciones bajo tubo, montaje de
conectores directos y montaje de latiguillos.

Estructura holgada: en lugar de un solo conductor se introducen de dos a
doce conductores de fibras épticas en una cubierta algo mas grande que la
vaina del caso anterior, de esta forma los conductores de fibra no se
encuentran ajustados a la vaina. Ademas, se suele recubrir todo el
conjunto con un gel para que no penetre el agua en caso de rotura del
cable. Principalmente se dividen en cables multifibras armados
(antihumedad y antirroedores con fleje de acero) y cables multifibra
dieléctrico (cable totalmente dieléctrico).
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Estructura de la Fibra Optica Estructura de los cables dpticos DE MUJER

Estructuras

Fibra Optica
Proteccidn secundaria: Son cables que protegen a las fibras dpticas
Elemento de traccidn: Esta en el centro del cable y su funcién es darle soporte al mismo

Revestimiento o cubierta interna: Su funcion es proteger a los elementos de traccién y proteccion secundaria del
mismo

Coraza: Se usa para cables dpticos de instalacion externa. Protege al cable de dafios causados por roedores o
aplastamiento.

Recubrimiento o cubierta exterior: Al igual que la cubierta interna, esta hecha de PVC, polietileno o algun otro
plastico. Cubre a todos los elementos del cable dptico.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Elementos de un sistema de transmision de FO DE MUJER

En los inicios de algunas empresas de telecomunicaciones se solian utilizar 2
longitudes de onda 1310nm utilizada para retorno y 1550nm para forward. Hoy
esas longitudes de onda han variado y se han ampliado en el espectro
cromatico gracias al avance en la fabricacién de los lasers.

La longitud de onda tiene una relacion inversa con la frecuencia; a mayor
frecuencia, menor longitud de onda. Dicho en otras palabras, la longitud de
onda es la distancia entre rebotes.

b tiempo: 1 segundo i

longitud de onda [ A )

ampltud

o\ S

amplitud

longifud de onda (A )

Longitud de onda, amplitud, y frecuencia. En este caso la frecuencia es 2
ciclos por segundo, o 2 Hz.
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Elementos de un sistema de transmisién de FO: Transmisor y Receptor DE MUJER

Una vez que es transmitida la sefial luminosa por las minusculas fibras, en
otro extremo del circuito se encuentra un tercer componente al que se le
denomina receptor, cuya mision consiste en transformar la sefial luminosa
en energia electromagnética, similar a la seial original.

“~

/ < T ransmisor—e «+—— Receptor————» ‘
Mo
- Modulador He(—)) T \J/W—},»» Amplificador ~|

//zv’ \ //; [

]
]
Fuente : Detector +»
onector
de luz : ¢ Folodetector
| ! u l._
i

' /
4
s
o

<—Electricidad—»'= Luz »ea——Electricidad—» |

En un sistema de transmision por fibra dptica, existe un transmisor que se
encarga de transformar las ondas electromagnéticas en energia dptica o
luminosa, por ello se la considera el componente activo de este proceso.
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Elementos de un sistema de transmision de FO: Espectro Optico DE MUJER

Ondas de radio

Microondas
El espectro dptico visible al ojo
humano esta comprendido entre Infrarrojos
los 380nm y 780nm. En
telecomunicaciones se utilizan Espectro
espectros con longitudes de visible

ondas mayores que el “color
rojo”, denominandose luz infra

roja, ya que estd fuera de la

sensibilidad del ojo humano.

El espectro optico infra rojo se divide en las siguientes bandas, de acuerdo a
su ancho de banda:

Banda O (1260 a 1360 nm)
Banda E (1360 a 1460 nm)
Banda S (1460 a 1530 nm)
Banda C (1530 a 1565 nm)
Banda L (1565 a 1625 nm)
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Transmisores y Receptores Opticos - Transmision de sefiales por DE MUJER

Fibra Optica

Multiplexacion

En telecomunicaciones, la multiplexacién es la combinacion de dos o mas
canales de informacidon en un solo medio de transmisidn, usando un
dispositivo llamado multiplexor.

En nuestro caso, el medio de transmisiéon es un haz de luz laser que se
propaga por el nucleo de una fibra dptica.

Demultiplexacion

La demultiplexacidn es la recuperacion de dos o mas canales de informacion
en un solo medio de transmision usando un dispositivo llamado
demultiplexor. Es el proceso inverso a la multiplexacion.

Senal es de Receptores Senales de
entrada

Emisores

salida
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Fibra Optica
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Transmisores y Receptores Opticos - Transmision de sefiales por DE MUJER

Fibra Optica

v' WDM ( Wavelength Division Multiplexing )

Multiplexacion por Divisidon de Largo de Onda.

Sistema de transmisién de sefales mediante multiplexacion por division de
largo de onda, muy similar al utilizado en transmisién de sefiales de RF.

v"  DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing)
Multiplexacion por Divisidon de Largo de Onda Densa o Compacta.
Este sistema, derivado del anterior (WDM), utiliza un espaciado de 8nm.

v" CWDM (Coarse Wavelength Division Multiplexing)
Multiplexacion por Divisidn de Largo de Onda Gruesa.
Este sistema, derivado del anterior (WDM), utiliza

un espaciado de 20nm.

Spectrum of 16-Channel 100GHz DWDM Module
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH
Transmisores y Receptores Opticos — PON Standar

Standards

DS/ US
Data Rates

Fiber Type

Max Loss

G-PON

ITU-T
G,984
(2003)

24/1.2
Gbps

G.652

32dB

XGS-PON

ITU-T
G.9807.1
(2016)

10/10
Gbps

35dB
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NG-PON 2

ITU-T
G.989
(2015)

40/10
Gbps

G.652/G.657
(for new int)v

35dB

GE-PON

IEEE
802.3 ah
(2004)

125 /1.25
Gbps

G6.652

35dB

FIBRA

DE MUJER
10G-EPON 100G-PON
IEEE IEEE
802.3 av 802.3 ca
(2009) (2019 TBD)
10 /10 100/100
Gbps Gbps
6.652/G.657
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29 dB
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Red Optica Pasiva DE MUJER

Una red dptica pasiva (del inglés Passive Optical Network, conocida
como PON) permite eliminar todos los componentes activos
existentes entre el servidor y el cliente, introduciendo en su lugar
componentes dpticos y pasivos (divisores dpticos pasivos) para guiar
el trafico por la red. Su elemento principal es el dispositivo divisor
dptico (conocido como splitter). La utilizacién de estos sistemas
pasivos reduce considerablemente los costos, por lo que son usados
en las redes FTTH.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Red Optica Pasiva - Estructura y funcionamiento Red PON DE MUJER

Una red Optica pasiva esta
formada basicamente por:

*  Un mddulo OLT (Optical Line Terminal - APON
— Unidad Optica Terminal de Linea) - BPON
gue se encuentra en el nodo central. - GPON
«  Un divisor éptico (splitter). - EPON
. Varias ONTs (Optical Network Unit — - 10G-EPON

Terminal de Red Optica) que estan
ubicadas en el domicilio del usuario.

La fibra que sale de la OLT se va dividiendo a través de los splitters
del primer nivel en nuevas redes de fibra. A su vez estas fibras se
vuelven a subdividir en mds fibras en el segundo nivel, y asi
sucesivamente hasta llegar al ultimo punto de conexion, que es la
ONT que se encuentra en la casa o empresa del abonado.

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion




Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
DE MUJER

Red Optica Pasiva - Estructura y
funcionamiento Red PON

Canal descendente:

En canal descendente, una red PON es una red punto-multipunto donde la OLT
envia una serie de contenidos que recibe el divisor y que se encarga de repartir a
todas las unidades ONU, cuyo objetivo es el de filtrar y sélo enviar al usuario
aquellos contenidos que vayan dirigidos a él. En este procedimiento se utiliza la
multiplexacidon en el tiempo (TDM) para enviar la informacidon en diferentes
instantes de tiempo.

Canal ascendente:

En canal ascendente una PON es una red punto a punto donde las diferentes
ONUs transmiten contenidos a la OLT. Por este motivo también es necesario el
uso de TDMA para que cada ONU envie la informacidn en diferentes instantes de
tiempo, controlados por la unidad OLT. Al mismo tiempo, todos los usuarios se
sincronizan a través de un proceso conocido como «Ranging».

Aspectos a contemplar:

Para que no se produzcan interferencias entre los contenidos en el canal
descendente y ascendente se utilizan dos longitudes de onda diferentes
superpuestas utilizando técnicas de Multiplexacidon por division de longitud de
onda (WDM, Wavenlength Division Multiplexing). Al utilizar longitudes diferentes
es necesario, por lo tanto, el uso de filtros épticos para separarlas después.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Red Optica Pasiva - Ventajas y desventajas Red PON DE MUJER

Ventajas:

e Aumento de la cobertura hasta 20 km (desde la central). Con
tecnologias DSL como maximo se cubre hasta los 5,5 km.

. Ofrece mayor ancho de banda para el usuario.

. Mejora la calidad del servicio y simplificacion de la red debido a la
inmunidad que presenta a los ruidos electromagnéticos.

. Minimizacion del despliegue de fibra éptica gracias a su topologia.

. Reduccion del consumo gracias a la simplificacion del equipamiento.

Conun menor costo que las punto a punto.

Desventajas:

. Los instaladores deben tener cuidado con los empalmes
mecanicos para no sufrir perdidas y atenuaciones. Necesitan el
personal especializado en estos trabajos.

. Cuidado con los conectores sucios o dafiados porque pueden
originar muchos problemas.

. Identificar y corregir la reflexion tanto en el canal descendente
(downstream desde la OLT al ONT del usuario) como en el
ascendente (upstream desde la ONT hasta la centralita OLT).
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Arquitectura de Distribucién de Fibra Optica: FTTX DE MUJER

Una red Optica pasiva (del inglés Passive Optical Network,
conocida como PON) permite eliminar todos los componentes
activos existentes entre el servidor y el cliente, introduciendo en
su lugar componentes épticos y pasivos (divisores dpticos pasivos)
para guiar el trafico por la red. Su elemento principal es el
dispositivo divisor éptico (conocido como splitter). La utilizacion
de estos sistemas pasivos reduce considerablemente los costos,
por lo que son usados en las redes FTTH.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Arquitectura de Distribucion de Fibra Optica: Arquitecturas DE MUJER

FTTH — (del inglés Fiber-to-the-home). En FTTH o fibra hasta el hogar, la fibra dptica
llega hasta el interior de la misma casa u oficina del abonado.

FTTN - (del inglés Fiber-to-the-node). En FTTN o fibra hasta el nodo, la fibra dptica
termina en una central del operador de telecomunicaciones que presta servicio,
suele estar mas lejos de los abonados que en FTTH y FTTB, tipicamente en las
inmediaciones del barrio, por lo que en alguna bibliografia se asigna a la N Ia
palabra neighborhood (Vecindario).

FTTC — (del inglés Fiber-to-the-cabinet o fiber-to-the-curb). Similar a FTTN, pero la
cabina o armario de telecomunicaciones esta mas cerca del usuario, normalmente a
menos de 300 metros.

FTTB — (del inglés Fiber-to-the-building o Fiber-to-the-basement). En FTTB o fibra
hasta la acometida del edificio, la fibra dptica normalmente termina en un punto de
distribucidn intermedio en el interior o inmediaciones del edificio de los abonados.
Desde este punto de distribucion intermedio, se accede a los abonados finales del
edificio o de la casa mediante tecnologia VDSL2 (Very hight bit-rate Digital
Subscriber Line 2) sobre un par de cobre o Gigabit Ethernet sobre par trenzado
CAT6. De este modo, el tendido de fibra puede hacerse de forma progresiva, en
menos tiempo y con menor costo, reutilizando la infraestructura del edificio del
abonado.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Arquitectura de Distribucién de Fibra Optica - ;Qué significa FTTH? DE MUJER

El término FTTH proviene del inglés “Fiber to the Home” también conocida

como fibra hasta la casa.
Se basa en utilizar cables de Fibra Optica y sistemas de distribucion épticos
adaptados a esta tecnologia para distribuir servicios avanzados como las

telecomunicaciones.
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Instalacién y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Arquitectura de una Red FTTH DE MUJER

Este curso hard referencias a técnicas, aplicaciones, procedimientos o
conductas que permiten una mayor seguridad para las personas, sin
embargo éste no intenta sobreponerse sobre los manuales de seguridad
y menos remplazar la normativa vigente, teniendo estos ultimos valides
por sobre este documento, sélo en caso de no existir una normativa al
respecto, se debe utilizar las recomendaciones de este documento,
entendiendo que es el técnico instalador quien debe considerar todas las
circunstancias para realizar un trabajo de manera segura.

FAT o Terminal de
Acceso a la Fibra -
) ’,‘vv /“.
L~ A\ m ONT o Terminal de
Red Optica
—— DROP o acometida R —
AN optica &
OLT o Terminal de
Linea Optica
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Arquitectura de una Red FTTH: Red GPON DE MUJER

La red FTTH GPON de la clase C+, proviene del acronimo inglés (Gigabit-
Capable Passive Optical Network, Red Optica Pasiva con Capacidad Gigabit). El
estandar GPON ha ido evolucionando en el tiempo mediante un conjunto de
recomendaciones o hormas internacionales como por ejemplo la G.984.x del
ITU-T, que describe las técnicas para encapsular la informacién, cémo
gestionar la red y como transportarla, entre otras. Los servicios que se pueden
entregar en una conexion FTTH GPON son distribuidos hacia la red 6ptica
mediante un dispositivo que se encuentra en el sitio central (HUB), Ilamado
OLT (del inglés: Optical Line Termination, Terminacién de Linea Optica) y un
dispositivo terminal que se instala en los hogares Ilamado ONT (del inglés:
Optical Network Termination, Terminacion de Red dptica). La tecnologia FTTH
permite conexiones de fibra 6ptica de hasta 20Kkm entre el OLT y el ONT
(dependiendo del link Budget). Esto es una gran ventaja, ya que, por ejemplo,
las antiguas conexiones xDSL sdélo alcanzaban como maximo los 5,5 Km y su
velocidad de conexién se degradaba rapidamente al incrementarse la
distancia.

FAT o Terminal de
Acceso a la Fibra
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Arquitectura de una Red FTTH: Red GPON DE MUJER

En casos que la localidad del servicio FTTH se encuentren lejano del sitio
central (HUB), para el transporte de los servicios se requerira de la instalacion
de un gabinete minishelter outdoor en donde se debe instalar el
equipamiento OLT que finalmente alimentara la red FTTH a construir. Para
este tipo de casos de transporte desde un sitio técnico hasta la ubicacion
final del OLT dependera del caso negocio en particular. Dicho esto, las
definiciones para disefio y construccién son las siguientes:

Politicas de construccion de algunas empresas de telecomunicaciones.

a) Sitio Hub a mas de 80 Km: Arriendo de enlace a tercero o uso de DWDM.
*con uso de DWDM, se debe considerar instalar 1 equipo DWDM en Hub y se
debe instalar un gabinete en el medio del transporte, para instalar el otro
equipo DWDM vy asi lograr extender por otros 80Km la solucién de
transporte.

b) Sitio Hub a menos de 80 Km: Arriendo de enlace a tercero o empresa de
telecomunicaciones construye FFOO.

GABINETE |
80 kms OUTDOOR

10 GigE
- ! 235G —»
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UpstreamData
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Power Meter DE MUJER

¢Qué es la atenuacion?

La atenuacidon es una medida de la pérdida de potencia de una sefial o de
potencia de luz que sucede al propagarse pulsos de luz por una tirada de fibra
multimodo o monomodo. Las mediciones se suelen definir en decibelios o
dB/km.

Las fibras multimodo y monomodo emplean diferentes tamafios o tipos de
fibras. Por ejemplo, la fibora monomodo emplea 9/125 um, mientras que la
fibra multimodo emplea 62,5/125 o 50/125. Las fibras de distintos tamafios
tienen distintos valores de pérdida éptica en dB/km.

AMF= Atenuacion Media de la Fibra, es la pérdida que presenta el cable de
fibra dptica en un tramo sin empalmes, por ejemplo: para una lambda de 1310
nm la atenuacién media de la fibra en un tramo de 1 kildmetro es de 0,35
dB/km, cualquier valor fuera de rango puede significar que el cable presenta
algun dano y debe ser remplazado.

Atenuacion KM Atenuacién conector

Atenuacion (dB/Km) dptico Atenuacion junta Atenuacion junta
Minima 03 04 0,02 Las mejores condiciones
Media 0,35 06 01 Normal
Mdxima 0,5 1 0.2 La peor situacion

Atenuacion Atenuacion KM Atenuac,ior? SIS Atenuacion junta Atenuacion junta
(dB/Km) optico
Minima 017 02 0,01 Las mejores condiciones
Media 0,21 0,35 0,05 Normal

Mdxima 04 0,7 01 La peor situacion
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH
Power Meter

FIBRA

¢Qué es la atenuacion?

Las pérdidas de potencia causadas por la atenuacién incluyen fendmenos
basados en el material, relacionados con las propiedades fisicas del
material del nucleo y las pérdidas de guia de onda resultantes de la
estructura de la fibra dptica. Las pérdidas de materiales incluyen todo tipo
de absorcién y dispersion. Las pérdidas de guia de onda son las pérdidas
de energia producidas por, por ejemplo: microcurvaturas y
macrocurvaturas, falta de uniformidad de la distribucién del indice de
refraccion de la luz en el limite entre el nucleo y el revestimiento o
fluctuaciones en el didametro o la forma de este limite.

WAWAWANR
—— \ S
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Power Meter DE MUJER
Pérdidas por conectores Conector SC/APC
: Perdid
En general los conectores monomodo tendran ecl;)'['egiol-'l{w 0,4 dB

pérdidas minimas (si son bien ensamblados)
que pueden fluctuar entre los 0,2 y 0,4 dB.

Para calcular la pérdida por conectores se C;%’;gggg_gse Z
multiplica la cantidad de conectores x la

pérdida del conector, en el ejemplo a

continuacién calcularemos 2 conectores por Perdidas total

una pérdida de 0,4 dB por c/u por conector 0,8 dB

Calculo de atenuacion en Instalaciones domiciliarias.

Para el caso de instalaciones domiciliarias el calculo total de atenuacion de la fibra sera
la suma de la pérdida por el largo del drop y la pérdida por insercion de los conectores
el cual en ningiin momento debe superar los 2 dB.

Entonces:

Si se entiende que en la ventana de 1310nm tenemos una pérdida de 0,35 dB por
Kilometro de fibra éCudnto perderd en 1 metro? (para llevarlo a dimensiones
domiciliarias)

Si en 1000 metros tenemos una
pérdida de 0,35 dB

1 kilometro
= 1000 metros

En 1 metro tendremos una pérdida
de 0,00035 dB
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Power Meter DE MUJER

Para calcular la perdida de la fibra desde la Nap hasta la Roseta
multiplicaremos la cantidad de metros de Fibra x 0,00035dB que es la
pérdida por metro de Fibra. Para este ejemplo supondremos un largo de 55
metros.

Si en 1000 metros tenemos una
pérdida de 0,35 dB

1 kilometro
= 1000 metros

En 1 metro tendremos una pérdida
de 0,00035 dB

55 (metros) x 0,00035 (dB x metro) = 0,01925 dB
Entonces la pérdida sera de 0,01925 dB en 55 metros de Fibra.

Calculo de atenuacion en

Conector SC/APC

Instalaciones domiciliarias. perdid

erdidas por

conector 04 dB
Ya tenemos la pérdida de la Fibra, para
calcular la atenuacion total debemos Cantidad de 2
sumar las pérdidas generadas en los conectores
Conectores. Para este ejemplo
usaremos 2 conectores SC/APC Defang .
cuya pérdida (segun fabricante) es de I;;eg'qg%sez%gl 0.8 dB

/

0,4 dB por conector.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Power Meter DE MUJER

0,4 (pérdida por conector) x 2 (cantidad de conectores) = 0,8 dB

Entonces la pérdida en el ensamblado de 2 conectores seria de 0,8 dB

Para calcular la pérdida total de la Fibra desde la Nap hasta la Roseta
sumaremos la Pérdida de la fibra (0,01925 dB ) + la Pérdida por insercién

de conectores (0,8 dB)

0,01925dB + 0,8 dB =0,81925 dB
Dado que la atenuacidn total entre el largo de la Fibra es < a 2dB esta

cumple con los parametros operacionales exigidos por VTR.

Conector SC/APC

Perdidas por

conector 04 dB

Cantidad de ’
conectores

Perdidas total
por conector 0,8 dB
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Estandar de Niveles FTTH DE MUJER

Existe un estdndar de Niveles dependiendo del area Ingenieria de cada
empresa de telecomunicaciones el cual de no cumplirse, no se podra cerrar la
orden de instalacion. Este es un campo restrictivo que el técnico visualizara al

verificar niveles.
A continuacion, te indicamos niveles definidos como ejemplo:

RX power
(dBm)

TX power
(dBm)

Temperature
(DegC)

Blas Current
(mA)

Voltage
(v)
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Mediciones electricas y requisitos para el correcto funcionamiento DE MUJER

del servicio.

Revision de la Tierra de Proteccion Eléctrica

La norma IEC 61140 establece ciertos criterios de conexidn en los aparatos
eléctricos con la finalidad de proteger a las personas de riesgo de
descargas eléctricas. Para cumplir con tal motivo los fabricantes de
aparatos eléctricos o electrénicos disefian estos bajo un tipo de clase. Por
otro lado, la norma chilena eléctrico publicada por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (S.E.C.) determina la instalacién y uso de
aterramientos para el territorio nacional. La puesta a tierra se define como
la instalacidon de un electrodo (Electrodo, conductor desnudo) enterrado,
con el fin de establecer un contacto eléctrico con el suelo.

En la IEC 61140 se determinan de manera comunmente aceptada al
menos 3 clases, entre otras, de proteccion contra descargas:

Clase |, Seran todos los aparatos eléctricos que logran conectar la tierra al
chasis del aparato eléctrico.

Clase Il, Seran todos los aparatos eléctricos que con el uso de un
transformador de doble aislamiento logran un aislamiento significativo y
un riesgo razonablemente bajo ante descargas o desperfectos en los
aparatos.

Clase lll, Son todos aquellos aparatos que en conjunto con el uso de
transformadores con doble aislamiento, en su salida o alimentacién del
aparato electronico, trabajan con voltajes significativamente bajos, que
podrian no incurrir en riesgos para las personas.

Clasel Claselll Clase Ill

Simbologia de proteccién segun clase
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Mediciones eléctricas y requisitos para el correcto funcionamiento DE MUJER
del servicio

Revisiones Eléctricas-Normas de Identificacion

Realice el siguiente procedimiento previo a hacer cualquier otra accion

Antes de empezar con el tendido de la ICE y de la IClI se deben tener en
consideracion lo siguiente:

. Determine los puntos donde instalara tanto el d BOX, MTA y/o CM,
identifique los enchufes que estos equipos utilizaran en el domicilio.
Determine si la instalacion eléctrica del domicilio tiene o cuenta con una

puesta a tierra, esto se puede verificar de la siguiente manera:

. Mida voltaje alterno de los enchufes que utilizard para la conexion de los
dispositivos que entregaran el servicio, y que utilizardn los del propio
cliente, MTA's, CM, D-Box, Televisores, equipos de sonido que llevaran la
conexién o interactuaran con los Televisores y/o d BOX. (en teoria
deberian ser los mismos enchufes).

. Mida con un voltimetro entre la fase y neutro del enchufe que utilizara
para la MTA, Cable Modem o d BOX, el voltaje no debe superar los 236.5
VAC ni debe ser menor a 203.5 VAC.

. Mida con un voltimetro entre el neutro y la tierra del enchufe que
utilizara para la MTA, Cable Modem o d BOX, el voltaje DEBE ser iguala 0
(Cero) o en su defecto no superior a 2 Volts.

. Mida entre la fase y la tierra del mismo enchufe, el voltaje no debe
superar la medida encontrada entre la fase y neutro y no debe ser 0
(Cero), en caso de no lograr una medida acorde con el voltaje
encontrado entre la fase y neutro, es posible que la instalacion no
cuente con una puesta a tierra.
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del servicio

Si el domicilio no cuenta con una puesta a tierra “debe” explicar el
cliente de esta situacion y del riesgo de un desperfecto en sus
aparatos eléctricos y en el peor de los casos, del riesgo de descarga
eléctrica que puede sufrir él o las personas que habitan el hogar, por
ultimo no intente reparar el problema, esto debe ser ejecutado por
personal acreditado para tal efecto segun lo indicado por la S.E.C.

Existiendo un riesgo eléctrico en el domicilio solo debe realizar la
instalacion con la autorizacion de puno vy letra del cliente en la OT.

Sin la autorizacidn del cliente no debe realizar la instalacion.

. Registre todas las medidas en la orden de trabajo
indicando el valor de la medida y el lugar de la medida.

. Una vez que se verificd la factibilidad de factores
externos e internos para la instalacién o alta, contacté al
cliente informando de los trabajos a realizar (Propuestas
de trabajo en la ICE, Factibilidad ICI y/o Instalacion) y la
duracion de los mismos.
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Mediciones eléctricas y requisitos para el correcto funcionamiento DE MUJER

del servicio

Medicion Rango (Vac) Acciones

Fase — Nfli"g Si el voltaje medido excede este rango, debe
. Entre ser informado al cliente y solicitarle que

20 3 5 _V 2 3 6 5 firme el formulario de riesgo eléctrico

para continuar con la instalacion

Entre Si el voltaje medido excede este rango, debe
ser informado al cliente y solicitarle que
Zl 03 - 5 y 2l 3 6 5 firme el formulario de riesgo eléctrico

para continuar con la instalacion

igual a0 Si el voltaje medido excede este rango, debe
ser informado al cliente y solicitarle que
203.5 y 236.5 firme el formulario de riesgo eléctrico

para continuar con la instalacion

En caso de identificar Riesgo Eléctrico, este debe ser informado al
cliente y sugerir su regularizacion por medio de un técnico
autorizado de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC). En caso de que el cliente persista con la intencién de
Instalacion, se le debe indicar que debe firmar la orden de
trabajo aceptando la instalacion del servicio bajo su
responsabilidad.
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del servicio

Revisiones Eléctricas Campo de observaciones y registro

Revisjones Eléctricas-Campo de observaciones
y registro

En el campo de observacion
se debe estipular el trabajo realizado
y notas importante

_Mediciones de pardmetros
eléctricos en punto de instalacion
de equipos VTR

§28PM

& Respaldo de Cliente
1- Instalacion eléctrica NeutroiTiera

- B S

Tierra Cliente/ VTR

Niveles eléctricos del domicilio

Fase(Tiera

B-B > o
Fase/Neutro Se Instala filtro HUM
g-8 > o oo
Neutro/Tiera

Riesgo eléctrico
5B e

En caso que exis1a la posibilidad de riesga eléctrico
dentro del domiclio, e chente debe firmar
areptandn 1a instalacidn de Ios <ervicios haja su
responsanlidiad

Tierra Cliente/VTR
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Planificacion de la Instalacion FTTH DE MUJER

Confirme con el cliente el o los servicios que solicito.

Indigue como ejecutara los trabajos tendientes a satisfacer el requerimiento del
cliente.

Comience indicando que debe verificar el funcionamiento de los equipos propios
del clientes que se conectaran a las CPE(del inglés: Customer Premises Equipment,
Equipo Local del Cliente), tales como Televisores, Home Theater, Equipos de audio,
etc. pidale que él encienda los equipos mientras usted revisa la conexién eléctrica
gue ellos tienen destinada al nuevo servicio y los puertos disponibles para la
conexion de las CPE.

Anote el Modelo, marca y serie del equipo en su orden se servicio.

Verifique si es posible dar el servicio solicitado con los equipos que el cliente tiene,
por ejemplo que haya contratado televisidon de alta definicién pero que su televisor
no tiene la posibilidad de video de alta definicidon. En el caso que no sea posible
lograr lo que el cliente solicité en las condiciones existentes, indique al cliente su
hallazgo y solicite indicaciones a su supervisor. En la misma orden indique si el
equipo identificado del cliente esta en buenas condiciones y si puede dar el servicio
contratado.

En cada punto revise el estado de la conexidn a tierra segun el procedimiento mas
adelante explicado, verifique que los computadores sean compatibles con el
servicio que se entregara segun la politica comercial vigente.
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Planificacion de la Instalacion FTTH DE MUJER

. Defina en conjunto con el cliente donde requiere cada uno de los
servicios y la ruta que seguiran los cables, indique los trabajos
necesarios a ejecutar y su complejidad, datos con los que podras
estimar la duracién de los mismos.

. Es responsabilidad y obligacion del instalador informar al cliente y al
despacho cuando el cliente acepte, la duracién o tiempo estimado que
tomaran los trabajos.

. Es muy importante informar al cliente el tiempo estimado que
permaneceremos en su domicilio, para que pueda decidir si es posible
gue nos atienda (tiempo que necesitamos permanezca junto a nosotros)
y al despacho para que sepa en cuanto tiempo mas podrds estar
disponible para recibir una nueva orden de trabajo.

?3
v'}.
12
1
f
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion domiciliaria de una red FTTH DE MUJER

Acometida Drop FTTH

La Acometida Drop FTTH, se refiere al tramo de cable que se tiende desde la
NAP instalada en planta externa, hasta la ONT instalada en el interior del
domicilio del cliente. En el lenguaje técnico utilizado en manual de
instalaciones domiciliarias HFC, se le denominaba a este tramo de acometida
tendida como ICE (Instalacion Cable Exterior), para todos los efectos en este
manual se entenderd la ICE como “Acometida Drop FTTH”.

Cable Drop

La Fibra Optica es un medio de transmisién de alto rendimiento, superando
por mucho a los tradicionales cables utilizados basados en cobre, Las redes de
fibra 6ptica son cada vez mas utilizados, pues facilitan el envio de grandes
volumenes de datos a distancias mucho mayores y velocidades que los
medios tradicionales no logran alcanzar.

Si bien esta tecnologia se aplicaba para redes troncales desde hace bastante
tiempo, hoy es posible tener configuraciones que permiten llegar hasta el
domicilio de los clientes, lo anterior debido a la disminucion de los costos de
despliegue y la demanda por mayores anchos de banda de parte de clientes
finales.

El cable drop, es un componente de naturaleza Jdptica que resiste
inclemencias, dado que su nucleo esta cubierto por un polimero no
inflamable; lleva un refuerzo conformado por alambre galvanizado de acero,
el cual ofrece aun mayor resistencia, soportando los efectos de estar a la
intemperie. Pudiendo ser instalado de manera: aérea, soterrada,
subterraneas en ductos y shaft de edificios.
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Instalacion domiciliaria de una red FTTH DE MUJER

Pérdidas de insercion del Cable Drop

Estas pérdidas son las atenuaciones por concepto de:

AMF= Atenuacion Media de la Fibra, es la pérdida que presenta el cable de fibra dptica
en un tramo sin empalmes, por ejemplo: para una lambda de 1310 nm la atenuacion
media de la fibra en un tramo de 1 kilémetro es de 0,35 dB/km, cualquier valor fuera de
rango puede significar que el cable presenta algun dafio y debe ser remplazado.

D ) t_ G657A1
escription
P Standard

1310nm <0.35

Attenuation

Coefficient 1383nm <0.35

1550nm <0.21
1625nm <0.23

Tabla N°3 atenuaciones cable drop

Cuidados y Manejo del Cable Drop

El cable Drop de fibra dptica no debe ser pisado, arrastrado, tirado excesivamente, ni
exceder el radio minimo de curvatura indicado por el fabricante, para el caso del cable
Drop no menos de 30 cm de radio para la instalacién entre postes y no menos de 15 cm
de radio para la instalacion entre la NAP y la ONT, para otros tipos de cable verifique sus
datos en la hoja de especificaciones técnicas de dicho cable Drop.

NAP (Lado Planta Externa)

La NAP (Network Access Point) es un equipo pasivo instalado en la red de distribucion,
qgue se encuentra en el poste, shaft o camara. Es uno de los elementos pasivos mas
comun en la red FTTH, los cuales son utilizados para crear puntos de acceso para los
clientes y su principal funcién es de conectar las ONT a la planta externa.
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Instalacion domiciliaria de una red FTTH DE MUJER

Cuidados y Manejo del Cable Drop

El cable Drop de fibra dptica no debe ser pisado, arrastrado, tirado
excesivamente, ni exceder el radio minimo de curvatura indicado por el
fabricante, para el caso del cable Drop no menos de 30 cm de radio para la
instalacion entre postes y no menos de 15 cm de radio para la instalacién
entre la NAP y la ONT, para otros tipos de cable verifique sus datos en la
hoja de especificaciones técnicas de dicho cable Drop.

NAP (Lado Planta Externa)

La NAP (Network Access Point) es un equipo pasivo instalado en la red de
distribucién, que se encuentra en el poste, shaft o cdmara. Es uno de los
elementos pasivos mas comun en la red FTTH, los cuales son utilizados
para crear puntos de acceso para los clientes y su principal funcion es de
conectar las ONT a la planta externa.
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Instalacion domiciliaria de una red FTTH DE MUJER

Tipos de NAP

Existen dos tipos de NAP: la que se instala en planta externa y estd
disenada para soportar las inclemencias de estar expuesta en la
intemperie, y la que esta disefiada para ser instalada en interiores de casas
y edificios.

Facil operacién e instalacion

Proteccion IP 68.

Panel adaptador desmontable

Soporte midspan Terminacion

Montaje en poste o en pared

Bandeja de empalme giratoria y desmontable para facil Empalme
Incluye 16 adaptadores SC/APC

Incluye 1 splitter PLC SC/APC

AN NI NI N N Y NN
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
cQué es ArcGIS? DE MUJER

Para identificar la NAP sobre la que debemos trabajar es necesario revisar su
ubicacidn en ArcglS.

ArcGIS es un completo sistema que permite recopilar, organizar, administrar,
analizar, compartir y distribuir informacién geografica.

Para el caso de la operacion domiciliaria FTTH ocuparemos uno de los médulos
insertos en la suite de Operaciones llamado App Técnicos Instalaciones.

La intencion de disponibilizar este modulo es facilitar la gestion de
identificacién de las Naps en Actividades Domiciliarias (Altas-SSTT-Traslados).

Algunas de las ventajas de utilizar ArcGIS son:
. Georreferenciacidén inmediata

. Disminucidn de los tiempos de ejecucién

La herramienta esta disponible tanto para ambiente Desktop (PC) como para el
teléfono movil mediante navegador Web.

ArcGIS
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Acceso al mddulo App Técnicos Instalaciones DE MUJER

RECOMENDACIONES

Para una gestion mas expedita, recomendamos crear un Acceso Directo en el
escritorio con las credenciales de identificacion guardadas para acceder
facilmente.

Exprme

. 18°C Parc. soleado ~ @& 7 0 ES = =
R : 13-10-2021 9

Para acceder al médulo App Técnicos
Instalaciones ingresaremos a la URL:

https://gis.lla.com/portal

A continuacion, se deben ingresar los
datos de Usuario y Password
proporcionados al email personal.

Finalmente presionar en Sign In.
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Una vez dentro de la Web, selecciona la bandera de Chile para ingresar al
ambiente local.

Technology &

Innovation Solutions

GIS Portal | Production .
] - Sy

i~ T Plesse select

Una vez dentro de la Web, selecciona la bandera de Chile para ingresar al ambiente local.
A continuacién, desplaza la pantalla hacia el campo Operaciones (1)
v luego App Técnicos Instalaciones. (2)

A continuacion, desplaza la pantalla hacia el campo Operaciones (1) y luego

App Técnicos Instalaciones. (2)
4
A,

Node Sweep de Energia Churn
y Empaimes

=

{5
=
=

Dashboard Dashboard Dashboard
Certificacién Calibracién de Calibracidn de

de Ruido Tap Final Nodos

C

izacién

@

Webmap Fugas We
Ruidos y A
Microreflexiones T

App Técnicos
Instalaciones
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Ingreso de direccidon y busqueda de NAP DE MUJER

Una vez dentro de Arcgis ingresa dentro del buscador la direccidon de Alta para verificar
a que Nap esta anclada la vivienda.

Para este caso utilizaremos la direccion Sargento Aldea 2716, comuna de San Javier.

El mapa se situara en la direccién ingresada.

A continuacion selecciona el punto rojo asociado a la vivienda y verifica la ventana
desplegada.

En la informacion de SUBNODO encontrards la NAP asociada a la actividad. En este caso la
NAP asociada es la 12.
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Ingreso de direccidon y busqueda de NAP DE MUJER

Localiza en el mapa la NAP informada en la ventana de datos y dirigete
hacia ella para comenzar la actividad.

En el cuadro verde se podran asociar todos los domicilios asignados a la
misma NAP.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Tendido de la acometida Drop FTTH desde la NAP al domicilio DE MUJER

Examine el poste en el cual esta instalado el NAP

. Para postes de concreto se debe verificar que la base no esta
quebrada o con el armado metalico interior a la vista, demasiado
inclinado o fracturado en el centro.

. Examine el sitio antes de la instalacidn, verifique si existen problemas
de paso. Tanto en el exterior como en los ductos existentes al interior
del domicilio. En caso de no ser posible el uso de estos ductos,
informe, antes de proceder, al cliente de dicha situacién y solicite
autorizacion para una solucion a la vista.

*  Verifique si existe capacidad en el punto de conexién a la red (NAP).

. Revise que ésta tenga disponible un puerto en buen estado, si
encuentra alguno de ellos en malas condiciones tome nota y reporte
el problema para una posterior reparacion, marque la puerta con una
etiqueta y una letra Maydscula “M”. Si no encuentra puertos
disponibles o en buen estado, avise a su supervisor, solicitando
coordinar un cambio de NAP e indique la causa en la orden de trabajo.

*  Verificar la factibilidad de tender el cable drop desde el poste, o de la
mitad del vano hasta el domicilio, siempre procurando mantener una
altura superior a 4,5 metros en el punto mas bajo del cable respecto
del eje de la calzada y 3 metros para el trayecto sobre la vereda, si
esto no es posible lograrlo, el cliente debe instalar un poste de fierro
(tubo de fierro galvanizado) en el domicilio del cliente que asegure la
altura minima.
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Tendido de la acometida Drop FTTH desde la NAP al domicilio DE MUJER

Puertos NAP

Accesos para Cable Drop

Entrada Cable ‘
de Red Externa

Verifique si el puerto de conexién a utilizar en la NAP tiene potencia optica con los
rangos de operacion definidos por disefo.

Una vez verificado los puertos opticos de
la NAP, el técnico de servicio previo a la
instalacion, debe comprobar los niveles de
sefal disponible en el puerto optico de la
NAP utilizando para este efecto el medidor
de potencia dptica (Power Meter).
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Tendido de la acometida Drop FTTH desde la NAP al domicilio DE MUJER

Una vez verificado los puertos Opticos de la NAP, el técnico de servicio previo a la
instalacion, debe comprobar los niveles de sefial disponible en el puerto optico de la NAP
utilizando para este efecto el medidor de potencia dptica (Power Meter).

Calculo Link Budget(1:64) CON OVERLAY Calculo Link Budget(1:64) SIN OVERLAY
Ds us con R + 1 en domicilio | Ds us

DS
equipo ¢fu |qty| 1490 | 1550 | 1310 |Datos equipo | c/u |qty| 1490 | 1310 |patos
OLT/EDI 3 20 <32 |C+ oLT| 3 32 |
wDM 1,2 0 -1,2 ONT! 28 15 B+
ONY =28 8 i budget 3 13,5
budget 8 = e budget con guarda| -2 2 s
budget con guarda| -2 278 26 30,3
splitter 1x8 (wofconn)| -10,4 | 2 -208 | -20,8 -20,8 |sp Commscope sprlnerlxa[w'oll‘:onn) :':M : -f's :J': AP Comsope
fusiones| 0,1 | 5 | 05 | -05 0,5 A 5 )
g % 03 8 24 24 24 conectores| -03 6 -1,8 -1,8
Suma AT(dE) »B7 37 37 Suma AT(dB) Sol
Total cable (dB) 11 23 6,6 Total cable (dB) 5.9 34
FiberLoss (dB/Km) 025 0,25 035  FO Sterlite Fiber Loss (dB/Km) 0,35 FO Sterlite
,-'-"\ ; " —
Distancia (Km) | 1640 [ 9,20 | 1886 | Distancia (Km) 23,60 )| 24,00 |
S— —
total losses (dB) | zs] 26 | 3m3 | total losses (dB) 2 | -5

Tendido de la acometida Drop FTTH - Niveles en la Boca NAP

Se debe verificar en el puerto de la NAP a utilizar, los rangos maximos y minimos
permitidos segun planos de disefio.

A Mdximo (dBm) Minimo (dBm)
1310 +0,5 -4,03
L 1490 -19,72 23,72
Potencia optica
minima y mdxima 1550 ver nota ver nota
1625 ver nota ver nota

Tabla 4. Este es un ejemplo de niveles minimos y mdximos en la boca de una NAP, para
un GPON C(lass C+ (estos son valores referenciales).

Nota:
Para A 1550. Este valor dependera si es que se transmite TV overlay.
Para A 1625, los valores dependeran del nivel de potencia de la fuente de luz que se esté usando en la medicion.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Procedimiento de Ingreso Acometida Drop FTTH en NAP DE MUJER

Los puertos de la NAP estan
distribuidos del 1 al 8 en el fondo y
de 9 al 16 en el frente segln acceso
a splitter

Para abrir la NAP hale con las
manos las cuatro pestanas de
seguridad de la NAP.

lera corrida(atras): N°1 ~->N‘8
2da corrida(frente): N°9 —->N"16

Pestainas de Seguridad de la NAP

Una vez abiertas las pestaias de
seguridad, se procede a soltar
los cuatro tornillos de seguridad.

Tornillos de Seguridad de la NAP

Al finalizar la conexion del Drop a la NAP
recuerde apretar los tornillos hasta la
base de la NAP con la llave Allen
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Procedimiento de Ingreso Acometida Drop FTTH en NAP — Elementos DE MUJER

estructurales de la ODN

Para el caso de NAP en pisos de edificios o shaft, proceda a soltar el tornillos
de seguridad de la tapa cobertora.

T Elementos estructurales de la ODN
(optical distribution network)

Luego proceda a levantar la tapadera principal, en este momento ya podra
observar los dos splitters de 1x8 que trae la NAP, el orden de ingreso del
cable drop es segun el orden definido en splitter tipo cassette en donde el
puerto N°1 es el ler puerto de debajo de derecha a izquierda y asi
sucesivamente.

Splitters 1x8
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Procedimiento de Ingreso Acometida Drop FTTH en NAP De MUJER

Para instalar la acometida en la NAP, debera retirar el seguro de proteccion con
la Ilave mariposa para el acceso del cable Drop de fibra dptica.

sacar seguro

Y Y

Retirar seguro
con desatornillador

Al retirar el seguro de proteccion, utilizar un destornillador delgado
para desprender el 0 ring de sello (no olvide colocarlo en el cable
Drop al ingresar este a la NAP).
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Procedimiento de Ingreso Acometida Drop FTTH en NAP De MUJER

Pasar el cable Drop por el protector y luego por el o’ring.

Una vez ingresado el cable Drop en la NAP, hale con cuidado el cable Drop para bajar
la punta hasta el vehiculo donde se pueda preparar el cable e instalar el Conector
Mecanico SC/APC, calculando que la fibra dptica cubra el recorrido interno en la
NAP, ademas de considerar la suficiente holgura para la preparacién del Conector
Mecanico SC/APC.

Acometida drop FTTH
[

e

. ®
Acometida o Holgura cable drop
4 para preparacion
FTTH ﬁ de conector scapc
vtrcom
o
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Procedimiento de Ingreso Acometida Drop FTTH en NAP De MUJER

Una vez preparado el Conector Mecanico SC/APC devuelva con
cuidado el cable hacia la NAP, coloque y apreté firmemente la fijacion
de cable en la NAP calculando que la fibra éptica cubra el recorrido
interno acondicionado para este efecto. No deje reserva de cable de
fo en “interior en NAP” y cable restante debe ser tensada en direccidon
al domicilio del cliente

Spam Clamp
abrazadera drop

Amorros @ Acometida drop FTTH

pldsticas
®

.//.-U’ N o \A =N

vtrcom

mecdnico - Holgura mb/e_zjmp
Loop de reserva 7 para preparacion

longitud 65 cm ¥ de conector scapc

Luego de esto saque la tapa
protectora de la férula del
Conector Mecanico SC/APC vy
limpie el conector, con el
método de limpieza One-Click.
Una vez limpio inserte el
conector en el puerto 6ptico
definido en su orden de
trabajo.
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Procedimiento de Ingreso Acometida Drop FTTH en NAP - Vista aérea DE MUJER

Instalacion acometida Drop FTTH en la NAP

Luego de esto saque la tapa protectora de la férula del Conector Mecanico
SC/APC vy limpie el conector, con el método de limpieza One-Click. Una vez
limpio inserte el conector en el puerto éptico definido en su orden de trabajo.

Domicilio 1 Domicilio 2

Snow Shoes Poste elec.

Acometida
Drop FTTH
Dom 1

O Acometida
drop FTTH
O Dom.2

Cable
distribucién
fibra dptica
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Procedimiento de confeccion de Conector Mecdnico SC/AP - Conector DE MUJER

mecdnico SC/APC

. Los conectores SC/APC. son conectores de tipo SC y pulido APC los cuales
ofrecen excelentes valores de pérdida de insercion. Son compatibles con
un amplio didmetro de fibras gracias a los tubos de recrecimiento que
incluye, admitiendo fibras de 900 um, 2 mm, 3 mm y cable plano de 3x2
mm.

. Como producto de alta calidad, desmontable, reutilizable y con altos
rendimientos en cualquier instalacion de fibra dptica, el nuevo conector
mecanico tipo SC permite realizar conexiones de una manera muy sencilla
y rapida en sélo unos pocos pasos, evitando utilizar los costosos equipos
de fusion.

Conector FieldMontable SC/APC de la
marca Perfectvision
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Procedimiento de confeccion de Conector Mecdnico SC/APC - DE MUJER

Proveedor Perfect Vision

Plantilla guia
vy peladora
(stripping Pool)

Es indispensable el uso de guia y peladora (stri-
pping tool) para el armado del conector PV.

RT.J = Conector FieldMontable
| SC/APC de la marca Perfectvision

Ingrese Drop hasta la marca de
5cm en herramienta
deschaquetadora de FO

Extraer chaqueta para dejar fibra éptica
a la Vista
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Procedimiento de confeccion de Conector Mecdnico SC/APC - DE MUJER

Proveedor Perfect Vision

Cerrar, halar y retirara el
revestimiento pldstico de la
fibra 6ptica

Limpiar la FO cuidadosamente,

saque todos los residuos
encontrados

Insertar fibra en plantilla
como muestra figura

Inserte el drop sobre el Presentar drop con soporte Presentar plantilla en
soporte (remueva plastico inserto en la plantilla como se la guillotina, aplicar
trasero de soporte) muestra en figura corte y limpiar
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Procedimiento de confeccion de Conector Mecdnico SC/APC - DE MUJER

Proveedor Perfect Vision

Presione la tapa y retire el abridor para completar el montaje Inserte la fibra y
soporte hasta hacer click en conector Conector mecanico armado vy listo para operar

Es de mucha importancia sefialar en el siguiente punto con respecto al armado
del conector que el SOPORTE debe ir con la Diagonal hacia abajo tanto en la
Plantilla o Guia como también al insertar la fibra al conector se sugiere
imagen:

Muesca en fijacidn
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Procedimiento de confeccion de Conector Mecdnico SC/AP - Confeccion DE MUJER

del Conector

e La NAP (Network Access o Y
Point), contiene en su Emet e
interior, dos splitters dpticos .

formato cassette como el =
qgue se muestra en la figura.

IDENTIFICACION DE PUERTOS OPTICOS EN LA NAP

NOTA

1) LANAP CONTIENE EN SU INTERIOR
2 SPLITTERS OPTICOS DE 1x8
CAPACIDAD DE CUENTES. 16

2) VISUALICE EL PUERTO DISPONIBLE
PRICRIZANDO LA CONECTORIZACION POR EL
SPUTER UBICADO MAS ABAJO EN LA NAP

[SPLITER 1).
ok SPLITTER =1
~ OPTICO — ]

-

il
) O\‘ 5P -
e Al ArFRREEE <) 257

(= Bl BRI =)™

\ PUERTOS
OPTICOS
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Procedimiento de confeccion de Conector Mecdnico SC/AP - Identificacion DE MUJER

de puertos dpticos

De los dos splitters dpticos que tiene la NAP, el que esta abajo es el n? 1, éste
tiene una entrada y 8 salidas Opticas para conector SC/APC, las cuales se
denominan “Puertos Opticos”, en la parte superior tienen la numeracién marcada
de derecha a izquierda comenzando por el puerto n2 1y finalizando en el puerto
n2 8. El segundo splitter tiene la misma configuracion, y para efectos de facilitar el
orden y seguimiento de los enlaces hacia los clientes, el puerto n2 1 del segundo
splitter sera el puerto n? 9 y el puerto n? 8 corresponderd al puerto n? 16 de la
NAP.

T SPLITTER 1’
e OPTICO __!_,_..r" 2| )
,/’j! we - Ln-fﬂ‘,

ACHM AEFEREE )% Jj]

i

x.l
)~

A

T
\ PUERTOS
OPTICOS

« La Nap en su interior contiene en su interior 2
splitters opticos de 1x8.

« La capacidad de clientes sera de 16 por cada NAP.
« Visualice el puerto disponible priorizando Ia

conectorizacion por el Splitter ubicado mas
debajo del Nap (Splitter 1).
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Procedimiento de confeccion de Conector Mecdnico SC/AP — DE MUJER

Elementos a instalar en la acometida

. Una vez finalizado el tendido y la instalacidon exterior se debe proceder a
marcar la acometida del cliente instalado.

. Durante la instalacion del Conector Mecanico SC/APC en el puerto de la
NAP, siempre se deberd dejar identificada la acometida con la ficha de

identificacion de abonado, lo que facilitard los procesos de auditoria y
mantencion de redes.

Mensajero 1/4

[] 1 .
SRAM14 \_J\
NAP30

Spam Clamp

-

Nombre comunca
o

Amarra Pldstica
cada 30 cm

ébruzuderu
rop

2 Ficha de identificacién en
15em loop de reserva

Loag de reserva
15cm

[
extensién 65 cm
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en el NAP - Instalacion Spam DE MUJER
Clamp

« Antes de comenzar a instalar una Acometida Drop FTTH en la NAP,
primero es necesario instalar dos accesorios de fijacion para el cable
drop, uno de ellos es el Spam Clamp v el otro es el Cancamo.
Comenzaremos explicando la instalacién del Spam Clamp en el lado

del poste y posteriormente la instalacion del Cdncamo en el lado de
la fachada del domicilio del cliente.

Spam Clamp
I
° Figura N° 7: Accesorios de
Fijacion Spam Clamp y Cancamo.
-
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH F’BRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en el NAP - Instalacion Spam DE MUJER

Clamp

. El spam clamp se debe instalar en el mensajero de la red hacia el lado del
poste dénde esta ubicado el domicilio del cliente. Se puede utilizar un
spam clamp instalado, pero no con mas de tres acometidas, instale uno
nuevo si es necesario.

. El spam clamp se instalara en el mensajero, teniendo especial cuidado de
evitar presionar el alambre lashing o la cubierta protectora del cable
troncal o alguna acometida, mientras se fija la prensa del spam clamp con
la llave de torque 7/16” y con % de vuelta con una llave punta corona.

PROCEDIMIENTO DE INSTALACION SPAM CLAMP

e GANCHOS DE

NOTA:

EL SPAM CLAMP SIEMPRE
DEBE INSTALARSE MIRANDO
AL DOMICILIO

SPAM CLAMP

/
MENSAJEROC 1/4 7

CABLE FIBRA o
OPTICA DE

DISTRIBUCION "5{‘25

A fin de evitar daiar la red de distribucién al amarrar la acometida, siempre los ganchos

de soporte del spam clamp debe quedar apuntando en la direccion
del domicilio a conectar, paralela al piso.

Figura N° 8: Procedimientos de Instalacion
del Spam Clamp.
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InstalaciénX reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en el NAP - Instalacion abrazadera DE MUJER

Drop al Spam Clamp

Después de haber instalados los accesorios de fijacion de cable Drop
(spam clamp), considere dejar una reserva de 1,3 m en el mensajero a al
lado de la NAP para:

. Ingreso a NAP.
. Preparacion del Conector Mecanico SC/APC.
. Reserva de 65 cm (futuras desconexiones y reconexiones).

Para fijar la Acometida Drop FTTH al spam clamp, se debe seguir la
siguiente maniobra:

*  Abrir la abrazadera drop e insertar el cable drop en ella.

. Una vez insertado la Acometida Drop FTTH, tomar firmemente la
base de |la abrazadera de drop (esta es la que no cuenta con el ojo de
fijacion) y tirar en sentido contrario la pieza de la abrazadera de
drop, la cual cuenta en su estructura con un ojo de fijacion para ser
insertado en el spam clamp o el cancamo.

. Una vez fijado la Acometida Drop FTTH en el spam clamp, dejar cable
en un largo suficiente que permita dejar un loop bota agua con un
didmetro minimo de 15 cm entre el spam clamp y el mensajero de la
red. Tenga cuidado de no atrapar la Acometida Drop FTTH durante el
proceso de fijacion.
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InstalaciénX reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en el NAP - Instalacion abrazadera DE MUJER

Drop al Spam Clamp

HACIA DOMICILIC

22 ABRAZADERA
DROP '

'\ CABLE DROP

_LOOP BOTA AGUA
~ @ 15cm

y
MENSAJERO 114 /

SPAM CLAMP

AMARRA PLASTICA  ~ ——
CADA 30cm

Figura N° 9: Procedimiento de Instalacion de abrazadera Drop al
spam clamp.

Abrazadera optimizada de tres piezas disefiada para

soportar el cable de derivacion de fibra SST ™ de Corning

y el cable de derivacion de fibra Roc ™, asi como cables

similares producidos por otros fabricantes. La abrazadera o
también estd disefiada para soportar 1-2 cables de

derivacion de par trenzado.

La abrazadera esta clasificada para soportar cables de
fibra Optica drop hasta un maximo de 400 libras (~
182Kg) con una atenuacion minima y 1-2 cables de
derivacion de par trenzado de hasta 550 libras (~ 250Kg).
Las 3 piezas carcasa, calce y cuia estan estampadas de
acero inoxidable # 304. El alambre de cola esta hecho de
acero inoxidable deadsoft # 430. La abrazadera alargada
proporciona compresion sobre un area de superficie
mayor.

Las perforaciones en la cufia comprimen los alambres de
soporte del cable drop sin causar atenuacién de la fibra
optica.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH F’BRA
DE MUJER

IMPORTANTE

. No golpear y/o deformar este elemento.

. Para tensar el cable debe utilizar este elemento hasta que quede sujeto al
herraje de fijacion.

. Recuerde que debe mantener la flecha del cable indicada por disefio.

A continuacion, instale amarras pldsticas con una separacion de 30 cm
en direccion hacia la NAP, tense moderadamente la acometida, lo anterior,

a fin de no daniar el cable (ver valores para flecha).

La Acometida Drop FTTH es el tendido entre la NAP o punto de distribucion
Optico y la ONT al interior del domicilio. Aspectos relevantes a considerar:

. No esta permitida la reutilizacion de acometidas de otro operador.

. No se debe intervenir las instalaciones de otros operadores, aun
cuando se encuentren fuera de servicio.

. En caso de que exista una acometida ya instalada en el domicilio, a fin
de ser reutilizada debe ser verificada sus prestaciones y calidad tanto
mecanicas como Opticas, en caso de no cumplir esta debe ser
remplazada en todos los casos.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en el NAP - Instalacion abrazadera DE MUJER

Drop al Spam Clamp

Detalle Instalacion de Acometida en la NAP

Mensajero 1/4

SRAM14 \
NAP30
Spam Clamp
Amarra Pldstica
cada 30 cm
Ngmbre comunca onrgzadera
Ficha de identificacio
I?W > lc;gpadeerésg?vgmmn e

Loop de reserva
S15em
extension 65 cm

Figura N° 11: Detalle de Instalacion de Acometida Drop FTTH en la NAP.

Certificar una acometida existente requiere realizar las siguientes pruebas:

. Cambio obligatorio de conectores dpticos de la NAP y
ONT.
. Verifique visualmente que el cable drop no presente

deformaciones tales como quiebres, cubierta
desgastada, dafiada, afectada por factores externos
como roedores, etc.

. Verifique que el cable efectivamente corresponde al
tipo y modelo del cable que se esta instalando.
. Medir en boca de NAP y luego conecte Drop a validar,

para luego medir extremo opuesto del Drop y comparar
atenuacidn estandariza por ingenieria.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en el NAP - Detalle instalacion DE MUJER

tendido de la acometida

. En una Acometida Drop FTTH normal, este tipo acometida se instala en
paralelo a la acometida eléctrica o telefdonica, cumpliendo con la norma de
altura minima segun sea el tipo de cruce.

SPAM CLAMP

Loop de reserva —
fongitud 65 cm

4,5 mts

Se recomienda comenzar el tendido de cable desde la NAP para reducir
maniobras de escala y disminuir el riesgo de posibilidad de accidentes.

Acometida Drop FTTH instalada bajo acometida eléctrica.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en el NAP - Detalle instalacion DE MUJER

tendido de la acometida

El domicilio a instalar puede encontrarse en el vano donde ésta instalada la
NAP o, en el vano contrario de donde esta instalada la NAP. La Acometida Drop
FTTH debera seguir la linea de la red de distribuciéon de fibra dptica, desde el
spam clamp hasta la NAP, tramo que se fijara con amarras plasticas cada 30 cm
entre ambos puntos. En resumen, no puede quedar un poste cazado con la
acometida Drop FTTH.

Arazadera Drop

T~

—. Loop de
Reserva
(longitud 65 cm)

NAP

Amarra

Pldstica
30 cm a ambos lados Spam Clamp
de la NAP -~

y//4

Este proceso se hara solo en el primer domicilio, ya que, para un sequndo, tercer o
cuarto domicilio se deberd instalar otros spams clamps, y la fijacion de la Acometida
Drop FTTH se hard mediante Abrazaderas Drop.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en el NAP - Detalle instalacion DE MUJER

tendido de la acometida

. La acometida no debe invadir espacio fisico o aéreo que no sea del cliente
a conectar. Cuando se enfrenta una situacion de este tipo, se debe utilizar
la instalacion de acometida en “L”. La que se tiende perpendicularmente
hacia el domicilio desde el spam clamp instalado en el mensajero de la red
alejado hacia izquierda o derecha de la NAP, con direccidon al punto de
fijacion en el domicilio.

. En una Acometida Drop FTTH en “L”, el spam clamp se fijara al mensajero
de la red, de preferencia, al frente del empalme eléctrico del domicilio del
cliente. De existir una acometida en “L” de otro operador, que no pase
frente al domicilio de los vecinos, fije el spam clamp de forma tal que la
Acometida Drop FTTH quede en paralelo a la acometida de la otra
compaiiia, con el fin de reducir la contaminacién visual y no perjudicar a un

tercero.
B
. En esta maniobra se debe
2 ‘ 9 utilizar un soporte para

desenrollar la acometida del
carrete con el fin de no
danar el cable DROP.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en el NAP - Instalacion acometida DE MUJER

dropenlL

Loop de reserva
longitud 65 cm

4,5 mts N\

Amarras pldsticas en
loop de reserva

Figura N° 15: Instalacion de Acometida Drop FTTH en “L".
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de acometida drop FTTH en el NAP - porta carrete para cable drop De MUJER

. Es necesario que todo técnico instalador, reparador o de
mantenimiento, cuente con el accesorio porta carrete para cable
drop, este accesorio es esencial para evitar que el carrete de cable
drop sufra golpes en el proceso de instalacion de una acometida
drop FTTH. El técnico debe evitar dejar caer el carrete de cable drop
al piso ya que las tapas laterales las cuales mantiene el cable drop
con su embobinado de fabrica, pueden salirse y causar que el cable
drop se desenrolle violentamente, dejando el carrete de cable drop
inutilizable.

. Si usted nota que el carrete de Cable Drop FTTH estd con sus tapas
laterales dafiadas o nota que podrian salirse en cualquier momento,

debe comunicarselo a su supervisor y gestionar la devolucion del
mismo, y la solicitud de otro en buen estado.

CARRETE DE CABLE DROP FTTH

Tapa Lateral Tapa Lateral

CARRETES DE 305 m

Figura N° 16: Carrete Cable Drop FTTH.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Procedimiento para instalacion de abrazaderas drop en un 2do, 3er o 4to domicilio DE MUJER

. En mas de alguna ocasiéon, podemos encontrar instalaciones que
estaran mas alejadas de la NAP (recordar que el largo de la acometida
maximo es de 300m), en este tipo de instalacion es recomendable
ejecutar la Acometida Drop FTTH en “L”, siendo necesario instalar mas
de un spam clamp y abrazaderas drop.

. Para los casos en los que se instale a cualquiera de los lados de la NAP
un segundo, tercer o cuarto domicilio, se debe fijar la Acometida Drop
FTTH instalando los spams clamps y abrazaderas drop que sean
necesarios para realizar un trabajo de calidad, se debe procurar tensar,
sin danar el cable de modo que siga la flecha de la red de fibra éptica de
distribucién, colocando especial cuidado en no dafiar el cable drop por
sobre tension o cazando el cable con alguna acometida de otra
compaiiia.

DETALLE DE ACOMETIDA (ICE) EN "L"

4 En este tipo de instalacidn, el vano de cable drop queda auto soportado por su propio
mensajero, teniendo como punto de soporte los spams clamps (recordar que solo se
permite instalar como maximo tres abrazaderas por spam clamp), de requerir instalar una
cuarta abrazadera drop, instalar otro spam clamp al lado del primero.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de acometida drop FTTH en “L” para un 2do, 3er, 4to domicilio DE MUJER

. Se recomienda comenzar el tendido de cable desde la NAP hacia el
domicilio, a fin de reducir maniobras de escala y minimizar el riesgo de
accidentes.

DETALLE "A1"

AISLADORES DE LOZA
1 BAJADA ACOMETIDA

PIERRAL t/” ELECTRICA

(MINIMO) | ,F%%

SPAM CLAMP
//ﬁbocn

HEmeA%—ﬂ\ /

FLEJE 2" \JQBRAZADERA
DROP

AMARRA PLASTICA

\CABLE DROP

Detalle A1 Procedimiento de Fijacion
cable Drop en Pierral.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Procedimiento para instalacion de abrazaderas drop en un 2do, 3er o 4to domicilio DE MUJER

. Instale la primera abrazadera drop en el primer spam clamp (el
mas cercano a la NAP) puede ser al lado izquierdo o derecho
segun corresponda, tense el cable drop sobre el segundo spam
clamp e instale la segunda abrazadera de drop para dejar el vano
con la tensidon adecuada, asegure el cable con una cuerda para
evitar que la acometida (ICE) caiga y sea dafada.

. Deje una reserva adecuada para formar un loop bota agua con
didametro minimo de 15 cm, e instalar la tercera abrazadera de
dropen el spam clamp en direccidn hacia el domicilio.

. Repita esta accidon para un segundo, tercer o cuarto domicilio, si
el domicilio a instalar esta alejado uno o mas vanos, el cable
drop deberd tensarse entre los spams clamps instalados mas
cerca de la postacion.

* Al llegar al cancamo previamente instalado en el domicilio,
tensar con cuidad o el tramo de la acometida entre el spam
clamp instalado en la red y el cancamo, poniendo especial
cuidado en no desplazar la red hacia el lado del domicilio
sacandola de la linea de la postacion o dafar la red al tensar en
forma desmedida, instale la cuarta abrazadera de drop e
insértela en el cdncamo.

. Una vez fijado el cable drop en el cdncamo previamente
instalado en el muro, dejar reserva de cable drop en un largo
suficiente que permita dejar un loop bota agua con un radio
minimo de 15 cm entre el cdncamo vy la pared.

Nota: Conectar el cable drop al puerto de la NAP, sélo después de
haber terminado toda la instalacidn
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Procedimiento para instalacion de abrazaderas drop en un 2do, 3er o 4to domicilio DE MUJER

Se debe seguir este procedimiento para los domicilios mas alejados de
la NAP, como se muestra en la siguiente imagen.

DOMICILIO 1

DRCP DOMCILC 4

SEGUNDO SN
SPAM CLAW _e.
ABRAZADERA DROF , '\‘\
DOMCILIO 3 N =
: —_—
INSTALAR UN SEGUNDO SPAM CLAMP

CUANDO EL YAINSTALADO CONTENGA
TRES ABRAZADERAS ENEL

Procedimiento de Fijacion cable Drop 2do, 3er y 4to
Spam Clamp.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Procedimiento para instalacion de abrazaderas drop en un 2do, 3er o 4to domicilio DE MUJER

Abrazadera Drop
Domicilio 2

Abrazadera Drop
Domicilio 4 Segundo

Scamp clamp

Abrazadera Drop
Domicilio 1

Abrazadera Drop
Domicilio 3

Figura N° 19: Vista Cruce Domicilio 1.

Abrazadera Drop
Domicilio 3

Scamp clamp

Figura N° 20: Vista Cruce Domicilio 2.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Procedimiento para instalacion de abrazaderas drop en un 2do, 3er o 4to domicilio DE MUJER

Abrazadera Drop
Domicilio 2

Abrazadera Drop
Domicilio 4 Segundo

Abrazadera Drop
Scamp clamp

Domicilio 1

Abrazadera Drop
Domicilio 3

Figura N° 21: Vista Cruce Domicilio 3y 4.

. Una vez realizada la instalacién de la Acometida Drop FTTH
en la NAP, sea ésta una instalacion de tipo normal o en “L”, se
realizard el tendido de cable drop hacia el domicilio del
cliente, tener especial atencion en que la acometida no
invada el espacio fisico o aéreo que no sea el del cliente a
conectar.

Detalle "A”

Domicilio 4

Figura N° 22: Detalle A: Vista Instalacion domicilio
lado contrario postacion.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Procedimiento para instalacion de abrazaderas drop en un 2do, 3er o 4to domicilio DE MUJER
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La acometida no debe invadir espacio fisico o aéreo que no sea del cliente
a conectar (ver imagen).
Si presenta esta dificultad, dirijase a su supervisor o quién esté a cargo.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en el NAP - Flecha DE MUJER

El concepto de flecha se refiere a la distancia entre la linea recta que pasa por las
puntas de sujecidon de un cable drop en dos apoyos consecutivos, y el punto mas
bajo de este mismo cable.

La curva que provoca el cable se denomina catenaria.

Al comenzar a tensar el cable drop desde el domicilio, procure no sobre tensionar
la acometida drop, los fabricantes generalmente recomiendan una flecha del 1%
del largo de la acometida drop.

Flecha debe ser 1% del
largo del cable drop

4
our 15,24 m drop = 15,24 cms de flecha
Optical Network Terminal 30,48 m drop = 30,48 cm de flecha

100 m drop = 1 metro de flecha

Figura 25. Flecha recomendada para acometida (ICE) drop.

Es importante mantener la flecha del cable drop, debido a que una sobre
tension en su instalacion podria causar dafo en la fibra, generando
mayores grados de atenuacion e incluso pudiendo cortar la misma
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en el NAP - Instalacion del Cdncamo DE MUJER

. La acometida de cable siempre debe seguir como referencia el trayecto de
la acometida eléctrica llegando a la cornisa o parte mas alta de la fachada
para finalmente fijarla en un cancamo. Esta ubicacion le facilitara alcanzar la
altura minima de la acometida en cruce de calzada y vereda.

* Atornille el cancamo en la superficie seleccionada, ayudese con un
atornillador para girar el cdncamo correctamente.

Abrazadera

CdncamN
drop g
Pasamuro

Figura N° 23: Cancamo.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en el NAP - Instalacion del Cdncamo DE MUJER

Utilizando una escalera apropiada a la altura de instalacion, fije el cable drop
al cdncamo previamente instalado sobre la fachada del domicilio. Un buen
punto de conexidén es en la esquina de la casa debajo del alero o a un costado
del pierral eléctrico. Jamas se debe instalar fijado a una antena, canaleta de
lluvia, chimenea o pararrayos.

- Seleccione un punto en el cable drop al menos de 30 cm mas alla de
donde se unirian el cable y el cancamo, para formar el loop bota agua
(didmetro minimo de curvatura del cable drop es de 15 cm.

- Tense el cable drop cuidando mantener la flecha adecuada para la
distancia de la acometida y altura respecto del terreno

A tener en cuenta:
Fijacién Tipica en Doh e o g
' . El punto de fijacion no debe estar

Céncamo Abrazadera Drop a menos de 10 cm de un cable
telefdnico. El punto de fijacidén no
debe estar a menos de 30 cm de

Pasa Muro

Loop Bota Agua una linea eléctrica.
15¢cm de Diametro . ,
. No tire el cable a través del
cancamo.
. Fije la abrazadera drop en el
cancamo.

U

. La acometida no debe pasar por
sobre propiedad ajena al cliente.

Figura N° 24: Instalacion Cancamo en Fachada.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en el NAP - Instalacion del Cdncamo DE MUJER

Dependiendo del tipo de casa, sera el lugar donde se fijara el cdncamo:

Casas Normales: Prefiera ubicarlo en paralelo al pierral o extension del
empalme eléctrico, siempre que se cumpla con la norma de altura minima
del cruce de calzada o vereda, en caso contrario debe fijarlo en el frontis del
domicilio o pared lateral, que le permita alcanzar la altura minima de la
acometida.

Casas Pareadas: Prefiera instalar el cancamo a la altura de la cornisa en el
medianero de ambas casas y siguiendo las recomendaciones indicadas en el
parrafo anterior.

Nota: En casas pareadas, el punto de instalacién del cancamo, sera cercano al
medianero de las viviendas (divisiéon entre ambas viviendas). Cuando el
domicilio sea de un piso y no se alcance la altura minima de la acometida, se
debera instalar una extension o estructura de soporte que permita cumplir
con la norma establecida.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en el NAP - Instalacion del Cdncamo DE MUJER

Procedimiento de fijacion de Acometida Drop FTTH al Cancamo.

Tensar con extremo cuidado, el tramo de la acometida entre el spam clamp
instalado en la red y el cdncamo, no tensar excesivamente, poniendo especial
cuidado en no desplazar la red hacia el lado del domicilio sacandola de la linea
de la postacién o danar la red al tensar en forma desmedida.

Para fijar la Acometida Drop FTTH al cdncamo, se debe seguir la siguiente
maniobra:

*  Abrir la abrazadera de Drop, e insertar el cable Drop en ella.

. Una vez insertado el cable Drop FTTH, tomar firmemente la base de la
abrazadera de Drop (esta es la que no cuenta con el ojo de fijacidon) y tirar
en sentido contrario la pieza de la abrazadera de Drop que cuenta en su
estructura con un ojo de fijacidn para ser insertado en el spam clamp.

. Una vez fijado el Drop en el cancamo en el muro, dejar cable en un largo
suficiente que permita dejar un loop bota agua con un radio minimo de 15
cms entre el cancamo y la pared. El trayecto del cable entre el cancamo y el
ingreso al domicilio a través del pasa muro debe ser fijado con grampas
murales para cable drop.

PROCEDIMIENTO DE FIJACION DE ICE DROP FTTH AL CANCAMO

_//-:"/‘/" S,
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de acometida Drop FTHH en el NAP — Instalacion del cancamo DE MUJER

Procedimiento de fijacion de Acometida Drop FTTH al Cancamo.

. Para el ingreso del cable Drop al domicilio se recomienda como primera
alternativa utilizar los dinteles de las puertas o ventanas, perforando
sobre estos con un taladro y broca adecuada, (dependiendo del material
del dintel o marco, se recomienda que la perforacién se realice de
adentro del domicilio hacia afuera), luego por el exterior del domicilio se
instalara en la perforacion un pasa muros.

. En caso que no se pueda utilizar esta alternativa, el técnico usara aquella
gue mejor se ajuste a la vivienda. Siempre se debe definir el ingreso del
cable en conjunto con el cliente al igual que todo el tendido de la
instalacion.

* Se debe dejar un loop bota agua a un lado del pasa muro antes del
ingreso del cable drop al domicilio, el cual tendra unos 15 cms de
didmetro minimo de curvatura.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de acometida drop FTTH en el NAP — Instalacion del cdéncamo DE MUJER

. En aquellas situaciones en que el ingreso del cable drop al domicilio
quede expuesto a la intemperie y alta humedad o lluvia, se debera
utilizar silicona para sellar el orificio y luego se instalara el pasa muro.

PROCEDIMIENTO DE FIJACION DE ICE DROP FTTH AL CANCAMO

N
%ﬂ p—
ACOME TIDA CANCAMO
EAECTIRCA
ABRAZADE RA |
DROP S
" GRAMPA NORESO A DOMICILIO
MURNES PASAMURO
0 . B \/oo
|
[ —
LOOPF BOTA AGUA R
S5om
LOOP BOTA AGUA
t%em

Figura N° 25: Procedimiento Fijacion Acometida
Drop FTTH al Cancamo.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Altura de Acometida Drop FTTH entre Postacion y limite del Domicilio del Cliente DE MUJER

*  Verificar la factibilidad de tender el cable Drop desde el poste, o de la
mitad del vano hasta el domicilio, siempre procurando mantener una
altura superior a 4,5 metros en el punto mas bajo del cable respecto del
eje de la calzada y 3 metros para el trayecto sobre la vereda, si esto no es
posible lograrlo, el cliente debe instalar un poste de fierro (tubo de fierro
galvanizado) en el domicilio del cliente que asegure la altura minima.

. La Acometida Drop FTTH aérea, debe seguir la misma ruta o trayecto de
la acometida eléctrica o telefénica del domicilio, fijando el cdncamo a no
menos de 2,5 m o a la altura de la cornisa, siempre que no se afecte la
visual del vecino.

 Siel cliente no lo aprueba, evaluar otra posicion como paredes laterales
del domicilio, la instalacion de un mastil paralelo al empalme eléctrico,
etc.

. En cualquiera de las ubicaciones que finalmente se elija para fijar la
acometida al frontis del domicilio, se debe cumplir con la norma de
altura minima establecida.

Tipo de cruce Altura minima (m) Respecto a:
Cruce de calle >45 Eje de la calzada
Cruce de vereda >3 Eje de la acera
Fachada domicilio 225 Suelo de antejardin

Avenida No permitido No permitido
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion Spam Clamp tipo Q a mdstil o pierral De MUJER

En ocasiones se puede encontrar con algunos casos de uso que el punto de apoyo

de llegada de la acometida drop se debera ocupar el mastil o pierral de la

acometida eléctrica o telefdnica instalado en el domicilio, es estos casos se

deberd instalar un Spam Clamp tipo Q para asegurar la correcta llegada al
domicilio.

Instalacion Acometida drop: Uso de Pierral

_ AISLADORES DE LOZA

-] BAJADA ACOMETIDA
PIERRAL 1" ELECTRICA
(MINIMO) \
SPAM CLAMP
/TIPOQ
HEBILLA 3" — < __j
FLEJE §" — | ABRAZADERA
DROP
AMARRA PLASTICA
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion Spam Clamp tipo Q a mdstil o pierral DE MUJER

Para la instalacion de cinta fleje y hebilla de 1/2” en spam clamp tipo Q a
mastil o pierral, se debe tomar como referencia al proceso actual de
sujecidon que se realiza a elementos tipo mufa en la red HFC, como se
muestra en las siguientes figuras:

a) Se procede al doblado de cinta fleje considerando no exceder la medida
de la hebillade 1 /2“.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion Spam Clamp tipo Q a mdstil o pierral DE MUJER

c) Pasar cinta fleje y hebilla de 1/2” por espacio de spam clamp
tipo Q y abrazar el mastil o pierral. La cinta fleje en este paso
debe ser tensado con moderacidon y cortado con herramienta
tensadora (flejadora) como se muestra en las figuras
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Tendido de Acometidas Drop FTTH Verticales - Instalacion Acometida Drop FTTH en DE MUJER
Fachada del Edificio

. Son todas aquellas instalaciones en edificios muy antiguos, los cuales no
cuentan con un shaft de distribuciéon o ductos para instalaciones de
telecomunicaciones, por este motivo la NAP es instalada en la fachada
del edificio considerando todas las normas de una instalacion normal.

. La Acometida Drop FTTH en fachada de edificio nace desde la NAP y se
instala directamente al departamento ingresando la acometida drop por
una ventana, se recomienda seguir la canalizacion de fachada para
tender la acometida drop, ésta generalmente estd instalada entre el 2do
y ler piso en estos edificios.

Shaft corrientes debiles

Cable planta
externa * = ———————— Departamentos
NAP para instalaciones
I/ en interior
Ductos de
distribucion . - -
interior
REDFO (e ey
—1— Lateral .
Cdmara acceso
del edificio

—

Cdmara lateral Mufa distribucién Cdmara de paso
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Tendido de Acometidas Drop FTTH Verticales - Ubicacién del shaft y el DE MUJER

Gabinete Distribucion NAP

. Una vez ubicado el Shaft y la Gabinete Distribucion NAP asociada
al departamento a instalar, se procede a abrirlo (a) con las llaves
correspondientes las cuales deben ser solicitadas al conserje del
edificio (recuerde devolver la llave una vez haya finalizado la

. .7
instalacion.
Shaft corrientes debiles
Cable planta
externa Departamentos
NAP para instalaciones
en interior
Ductos de
distribucién
interior
RED F.O — —
—1—— Lateral .
Cdmara acceso
del edificio
—
Cdmara lateral Mufa distribucién Cdmara de paso

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion




Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH
Tendido de Acometidas Drop FTTH Verticales - Instalacion Acometida

Drop FTTH en Edificio, desde GCE (Gabinete Central de Edificios)

REDFO

B B

Lateral

CGe

—

Cdmara lateral

Ductos distribucién Ductos distribucién
interior interior

FIBRA

DE MUJER

Ductos distribucién
interior

7 7 7
. . T > >
.y N [ | > |
lll CGE o—— lll CGE o —— ..
i N [ | |
/ NAP distribucion
interior

Cdmara acceso
del edificio

Mufa distribucion Camarede poso

Instalacion Acometida Drop FTTH en Edificio, desde GCE

(Gabinete Central de Edificios)

I NAP 1

NAP 3

NAP 5

INSTALACION DEL NAP EN GABINETE INTERIOR SHAFT
DE TELECOMUNICACIONES
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH en Edificio, desde NAP DE MUJER

ubicada en Poste

. Instalacion desde poste son todas aquellas Acometidas Drop FTTH que
se tienden directamente del poste al departamento al igual que las en
la Acometidas Drop FTTH horizontales o casas.

ACOMETION DROD

[Ommm

INSTAACION 170 2
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
DE MUJER

Actividad
Modulo 2

Pregunta abierta
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Actividad Mddulo 2 DE MUJER

¢Qué se entiendo por
instalacion del cableado
exterior o acometida FTTH?




Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andlisis de caso DE MUJER

Analisis de caso
Durante una actividad de instalaciéon de servicios FTTH nos
percatamos de que ya existe una instalacion de acometida

previamente realizada por otra compania y esta se
encuentra en buen estado.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
DE MUJER

Autoevaluacion
Modulo 2
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Autoevaluacion Mddulo 2 DE MUJER

Aprendizaje esperado

Identificar conceptos generales de Instalacidon de la acometida y cableado
interior en redes FTTH.
[tem 1. Responda a continuacidn las siguientes preguntas:

e (Coébmo debe el técnico marcar la zona de trabajo para la instalacion de la
escala en la via publica?

e (¢Qué herramientas debe considerar el técnico para el armado del conector
SC/APC?

e (Por qué es importante realizar un cierre correcto de la NAP luego de
ejecutar trabajos en ella?
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Autoevaluacion Mddulo 2 DE MUJER

item 2. Seleccion multiple

é¢Hasta cuantas abrazaderas puedo utilizar en un solo
Span Clamp?

A) Hasta 1 abrazadera, si necesito instalar una 2da debo instalar otro
Span Clamp

B) Hasta 2 abrazaderas, si necesito instalar una 3ra debo instalar otro
Span Clamp

C) Hasta 3 abrazaderas, si necesito instalar una 4ta debo instalar otro
Span Clamp

El orden de ingreso del Drop a la NAP se realiza:

A) De derecha a izquierda comenzando por los puertos delanteros
B) De derecha aizquierda comenzando por los puertos traseros
C) Deizquierda a derecha comenzando por los puertos delanteros
D) De izquierda a derecha comenzando por los puertos traseros
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Autoevaluacion Mddulo 2 DE MUJER

¢Cuadl es el maximo metraje de acometida permitido para la
instalacion de servicios FTTH?

A) 200 metros
B) 250 metros
C) 300 metros
D) 400 metros

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion



FIBRA

DE MUJER

v,

3 /f’ h
.

Modulo 3: Instalacion de Productos de
Telecomunicaciones en redes FTTH

Instalacion de Acometida Drop FTTH al
Interior del Domicilio

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion



Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacién de Acometida Drop FTTH al Interior del Domicilio DE MUJER

Conectando la ONT (Optical Network Termination)

. La ONT es el dispositivo terminal de una red FTTH, su objetivo
es recibir la sefal O&ptica transmitida desde la OLT vy
transformarla en impulsos eléctricos, los que pasardan a
convertirse en sefales de television, telefonia e internet.

ONT NOKIA ONT SERCOMM

\\; /

<
N

A TeTY m - @
=

. Una vez ingresado el cable drop al interior del domicilio por el
pasa muro, este debe ser guiado al sitio de ubicacion final
acordado con el cliente. Este recorrido debe ser tal que cause
el menor impacto visual y fisico a cualquier superficie de
sujecion, recuerde que debe previamente acordar con el
cliente la ruta de distribucién y fijacion del cable drop la ONT.
Una vez distribuido y fijado el cable, se debe proceder a
realizar la preparacion de separacion del mensajero del cable
drop.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH al Interior del Domicilio - Separacion DE MUJER

del mensajero

Antes de comenzar a preparar el Conector Mecanico SC/APC, se debe separar el
mensajero o portante del cable Drop, para este procedimiento no utilizar
cuchilla o cortante, sélo debe realizar un pequeno corte entre el mensajero y el
cable Drop de no mas de 2 cm. en el extremo final del cable con el alicate
cortante.

Siguiendo la recomendaciéon del fabricante, para separar el mensajero, tome
firmemente el cable Drop con su mano no dominante y con la otra mano (la
mas habil o con mayor fuerza) el mensajero y sepdrelas moviendo una hacia el
frente y la otra hacia su cuerpo o como le sea mdas cémodo, separelo
aproximadamente 1 m, asegurando dejar una reserva para recorrido final para
preparar el conector, mida la distancia justa a la caja y proceda a cortar la fibra e
instalar el conector.

Vista desde Arriba
- 1metro -—pf< 1metro - OK

. «O»

Punto de corte
del Mensajero Cinta Aislante
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacién de Acometida Drop FTTH al Interior del Domicilio DE MUJER

El tendido no debe quedar expuesto al roce, golpes, presién de puertas o
ventanas.

El tendido se podra realizar de dos formas:

Se podra utilizar la parte superior de las paredes de la habitacion (dinteles,
junquillos, molduras), para guiar el cable por estas, siempre que la altura de
estas paredes sea menor a 2,5 m. El descenso del tendido se hara en forma
paralela a los dinteles de puertas, marcos de ventanas, vértices de paredes y
techos.

Se podra utilizar la parte inferior de las paredes de |la habitaciéon (guardapolvos),
para guiar el cable por estas. El ascenso del tendido se hard en forma paralela a
los dinteles de puertas, marcos de ventanas, vértices de paredes y techos.

El tendido de cable interior siempre debe quedar tenso y soportado por
grampas. La distancia maxima entre grampas debe ser de 50(cm) y la minima de
7(cm).

7cm 7cm

.\

Cable coaxial

Grampas

Curva externa

Diametro 14 cm 7cm 7cm

7cm Curvainterna
Grampas
Junquillo j 7cm

Cambio de direccién o ruta

Radio Curvatura
Cable coaxial
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH al Interior del Domicilio — DE MUJER

Procedimiento fijacion de ONT al muro

. Marcar con lapiz el punto donde se hara la perforacion a la pared para
fijar la ONT vy privilegiar cercania de toma eléctrica para instalacion de
fuente de poder de ONT.

. Utilizar broca adecuada al tipo de superficie y tamafio del tarugo.

. Cologue algun elemento que le permita recibir el polvo que se producira
al hacer el orificio.

. Instale el tarugo, insertandolo completamente, ayudese para este efecto
con el martillo.

* Ahora fije la ONT en la pared en la posicién seleccionada como se
muestra en las imagenes

. Siga procedimiento de confeccién de conector mecanico SC/APC en
acometida drop descrito anteriormente.

. Conecte acometida drop a entrada 6ptica de ONT.

. Encienda ONT (power on/off sw) y continle procedimiento de activacion
de servicios de acuerdo a la orden de trabajo (OT).
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion de Acometida Drop FTTH al Interior del Domicilio — Instalacion DE MUJER

de caja terminal dptica

La Caja Terminal Optica tiene la funcidn principal de separar la instalacidn
de cable exterior (ICE) de la instalacion de cable interior (ICl), ademas
resguarda la conexidon mecanica entre el cable drop exterior y el pigtail de
terminacion interior.

La caja terminal Optica debera ser instalada en el lugar previamente
acordado con el Cliente en el interior del domicilio, siendo relevante su
ubicacidon, ya que es el punto final del recorrido de la Acometida Drop
FTTH.

En el interior del domicilio, procurar que la ubicaciéon de esta “caja
terminal”, no esté propensa de sufrir dafo por golpes, roces, etc.
Considerar ademds un lugar sin humedad o cualquier otro factor que
puedan perjudicar la calidad de la sefal.

Caracteristicas:

. Entrada para cable drop y salida para
jumper déptico.
. Apta para ser instalada sobre
superficies planas.
. Instalacion y manipulacion simple.
. El reducido tamafio minimiza el »
impacto visual en la instalacién.
. Cuenta con un area de reserva para
fibra 6ptica.
. Cuenta con un punto de fijacién en

caso de termo fusiones.
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Instalacion de Acometida Drop FTTH al Interior del Domicilio — Instalacion DE MUJER

de caja terminal dptica

. Marcar con lapiz el punto de perforaciéon al muro para fijar la caja.

. Utilizar broca segun tipo de superficie a perforar, y didmetro del tarugo.

. Cologue algun elemento que le permita recibir el polvo que se producira al
hacer el orificio.

. Instale el tarugo ayudandose con el martillo.

. Fije la caja terminal éptica en la posicion de los tarugos.

. Desprenda las pestafas de acceso (una para cable drop y la otra para el
conector SC/ APC).

. Ingresar drop en el acceso elegido y marcar el punto donde se hara el corte
para deschaquetar la fibra drop. Considere dejar un metro para reserva al
interior de la caja terminal.

. Una vez desprendido la chaqueta del cable drop fije éste al punto de fijacién
dispuesto para este efecto.

. Prepare cable para insercion de conector mecanico segln procedimiento
previamente descrito.
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Para asegurar una correcta instalacion del Drop en
rosetas homologadas, el ingreso debe ejecutarse por
la entrada de abajo tal como se muestra en la figura.

Por otro lado, se debe procurar siempre dejar una
reserva de 1 vuelta por el circulo presentado en la
mitad superior de la roseta.

Finalmente, la conexién del jumper de F.O. hacia la
ONT siempre debe quedar apuntando hacia abajo.
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de caja terminal dptica

2 Ejemplos de Instalacion Roseta
Optica y Jumper a ONT

AU o
Roseta Optica
Anclaje ul
ONT
P
Loop Eata Agua | l' | |

Grampas Murales
Cada 30 Cm

Nota:

Roseta dptica es un accesorio adicional no
considerada en BOM

/Pammu“’
Roseta Optica
Anclaje ] ’
ONT
e
Loop Bota Agua l' | 1

Grampas Murales
Cada 30 Cm
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Instalacion de Acometida Drop FTTH al Interior del Domicilio — Instalacion DE MUJER

de caja terminal dptica

Mediciones: El técnico debe verificar los niveles de la senal del Drop
estén dentro de los pardmetros establecidos, para ello utilizara el
instrumento Power Meter, el cual conectara directo con el Conector
APC del Drop. Una vez seleccionado el lambda que corresponda para la
medicidon(A) cotejara con la tabla.

A Mdximo (dBm) Minimo (dBm)
1490 -20,32 -24,32

1310 15,36 -3,43
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Producto Internet DE MUJER

Actualmente la oferta del producto Internet VTR en FTTH contiene el Plan VTR
WIFI con las siguientes caracteristicas:

Velocidades maximas de hasta 500 Mbps de bajada y de hasta 10 Mbps de
subida.

Nextgen WiFi: tecnologia que optimiza y asegura la estabilidad y cobertura de la
senal WiFi.

Two Way Band Steering
La conexion automatica la mejor banda WiFi disponible, permite moverte dentro
de tu hogar sin interrupciones.

Airtime Fairness
Evita que los dispositivos lentos causen pérdidas de tiempo de conexidn.

Channel Optimization
Utilizacion de los canales con menor interferencia, maximizando la estabilidad de
la conexion.

vtrwifi

r?
I LG
Tl
Fprr
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Producto Internet DE MUJER

En caso de necesitar cobertura WiFi adicional a la entregada por el dispositivo
principal (Gateway) existe el Extensor WiFi Smart Desk el que permite replicary
extender la red WiFi pudiendo contar con cobertura total en el domicilio.

Sus caracteristicas son:

Two Way Band Steering
Tecnologia que se encarga de conectar al cliente a la mejor banda WiFi
disponible

Channel Optimization
Tu senal WiFi utilizard los canales con menor interferencia maximizando la
estabilidad de la conexion.

Airtime Fairness

El tiempo de WiFi se distribuye equitativamente entre dispositivos nuevos y
antiguos, evitando que los dispositivos lentos causen pérdidas de tiempo de
conexion

"Tecnologia Mesh" y "AP Roaming"

Router y extensores se relacionan entre si y trabajan de forma coordinada
conectar al cliente a la mejor seial, optimizando la estabilidad y cobertura de Ia
senal WiFi.

Extensor
WIFI SMART DESK
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Gateway Residencial DE MUJER

3 'll.i. X -

""—l_'.--.n.....n. i "u-l-l-.l.._L
o & -

. El Gateway Residencial es un enrutador que posee todas las
caracteristicas y funciones del estandar 802.11ac, otorgando tecnologia
WiFi de ultima generaciéon y una cobertura mas amplia para los
dispositivos inalambricos del cliente.

. El Gateway Residencial posee un puerto (WAN) Ethernet de 2.5Gbps, el
cual debe ser conectado a la ONT a través de cable UTP homologado por
area de ingenieria. Adema3s, hay tres puertos (LAN) Ethernet de 1Gbps
para conectar los distintos dispositivos
aldmbricos dentro del hogar (STB, Smart TV, Extensores, etc.).

LAN1 LAN2 LAN3 WAN RESET USB DC-IN

o o] B

Figura 2. Puertos de conexién Gateway Residencial
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Gateway Residencial DE MUJER

Recomendacion, ubicar Gateway en un lugar
central para optimizar cobertura wifi
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Gateway Residencial DE MUJER

Para instalar el Gateway Residencial se debe considerar lo siguiente:

. Acordar previamente la ubicacion donde sera instalado el dispositivo. Se
recomienda instalar el dispositivo en una ubicacion central, alejada de
superficies metalicas, electrodomésticos (microondas), espejos, etc.

. El dispositivo debe estar instalado en una altura media, de preferencia sobre
una mesa o mueble, idealmente de madera y con el menor numero de
obstaculos a su alrededor.

. Cablear desde la ONT hasta el Gateway Residencial con cable UTP categoria 5e
de color blanco y redondo, el tendido del cableado debe causar el menor
impacto visual y fisico a cualquier superficie de sujecion.

. El largo del cableado UTP no debe superar los 50 metros de distancia desde la
ONT al Gateway. La conectorizacion del cable se debe realizar de acuerdo a las
instrucciones definidas en la seccidon 11.12.7. Conectorizacion del cable utp.

NAP

Acometida
DROP

Interconexién de equipos
Interior Domicilio
— —
— —
Jqu:r J ® ® .
[+]
e >
I
o 4 "
e HOMI [/
LT CABLE UTP cat5e — CABLE UTP cat5e .3
L L B T
som(Max) - LI 30m(Méx) SMART TV
ONT -
SERCOMM GATEWAY Ihv BOX
FG1100R 1P3442M

Se debe indicar al cliente que no debe pulsar el boton de reset del
equipo Gateway ya que esto provoca un fallo irrecuperable en internet.
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Gateway Residencial DE MUJER

Consideraciones Generales

Para el cableado UTP Interior a la vista, se debera usar el cable UTP categoria
5e de color blanco y redondo homologado por ingenieria.

Las pasadas de cable de una pieza a otra deberan realizarse lo mas cercanas
posibles a los vértices de puertas o ventanas de la habitacion, perforando
sobre estos con taladro y broca adecuada de acuerdo al material a perforar.

En el tendido de cable se debe buscar las rutas mas cortas, seguras y estéticas
posibles, sin pasar de 50mt. de extension en cada cable UTP individual que se
instale.

El tendido del cable coaxial interior no debe pasar por lugares en donde se
encuentren con temperaturas superiores a los 60 °C, lugares de dificil acceso
como entretechos, lugares de paso comun como pasillos o centros de pieza y
alta humedad

Tendido de Cable UTP Interior.

El tendido no debe quedar expuesto al roce, golpes, presion de puertas o ventanas. El
tendido se podra realizar de dos formas:

- Se podra utilizar la parte superior de las paredes de la habitacién (dinteles, junquillos,
molduras), para guiar el cable por estas, siempre que la altura de estas paredes sea
menor a 2,5 m. El descenso del tendido se hara en forma paralela a los dinteles de
puertas, marcos de ventanas, vértices de paredes y techos.

- Se podra utilizar la parte inferior de las paredes de la habitacién (guardapolvos), para
guiar el cable por estas. El ascenso del tendido se hara en forma paralela a los dinteles
de puertas, marcos de ventanas, vértices de paredes y techos
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Gateway Residencial — Tendido de cable UTP DE MUJER

El tendido de cable UTP siempre debe quedar tenso y soportado por grampas.
La distancia maxima entre grampas debe ser de 30 cm y la minima de 3 cm.

e e -~

/ s — F‘KE / P — F‘KE
/ J\ CABLE UTP \ CABLE UTP
T/ RADIO DE CURVATURA T RADIO DE CURVATURA
{ CABLE UTP (3cm) RAD'DUDTEPC(‘;:‘,‘“';‘TUR“ | CABLE UTP (3cm) R“D'Dut}i,c(gfr‘n’;“”““
T -
. (30cm) . (30cm)
L —— 4 f
CABLE UTP =7 ] | CABLE UTP 7 ——7- .
.M/v‘:/ri/" T~ GRAMPAS/ V'f‘:—":" T GRAMPAS
o =
A= =
V= .\GUARDAPOLVO | = \GUARDAPOLVO
= =
‘\\ / .\\ )
Tendido interior del cable UTP Curvatura minima del cable UTP categoria 5e.

El tendido de cable UTP siempre debe quedar tenso y soportado por grampas. La
distancia maxima entre grampas debe ser de 30 cm y la minima de 3 cm.

Radio de Curvatura del cable UTP categoria 5e

Radio de Curvatura del cable UTP
categoria 5e
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Gateway Residencial - Esquema de Instalacidn DE MUJER

Roseta de Mantenciéon
—N

r== NAP Conexién Drop & Jumper d.\

e e ! 4 ((. GATEWAY .\\

O 3
I ONT
Drop FO

1.5 METROS

MO > LS
S & ‘-
Jumper Ti $

NOTA:
Largos de Jumper's | hasta 50 Metros
1.5 Mts. {

3 Mts. ‘

5 Mts. ETHERNET

10 Mts.
15 Mts,

Gateway Residencial - Conexion con ONT Nokia

Para realizar una correcta conexidon entre un
dispositivo Gateway Sercomm a una ONT
Nokia, se debe proceder a modificar las
siguientes configuraciones para inicializar el
servicio de Internet.

Paso 1: Conectar el equipo Gateway via
cable de red desde el puerto WAN con el
puerto Ethernet de la ONT.

Paso 2: Conectarse via cable de red al
Gateway Sercomm vy acceder por web
browser a la pagina del equipo a través de
la IP 192.168.1.1 utilizando las credenciales
gue aparecen en la parte posterior del
dispositivo.
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Gateway Residencial - Conexion con ONT Nokia DE MUJER

Paso 3: Luego de ingresar a la pagina de administracion, se debe acceder a la
opcion “Basic”; “WAN Setup”

SEJICTM i aamin |||
LAN Setup

Network S

Paso 4 Una vez dentro del sub Menu, seleccione la configuracion
“Connection Type” (Tipo de Conexion) cambie el tipo de conexion desde
“PPPoE” y seleccionar el tipo “DHCP”, luego guardar los cambios con el
botén Apply que aparece al final de la pagina. Posteriormente el dispositivo
se reiniciara.

A dynamx INnAChon type 15 o most comemon Tho Router gets s P addvess Som s DHCP sarvar ISP | you e
not sure of your connecton type. onable DHCE For changes %o tako effect you mus! chok the Appty bution

WAN Setup

Bridge mode

Connection Type

MTU [68-1500]

Obtain DNS Servers automatically

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion




Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Gateway Residencial - Conexion con ONT Nokia DE MUJER

Paso 5 Dentro del mismo menu debe desactivar la opcion “obtain DNS
Servers automatically”.

Obtain DNS Servers automatically (//\

Obtain DNS Servers automatically {P

Paso 6 Se desplegara un nuevo menu en él se debe completar con la siguiente
datos:

Primary DNS server IP: 190-160-0 - 11
Secodary DNS server IP: 200- 30 —192-15

Obtain DNS Servers automatically . {P
Primary DNS server IP A } I

Secondary DNS server IP

Primary DNS server IP 190 . 160 . 0 . 11
T 1Tt 1T 1
200 . 30 . 192 . 15

Secondary DNS server IP 2 2

Finalmente, para guardar los cambios,

presione el botén Apply. Cancel
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Gateway Residencial - Conexién con ONT Sercomm DE MUJER

Para realizar una correcta conexion entre un dispositivo Gateway
Sercomm a una ONT Sercomm, no se debe cambiar o modificar ningun tipo
de conexion para obtener acceso al servicio de Internet.

Paso 1 Conectar el equipo Gateway via cable de red desde el puerto WAN
con el puerto Ethernet de la ONT.

Paso 2 Energice el gateway y conéctese a la red WiFi que emite el equipo,
la SSID Wifi y la Password estan anotadas en la parte posterior del equipo
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Gateway Residencial - Conexién con ONT Sercomm DE MUJER

Roseta de Mantencion
Conexion Drop & Jumper

T
" ybal

Wl

(r. GATEWAY .\\

1.5 METROS

50 METROS (MAXIMO)
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH
Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi

El concepto de “Hogar Conectado” hace referencia en generar una red Unica de
equipos CPE (Extensor/Cable modem/Gateway) en el domicilio del cliente para
dar una solucién definitiva y robusta de cobertura de internet.

En la solucidon a los problemas de cobertura y eficiencias en la red WiFl,
participaran herramientas y dispositivos que de forma complementaria,
permitiran al técnico dar una solucidn eficaz al cliente afectado en su experiencia
inaldmbrica.

|
<>

Extensor Wifi Mesh

- Disefiado para mejorar la conectividad entre el

CPE y el dispositivo cliente inaldmbrico.

- Aumenta la cobertura de su red WiFi existente.

- RP324 en muro

- RP362 en escritorio

CloudCheck: SweetSpots

- App que acttia como una sonda dentro del hogar.

- Dentro del hogar, permite identificar que locaciones poseen problema de

cobertura.
- Tiempo Real.

- Registra.

i ASSIA

Web SmartWiFi

- Vista web que permite analisis de la red WiFl.

- Entrega recomendaciones.

- Optimiza el servicio permitiendo brindar y
obtener la mejor performance posible en el hogar

del cliente.
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Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi DE MUJER

Este procedimiento aplica para cualquier instalacion de un extensor WiFi
MESH, ya sea esté bajo “Hogar Conectado” o dentro de cualquier otra oferta
comercial.

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

LLEGADA DISERNO CONFIGURACION INSTALACION CERTIFICACION
Antecedentes desde TOA Sweet Spots Red Unificada Tomacorriente Troughput
Feedback del cliente WPS RSSI
CloudCheck CloudCheck
Sweetspots
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH F’BRA
Hogar Conectado — Instalacién de Extensores WiFi DE MUJER

LLA
LD ) T ™ T8
& doud check Q & & o - a
Cloudcheck for LLA Cloudcheck for LLA
@ ASSUA Ine - Instalando..
ate A ; 9 Wil g g Bk
Fibe Commander Mansgsr & Chout & E e e 1K Eanrals b
e A * Mo ¢ BN Toxd wgu

[ — e sl

\
adicas

heerch de e3ta app >
Diisisles ipush b L Cotinl 5 & Wil
wrmginin!
Frodectividad
hade dcobkia Mo mard Kt Tz
i e PR [rvm——
o it
Califica estaopp
ompaise i tisadier oo

b+ S ~ S < S
i C |
E£n ANDROID, Dentro de LUPA, escribir “Cloud Ckeck”, Pinchar botén instalar en el smartphone. Esperar qt:le termine proceso

. L L e P,
buscar icono de Play Store Seleccionar icono de CLOUD CHECK for LLA de lnstalac:on: f-‘uede abrirla L -
aparecerd icono de acceso en escritorio del smartphone.

. - Registrarse
Finglntrane

Correo electronico
Contrasefia

Confirme la contrasefia.
Requerimientos para la contrasefia:
= Langitud minima de 12 caracteres
= Al manos 1 mindscula.

- Al menos 1 maydscula.
= Al menos 1 namero.

G — Registrarse

. . . L B " Ingrese SOLO correo corporativo asignado por su EPS.
Seleccione icono de Seleccione botén "Registrarse N L
Ingrese una contrasefia con los requerimientos mostrados en pantalla.
CloudCheck LLA . " B .
Seleccione "Registrarse”.
Dirijase a su correo corporativo, busque el correo emitido por cloudcheck-engineering@cloudcheck.net y
siga las instrucciones para registro de su correo corporativo.
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i it | W Grﬂbar
Iniciar ;

Wbl e

0TS L e R

oMU D Eui] Regartaras
n &}

" a )

Ingrese su correo corporativo. Seleccione la sub Pinche el botén iniciar y recorra las locaciones del domicilio.
Ingrese su contrasefia personalizada herramienta “Sweetspots”. Por cada sector o zona, grabe el promedio, manteniendo presionado el botén “Grabar”.
previamente Cada vez que grabe y suelte el botén GRABAR, quedaran los registros

Edite el nombre de cada locacién con el fin de tener
claras referencias.

habitacion 1 ? .
- Observe el “troughput” y el RSSI de cada registro.
. = R v 8 Observe puntos de posean un RSSI sobre los
- -60dBm.
@ (=] = ] @
TI2 B 456 7)8)09]0 Después del registro total de locaciones y/o habita-
glwlelrltiylulilolp ciones, tome una captura de pantalla para “eviden-

cias” que seran requeridas.
alsldlflolbhlltk]])[h/

Gz | xlclvib|nl m EE

Iii o 1#1 Espaliol (US) . | Reallz

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion




FIBRA

DE MUJER

7

U AV
: 375

Paso 1: Llegada




Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi DE MUJER

A.- Verificar
tipo de actividad

; Reparacion:
Internet 7 pasos Sin extensor problemg de cobertura

resuelto instalado conectividad WiFi

Reparacion:
Internet 7 pasos Con extensor Conexién extensor
resuelto instalado CM NOK / Cable UTP
extensor

Instalacion:
Internet 7 pasos . Extensor
resuelto Sin extensor smart Plug

B.- Indagar con
cliente el problema

- Confirmar con cliente el problema.

- Complementar con lo identificado en la OT.

- Si cliente no confirma solucion, técnico deberd
tomar decision de solucién segun diagnésticos.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH
Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi

Consideraciones Previas

. Ubicar CPE (SSID y clave) .
- Conectarse a red WiFi del \
cliente (Mercury Commscope
TG2492 y Gateway Sercomm |P

3442).

. Instalar aplicacion “Cloud Check |
for LLA”. v /

e Utilizar la sub herramienta v B
“Sweetspots”.

¢ Que debo realizar en Sweetspots?

. Indique a cliente las locaciones
qgue recorrera y el motivo.
. Iniciada la aplicaciéon (botdn

FIBRA

inicio).
s “Grabe” el registro por cada Recotd
habitacion. : | 7Mbps
. Puede editar el nombre del =
“punto”.

. Las locaciones deben tener senal
cercana a los -60 dBm.
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Instalacion y reparacidn de servicios en redes FTTH FIBRA
Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi DE MUJER

¢ Que debo observar en sweetspots?

. Zonas con sefal cercana a los -60 dBm.

. Zonas mas distantes desde donde se detectd -60dBm, son declaradas
“problema de cobertura”.

*  Segun cantidad de zona con problema de cobertura, sera la necesidad
de cubrir con un extensor.

. Un extensor puede cubrir zonas con problemas de cobertura en
comdun.

. Considerar zonas limites con tomacorrientes.
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Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi DE MUJER

Soluciones y Criterios con cliente.

Consensuar en conjunto con cliente las posibles soluciones:

. Reubicar equipos CPE y/o extensores a lugar de mas uso.

. Instalar nuevos extensores.

. Combinar ambas soluciones.

. Considerar ubicacion de tomacorrientes.

. De ser necesario uno o mas extensores, canalizar procedimiento de
extensores con soporte comercial.

. Desde el 3° extensor, habra cobro adicional mensual.

S w ,
o @ |
o @
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Instalacion y reparacidn de servicios en redes FTTH FIBRA
Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi DE MUJER

Consideraciones Previas

Ingresar a ASSIA
https://lla.cloudcheck.net/t1gui/login-page.

Usuario: tech_vtr
Contrasena: assia

Bienvenido al Portal SmartWiFi
Soluciona y optimiza el Wi-Fi de tu hogar

en un solo click pcm o o
— 4* e —————
[Usueno tech_vtr |

ASSIAI “ii assia | ' =

|
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Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi DE MUJER

Consideraciones Previas

. Ingresar MAC CableModem o n° de serie de Gateway .
*  Ver “Resumen”.

‘iﬂ;’ ASSIA SmartWiFi Portal®

#® Resumen

i= Dispositivos
¥ Andlisis de linea
® Wi-Fi
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Hogar Conectado — Instalacién de Extensores WiFi DE MUJER

Consideraciones Previas

. En resumen, ir a “Administrar
credenciales”.

. Verificar que redes de 5 GHz y
2,4GHz estén unificadas.

. “Diferentes SSID por bandas” debe
estar apagado.

. Modificar SSID para unificar y

o" H ” g
Aplicar”.
| |
] ——— |
| | = |
-

Administrar Credenciales - Modo Basico

Clerwntas S50 por banda L ]
Habistada
SEDE LB-TT2 I8

s Fasswvard () -
Condirmaciéin Passward

Seguridad FOP T —— -
nryphonThipses

C e
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi DE MUJER

¢Qué hacer si cliente no desea unificar bandas WiFi?
Explicar que beneficios se pierden al dejar bandas con SSID distintas:

. Equipo pierde |la destreza para administrar el trafico entre equipos y
bandas.

. Banda de 2,4 GHz posee mayor cobertura y banda de 5GHz mas
velocidad de transporte en cortas distancias.

*  Ambas bandas deben trabajar complementariamente.

. Desaparece funcion “band steering”.

. Desaparece Roaming entre extensores al movilizarse de un lugar a otro
dentro de casa.

Al haber redes distintas afectara la experiencia inaldmbrica y su
versatilidad.
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Instalacion y reparacidn de servicios en redes FTTH FIBRA
Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi DE MUJER

Configuracion por WPS

Explicar que beneficios se pierden al dejar bandas con SSID distintas:
Considerar la ubicacién del CPE y extensor lo mas cercana posible:

- Presionar boton WPS mas de 2 segundos en CPE (MTA 6 Gateway).

- Presionar botos WPS mas de 2 segundos en extensor.

- En este Ultimo, led azul “WiFi” destellara rapidamente al encontrarse con la red backhoul del

CPE. L
- El led “WiFi” debe quedar encendido en color verde.

——

B

v |

e,

Presionar > 2 segundos

e

Il

Presionar > 2 segundos

Presionar > 2 segundos
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi DE MUJER

¢ Qué hacer si no funciona por WPS?

- Acercar mas ambos equipos : CPE y extensor.
- Reset de fabrica a extensor.

- Volver a vincular.

- Caso negativo, reemplazar extensor.

Actualizaciones de firmware del
extensor

Es probable que extensor se reinicie una vez conectado a internet para recibir actuali-
zaciones.

El proceso queda de manifiesto cuando el led “POWER” destella en color azul.

Si hay mas de una actualizacion se reiniciard nuevamente.

Finalmente los led POWER y WIFI deben quedar en verde fijo.

S
-
Actualizaciones de firmware del O i
extensor

Es probable que extensor se reinicie una vez conectado a internet para recibir actuali-
zaciones.

El proceso queda de manifiesto cuando el led “POWER” destella en color azul.
Si hay mas de una actualizacidn se reiniciard nuevamente. .:._..
Finalmente los led POWER y WIFI deben quedar en verde fijo. N W
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Instalacion y reparacidn de servicios en redes FTTH FIBRA
Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi DE MUJER

Revisar Grouping

Vinculados CPE y extensor, deben aparecer en dicho estado al revisar vista en web
de smartwifi (https://lla.cloudcheck.net/t1gui/login-page).

Ingresamos nuevamente CM MAC o n°serie de Gateway y deben aparecer el o los
extensores vinculados debajo del CPE. Linea segmentada es backhaul WIFI. Linea

continua es por ethernet.

Enlace Wifi

Enlace Ethernet
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH
Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi

FIBRA

DE MUJER

Version de firmware de extensor

Al visualizar el extensor, debemos cerciorarnos que posee la ultima
version del firmware.

.
=

Reiniciar driver Wi-Fi

Reiniciar AP

Extensor
@ Conectado

Id del AP

Madelg

2006DFC000296

Firmware del AP
Version del Agente
Backhaul
Direccion IP
Direccion MAC
Ultimo reinicio
itirna 2iihida da datac

V1.00.00.022
3.02

5GHz 2\-60
192.168.0.7
E0:0E:E4:2C.29:EB
hace 32 horas
hara 20 minutac
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Instalacion y reparacidn de servicios en redes FTTH FIBRA
Hogar Conectado — Instalacién de Extensores WiFi DE MUJER

Una vez instalado en la posicién definida en el disefio, se debe revisar en
Cloudcheck/“Resumen”/"Conectado” indicado en circulo verde alrededor
del extensor.

Confirmar dispositivos del cliente conectados al extensor, para asegurar
que estd entregando servicio.

Revisar la pantalla en web Cloudcheck/‘Resumen”/Extensor; apareciendo a
la izquierda, los dispositivos conectados

___.-60 dBm medido en disefio

-60 dBm medido en disefio
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Instalacion y reparacidn de servicios en redes FTTH FIBRA
Hogar Conectado — Instalacién de Extensores WiFi DE MUJER

Una vez instalado en la posicién definida en el disefio, se debe revisar en
Cloudcheck/“Resumen”/“Conectado” indicado en circulo verde alrededor
del extensor.

Confirmar dispositivos del cliente conectados al extensor, para asegurar
que estd entregando servicio.

Revisar la pantalla en web Cloudcheck/‘Resumen”/Extensor; apareciendo a
la izquierda, los dispositivos conectados
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Instalacion y reparacidn de servicios en redes FTTH FIBRA
Hogar Conectado — Instalacién de Extensores WiFi DE MUJER

Received Signal Strength Indicator > -60 dBm.

T T

I= -

Una vez instalado en la posicién definida en el redisefio, se debe revisar en
Cloudcheck/Dispositivos/Extensor.

RSSI debe ser mayor que -60 dBm. Su troughput (rendimiento) debe ser
mayor que 170 a 190 Mbps el cual se puede revisar en “Analisis de linea"/pes-
tafia “dispositivos"/“Capacidad de dispositivos”.

> 170 y/o 190 Mbps - -

Capacidad du diapoiitives @

Ulbmeos3dizs  UlimosToias  [UNEECSEEEH

Banda Ancha vs Wi-Fi || q

Received Signal Strength Indicator > -60 dBm.

Una vez instalado en la posicién definida en el disefio, se debe revisar en
Cloudcheck/Dispositivos/Extensor.

RSSI debe ser mayor que -60 dBm. Su troughput (rendimiento) debe ser
mayor que 170 a 190 Mbps el cual se puede revisar en columna Velocidad TR
posterior al presionar botdn “Tempo real”.

> 170 y/o 190 Mbps. & G
Dispasitivas WE-Fit 1850 IKASEFR ﬁ

W Limea | 18150154 6

M0 W (D

1
i
i
i
i

60006000
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi DE MUJER

Received Signal Strength Indicator > -60 dBm.

Una vez instalado en la posicién definida en el disefio, se debe revisar en
Cloudcheck/Dispositivos/Extensor.

RSSI debe ser mayor que -60 dBm. Su troughput (rendimiento) debe ser
mayor que 170 a 190 Mbps el cual se puede revisar en columna Velocidad TR
posterior al presionar botén “Tempo real”.

> 170 y/o 190 Mbps. - -
Dispositivos R§-Fii 1890 LRASEFR
M Liwaa | 183500 BAREFS
i O ok
- e s e (] e
75 Fri=pren
i - o
=) o -
5 -
5 o C= )
¥ = e e
g o i
ca L]

Visién General Interfaces @&

0°

\
At  5GHa{Fh) (inactive) \ BN 0 Qo oM /

actusimente el disp. y
™ Mode maximo en sl que 88 ha conectade moco.
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Instalacion y reparacidn de servicios en redes FTTH FIBRA
Hogar Conectado — Instalacion de Extensores WiFi DE MUJER

Antes de cerrar el trabajo, confirmar que el problema de cobertura WiFi
declarado por el cliente y registrado en la orden de trabajo fue resuelto.

Ir a la habitacion o zona del domicilio donde estaba declarado el problema
de cobertura y realizar la medicién con Sweetspot de al menos 4 puntos en
los extremos de la habitacidon. Parametros RSSI deben ser entre 0 y -60 dBm.
Mediciones realizadas fuera del rango definido, realizar redisefio para dar
solucién al problema.

Si todos los puntos estan en el rango indicado, se debe dar por soluciona el
problema de cobertura WiFi del domicilio e informar al cliente para proceder
a cerrar la orden de trabajo

= Wil SweelSpotsi o

1.7 Mbin o

=
v
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Preparacion Cable UTP y conector RJ 45 - preparacion de conector DE MUJER

RJ 45

Pasos para la fabricacion:

1- Tome el cable por una de los extremos y con cuidado corte el plastico exterior
sin cortar los cables interiores, si ve que se corté alguno de los 8 hilos que vienen
en el interior del cable, deberds desechar la punta pelada (cortar el cable) y
volver a pelarlo.

2- Desenrolle los pares de cable, no desenrolle mas alla del cable expuesto.

3- Alinee los cables segun la figura siguiente.

Orden de pares para cable derecho segun EIA/TIA-568B.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Preparacion Cable UTP y conector RJ 45 - preparacion de conector DE MUJER

RJ 45

Corte alineado y a no mds de 15mm de longitud @—

®
Ingreso de los cables al conector Rj45

Nota importante: no “destuistear” mas de los 15mm seinalados, ya
que puede provocar problemas graves de interferencia en las
senales transportadas en el cable UTP.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Preparacion Cable UTP y conector RJ 45 - preparacion de conector DE MUJER

RJ 45

€l conector debe quedar como la imagen

Corte alineado y a no mds de 15mm de longitud
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Preparacion Cable UTP y conector RJ 45 - preparacion de conector DE MUJER

RJ 45

Luego de haber conectorizado ambos extremos del cable UTP se debe realizar la
prueba de continuidad para confirmar su conectividad con el Probador de

continuidad (MOD:NSHL468).

1
2
3
4
5
6
7
8

@

REMOTE

MASTER
NSHL468

NSHL468
CPJ20 12T 0318

Si no pasa la prueba de continuidad se debe revisar los conectores y realizar
nuevamente todos los pasos.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Gateway Residencial - Flujo Troubleshooting DE MUJER

INICIO
\ / Procedimiento no aplica pars
| ONT Nokis (@261 Wel) Conectar un laptop al i
’ - Galeway Sercommpor pe+op ,Tiene sevicio? > =
~ : WiFi A 8l
———— :
Conectar un laptop al ‘ . ¥ NO
Gateway Sercomm [ < LTiene servitio? Jreresesrissssees Relniciar el Gateway
por cableado UTP. Sercomm
Feesissassessiesessesetnansinannnn presionando el botén
. = WNO. de resetentre 2y 5
e segqundos
H Revisar en |3 parte H ———n
H frontal del Gateway a
H Sercomm el iIndcador e
: H Solicitar al cliente
: Led Power/ WAN, : <, Tiene servicio? >--.p|  validar servicio desde |,
gl —— S | ‘ N\ S| | sueauipo de preba. :
P K \ Cambiar cable de red Ny \ H
/ Revisar conexion / NO| entreel equipo de —  NNO :
< iemendi? e :';;"::mg‘::“" O | g uesta encendido? <iestaencendido?>=.m prueba (iaptop) y el Redlizar reset de v
2 = Gateway Sercamm fabrica al Gateway
N Smestacion (1 vez) (1vez) Sercomm. Presionar
NOY Sly DG, A . ~ el botén de reset por FIN
£ Y (- 2 3 mas de 7 segundos
Revisaren la parte H e — | -~ —
~(Led de color ™| frontal del Gateway : / —~—
Solicitar cambio de <_verdesdlido? -.”| Sercomm el ndicador | ***** :
equipo Sl g
3 LAN LED, <. Tiene servicio? >
— ¥NO S
= . ¥ NO
Revisar el cableado f TSHOOT
/ \ UTPentrela ONT y & senas >1‘ ('&T/"'»‘r‘ov
\ FIN J Gateway Sercomm. \ Solitar cambio de FIN
equpo
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Producto Television DE MUJER

Actualmente la oferta del producto Telefonia VTR en FTTH contiene el Plan
Fono ilimitado con las siguientes caracteristicas:

Llamadas ilimitadas a teléfonos de red fija

Incluye 600 minutos mensuales para llamadas a moviles
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Telefonia - Instalacion ITI DE MUJER

Para realizar la instalacion de la ITI debemos considerar las siguientes normas que
indica ingenieria:

Debemos revisar la instalacion del cable PIN y asegurarnos que este se encuentre
en buen estado y que corresponda al cable que se instala a la intemperie (cable
PIN exterior). De lo contrario este debe ser reemplazado; una vez en el interior, se
debe revisar el estado que se encuentra la instalacidn, si esta se encuentra
deteriorada o cable pin que no corresponde a la compafiia este debe ser
reemplazado, lo mismo las rosetas.

. En la ITI a la vista, se instalara el cable interior Blanco 6 Beige, dependiendo del color
interior del inmueble o de lo que le cliente prefiera.

. Las pasadas del cable pin interior de un lugar a otro, debera realizarse lo mas cercanas
posibles a los angulos de puertas o ventanas de la habitacidn.

. El tendido del cable Pin interior debe ser lo mas corto, seguro y estético.

. El tendido no debe quedar expuestos a rose, golpes y apretones de puertas y ventanas.

. Se podra utilizar la parte superior de las paredes de la habitacién (dinteles, junquillos,
molduras), para guiar el cable por estas, siempre que la altura de estas paredes sea

menor a 2,5mts.

. El descenso del tendido se hara en forma paralela a los dinteles de puertas o marcos de
ventanas. (El cable no debe bajar a mitad de muro).

. El tendido de cable pin siempre debe quedar tenso y soportado por grampas segun sea
el caso.
. En casos especiales en que no sea posible el uso de grampas, ej.: Ceramica, perfiles de

metal, paredes de marmol o granito etc; se permitira el uso de silicona termofusible
para el pegado especial de PVC como elemento de fijacion.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Telefonia - Instalacion ITI DE MUJER

Siempre se debe considerar que el cliente participe en la toma de decisiones en
relacién a la ruta del cable para evitar molestias y tener que cambiarla a
posterior, pero siempre teniendo en cuenta la norma.

El tendido del cable Pin interior debe ser lo mas corto, seguro y estético.

La distancia maxima entre grampas debe ser de 40 cm y la minina de 3cm
(esquinas o vértices).

,— Grampas

AN

Junquillos

40 cm 3cm

No se
permiten
uniones de
cable
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Telefonia - Instalacion ITI DE MUJER

Para la conexién de anexos se utilizaran rosetas teleféonicas simples o dobles
segun corresponda:

Base Conector RJ-11 Hembra
Roseta simple: Carcasa

i Tornillos de
Sujecion (2
unidades)

Carcasa Conectores RJ-11 hembra
Roseta doble:

(2 unidades)

Ademas, recuerda que todas las conexiones de bocas adicionales telefénicas
se realizan de roseta en roseta.

) by Ay |[eD0D
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Telefonia - Instalacion ITI: Anexos conectados al ONT DE MUJER

1. Varios anexos lejanos a la ONT

En el caso de que la instalacion requiera mas de un anexo y ninguno de
estos se encuentren cerca de la eMTA, se usardn rosetas simples que
conectaran el eMTA y el primer anexo; los anexos restantes seran
conectados con rosetas entre si, éstas serdn conectadas usando pin
interior.

PIN PLANO

| ] ]
PIN EXTERIOR

2. Varios anexos, uno cerca de la ONT

Cuando exista un anexo cercano al eMTA y se necesite instalar mas
anexos se usaran rosetas dobles.

PIN PLANO

l ] ]
PIN EXTERIOR
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Telefonia - Instalacion ITI: Instalacion de roseta DE MUJER

1 Instalar de preferencia en la
n pared a una altura de 30cm del
1 suelo.

1 Usar el conector RJ-11 en

] posicion vertical entrada por
- aa abajo

||||| ||||| Sobre la moldura con el
1 conector RJ-11 en posicidon

horizontal.

Las instalaciones de telefonia podrian tener normado el nimero
maximo de aparatos telefénicos que se pueden conectar,
qguedando sujeto a factibilidad técnica el numero de equipos.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Telefonia - Instalacion ITI: Normas y cuidados en el Ping Telefonico DE MUJER

40 cm

Grampas

AN

Junquillos

3cm

\— Conductor

eléctrico

Spaguetti o Huincha Aislante

Cable Pin telefénico

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion




Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Telefonia - Instalacion ITI: Normas y cuidados en el Ping Telefonico De MUJER

Conexion ITl incorrecto
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Telefonia - Instalacion ITI: Normas y cuidados en el Ping Telefonico DE MUJER

Restricciones:

. No se debe hacer tendidos de pin a la vista por entretechos.

. No se debe hacer tendidos de pin a la vista a través de bafos.

. No se debe hacer tendidos de alambre cubiertos por alfombras.
. No se debe descender con el pin por la mitad de la pared.

NO UNIR CABLE PIN.

UNION DL TOMA DOBLL

UNION PARA LAIFARAS

UNION DL TOMA SCNCILLA
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Telefonia - Instalacién ITI: Instalaciones fuera de norma DE MUJER
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Preparacion Cable plano y conector RJ 11 - Instalacion ITI: Preparacion DE MUJER

de conector RJ 11

Tener a mano prensa RJ- Quitar la cubierta
11/RJ-45, conectores (RJ-11) y del cable.
cable pin plano.

Cortar los cables en forma
pareja.

Introducir los cables en el
conector hasta que estos
hagan contacto con las
cuchillas.

Colocar el conector en la prensa y Verificar que la cubierta esté dentro

presionar con la herramienta. del conector y que los cables hagan
contacto con las cuchillas.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Preparacion Cable plano y conector RJ 11 - Instalacion ITI: Instalacion DE MUJER

interior canalizada

Consideraciones generales

. En las ITI por tuberias, se debe hacer usando cable Pin interior, sin uso y en
perfectas condiciones.

. Solo se podra utilizar ductos que no se encuentren obstruidos y libres de
humedad y sin cantos filosos.

. Para facilitar el paso del cable Pin por ducto, debera usar vaselina.

. El cable deberd ir enlauchado, para facilitar y ayudar al transporte de este.

Cajas de paso

. Debe evitar que el cable pin quede aprisionado con las tapas de las cajas de
paso.

. Todas las cajas de paso deben quedar con sus respectivas tapas y tornillos.

. Las uniones y conexiones del cable a la caja telefénica dependeran del modelo
de la caja instalada. (Caluga, o borne de caja).

Certificacion de servicio de telefonia*

Una vez aprovisionado el servicio, conecte el teléfono de prueba y verifique
tono, realice prueba de recepcién y de salida de llamadas nacionales.

El punto teleféonico No Determina la ubicacion de la ONT, si la ONT lleva
también servicio de Internet es el lugar a irradiar Wi-Fi la que determinara su
ubicacion junto con la del Gateway residencial tanto en su altura y orientacién.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Producto Television DE MUJER
virivplus vtrivpro
(CJ VTRTV Plus (CJ VTRTV Pro
91 canales SD + 78 canales 91 canales SD + 78 canales
HD HD
Plan incluye:
HBOMAX HBOMAX uu@u
&('PHIWIIOIIII['/'

Nuestros Planes

VTR TV PLUS

91 canales + 78 canales HD
1 d-BOX HD, VTR +, Replay TV, HBO Premium y VTR Play

VTR TV PRO

91 canales + 78 canales HD
1 d-BOX HD, VTR +, Replay TV, HBO Premium MAX, VTR
Play , Universal Y Paramount

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion



Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacién Servicio IPTV d-Box Smart - Servicio Televisién— d-Box Smart DE MUJER

El nuevo d-Box Smart es un servicio de tecnologia de punta que ofrece
television en alta definicion. Este nuevo servicio posee una nueva guia de
programacion, VOD, busqueda y recomendacién de contenidos segun lo que
hayas visto y aplicaciones que puedes usar desde tu televisor.

Podras acceder a estas nuevas funcionalidades a través del nuevo control
remoto, con un disefio mas moderno vy facil de usar, que posee control por
voz y tecnologia RF que permite que funcione, aunque no se apunte
directamente al d-Box Smart.

Introduccion

La innovacion de la television digital ya estd en el nuevo equipo d-Box
Smart. Este nuevo decodificador permite entregar servicio de TV lineal a
través de Internet en formatos SD, HD y 4K.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacién Servicio IPTV d-Box Smart - Servicio Televisién— d-Box Smart DE MUJER

DBOX SMART revolucionara la manera en que vemos television vy
consumimos el contenido de video, a través de Internet.

e Permite navegar por la Red (Web)

e Permite ver programas de programacion regular “Live TV"
e Tiene Replay TV y VOD.

e Descargar aplicaciones (Netflix, YouTube, etc)

e Permite tenerlo todo (peliculas, juegos, informacién

de programas) en un solo lugar
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Instalacidn Servicio IPTV d-Box Smart - Servicio Televisién— d-Box Smart DE MUJER
Caracteristicas
. Interfaz moderna que recomienda contenido segun preferencias del usuario.

. STB sin disco duro. El equipo graba en la nube (60 horas plan Unico y 100
horas como SVA).

. Al reemplazar la STB no pierdes el contenido grabado.

. Las grabaciones pueden ser en multiples canales o por preferencias del
usuario.

. STB con servicio TV lineal SD, HD, 4K, VOD, Replay TV y NDVR.

. Puedes descargar tus Aplicaciones Favoritas.

. Control remoto sencillo y con busqueda de contenido por voz, mediante
Google Assistant.

. Botdn NETFLIX de acceso directo.

. El STB usa Internet del CPE del cliente, por lo cual debe instalar equipos Next
gen Wi-Fi modelo Mercury o Compal en redes HFC, en FTTH el modelo de la
ONT

. En el Servicio Internet se activar a un segundo flujo de 40 Megas para el uso
Lineal de las STB.

. El STB se conecta por Ethernet o WiFi, modelo Dual Band, permite
conexiones en 2.4 GHz y 5GHz, por lo cual se debe conectar a la red mas
Optima.

. La STB tiene una memoria de almacenamiento suficiente para que el SO
funcione correctamente, dejando disponible capacidad para Apps que el
usuario desee descargar.

. Los STB estan certificados por Android TV, lo cual asegura madximas
prestaciones.
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Caracteristicas

4 N

La Interfaz recomienda
contenido segun
preferencias del usuario.
STB sin disco duro. €l
equipo graba en la nube
(60 horas plan dnico y
100 horas como SVA).

4 )

STB con servicio TV lineal
SD, HD, 4K, VTR+, Replay
TV y NDVR

- /

4 )

Control remoto sencillo.
Busqueda de contenido
por voz, mediante Google
Assistant.

a )

Puedes descargar tus
Aplicaciones Favoritas.

®

= /

Al reemplazar la STB no
pierdes el contenido
grabado.Las grabaciones
pueden ser en multiples
canales o por preferencias
del usuario.

= /

a N

El STB usa Internet del
CPE del cliente, por lo cual
debe instalar equipos
Next gen Wifi modelo
Mercury o Compal en
redes HFC, en FTTH el
modelo de la ONT puede
variar segun su pars.

- /

En el Servicio Internet se

debe activar un segundo

flujo de 40 Megas para el
uso lineal de las STB.

\ /

4 I

La STB tiene una memoria
de almacenamiento
suficiente para que el SO
funcione correctamente,
dejando disponible
capacidad para Apps que
el usuario desee
descargar.

- /

o= ©®
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Caracteristicas fisicas y puertos de conexion d-BOX Smart

1. Ethernet para conexiones alambricas.

2. Puerto de A/V. Para conexiones analdgicas.

3. Optical. Conexidén al equipo televisor o de audio. Utilice este conector solo si su
televisor no tiene HDMI o si desea conectar audio digital a un receptor de home
cinema.

4, HDMI. Para la conexidn al televisor (video digital de alta definicién y audio digital).

5. USB. Conexidén a dispositivos externos, de acuerdo con las instrucciones del
proveedor de servicios.

6. Puerto 5v power. Conexion de la fuente de alimentacion incluida en el paquete.
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Flujo conexion d-Box Smart
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Instalacion de cableado Utp d-BOX Smart

Consideraciones previas

Antes de realizar la instalacién del STB, verifique junto al cliente que el equipo
de TV a utilizar esté funcionando y tenga operativos todos sus puertos HDMI.

Es de caracter obligatorio respetar la siguiente secuencia:

1. Verificar que todos los equipos involucrados en la instalacion no estén
energizados.

2. Conectar cable HDMI entre televisor y STB.

3. Conectar STB al cable Ethernet como primera opcidn, después WiFi red 5GHz.
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Instalacion de cableado Utp d-BOX Smart

Consideraciones previas

4. Realizar la conexion eléctrica del STB (fuente de poder).

5. Realizar la conexion eléctrica de televisor y encender.

6. Seleccionar la entrada HDMI en el televisor seleccionado.

7. Energizar el STB conectando el Jack de energia en |a parte trasera del STB.

8. Solicite aprovisionamiento a las Plataformas o desde su APP técnica, segun
procedimiento y uso de su pais.
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Instalacion de cableado Utp d-BOX Smart

Consideraciones previas

STB
r

HDMI

El Cable HDMI homologado para instalaciones STB es 2.0 o superior, este cable
permite entregar el maximo de los servicios que ofrece la STB, por ejemplo: HD, Full
HD, definicion 4K y buena relacién de ajuste de definicion con todos los puertos
HDMI de marcas de televisores mas vendidos.

Solo se debe utilizar cables HDMI homologados con el dispositivo.
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de cableado coaxial-Utp d-BOX Smart
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Instalacion Servicio IPTV d-Box Smart - Servicio Television
Instalacion de cableado Utp d-BOX Smart
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Esquemas de instalacion ethernet y Wifi
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de habilitacion de d-BOX Smart

A través del sistema de gestion y provisionamiento, debemos buscar el
material asociado a la orden técnica y habilitar segiin S/N:

STREAM4K 2X2 Fe

144

enal ® EJQ 18
HENTE E22 »o 2003007 1A m:-‘t_- it e e
L1 R 1 e
Eml WAL Address 4CFFQ2ICDE +5V—2A mg‘c
! ‘ Made n Owe e

En caso de existir dificultades en cuanto al aprovisionamiento del
servicios, la gestion la realiza GSA Aprovisionamiento y la Torre de
Control.
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de habilitacion de d-BOX Smart

4. Solicitar aprovisionamiento y esperar resultados.
5. Aprovisionamiento OK, continuar con la revisidon de servicios.
6. Aprovisionamiento NOK, escalar a GSA para revision y solucion del problema.

Fallas Magivas

Hahikitar edicidn dz la arden

7. Solicitar niveles operacionales de los CPE y cerrar orden de servicio.
8. Explicar los servicios al cliente.

@ virs fent etadirect com . { 8 w3 eat gladirect com

G
U7 o P S
Emvine sallcitid . e ] Finalizar oetivicad Q%
Materiales

oK

Aprovision

Paskeats

Fallas Masivas

01-Aprovisionamianto
CI P T
03Fallaz Masvasz . . .
Infermacion del Cliente
< @ i= [
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First Time Install

Instrucciones de
pareo control
remoto

Conexién a red
wifi o Ethernet

Cuenta Google
(saltar inicio de
sesién habilitado)

TS de Google
Ljenc)s . Tutoriales

servicios y
diagnésticos

Instalacion Servicio IPTV d-Box Smart - Servicio Television— First Time Install

Cuando la caja se enciende
por primera vez, esta
empieza con un BootUP
(Arranque del sistema)
donde en la pantalla del TV
debera aparecer el logo de
bienvenida de Android.

De no aparecer imagen en
pantalla, chequee conexién
HDMI.

Este flujo tendra efecto sobre la instalacion por primera vez o al reemplazar su

control remoto.

Nota: Cuando el control remoto esta emparejado por Bluetooth, el LED parpadea de
color naranja presionando cualquier botdn, esta es la opcidn recomendada y que
debe quedar operando al momento de instalar la STB por primera vez.

Si el control remoto estd emparejado en modo IR, el LED frontal parpadea en
naranja-rojo permitiendo que el control pueda realizar cambios en cualquier STB.
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First Time Install

Conexion Wi Fi

Sele na tu red Wi-Fi

Biemrenido

Ingresa la contrasena de
Home

En este punto, el DBOX detectard automdticamente
conexion de ethernet si ha sido realizada. Recordar
que es la 1° prioridad en conexion. Conexion Ethernet

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion




Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion Servicio IPTV d-Box Smart - Servicio Television DE MUJER

First Time Install

Buscando actualizaciones

Automdticamente, el DBOX buscard actualizaciones de P e NN
software y ultimas versiones de las aplicaciones.

©)

iTodo bien!
El software estéd actualizado

Par favor espera

c
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First Time Install

Ingresar el e-mail de la cuenta Google del “cliente” (Gmail) para establecer la
comunicacién y uso de todos los servicios que google provee desde sus
servidores al STB (Google Assistant, Descarga de APP’s, Busqueda de

contenido, Control de voz entre otras).

o]

Aprovecha tu TV al maximo

ecomendaciones, peliculas, el

Nota: Si el cliente no cuenta con un correo Gmail, usted podra avanzar con
la instalacion, pero la STB quedard sin algunas atribuciones, por ejemplo
Google Assistant que permite buscar contenido.
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First Time Install

Condiciones de servicio establecidas por Google

icacion

o0

Condiciones de

uda a mejorar Al

Pequefio tutorial de las bondades que posee el dispositivo,
y la integracion de Google.

[u VIP&102W cuenta con la tecnologia de androidty
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First Time Install

i

Pasos finales en la integracion de la
personalizacion del servicio y la
actualizacion de las APPs.

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion



Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Instalacion Servicio IPTV d-Box Smart - Servicio Television— Conociendo DE MUJER
el d-Box Smart

Todas las funciones se encuentran en el Menu Principal, al presionar el botdn
Home # en el control remoto. Se puede navegar en las opciones del menu
usando las flechas Izquierda/Derecha en el control remoto. Al presionar OK en
cualquier opcién del Menu Principal, se llega a los sub menus correspondientes
Para salir del Menu Principal se debe presionar el botén Volver & .

. Live TV canales de television en vivo.

. Mis Programas lista de videos y grabaciones, que se puede ver sin
importar si son grabaciones de TV, programas VOD o transmisiones
desde aplicaciones como Netflix, HBO Go y mas.

*  Qué ver permite explorar programas disponibles para transmitir, ver en
vivo o programar grabaciones en distintas categorias populares.

*  Guia muestra la guia de programas en pantalla (Live TV).

. Apps & Games da acceso a las aplicaciones de video, musica y juegos de
su dispositivo.

. On Demand lleva al menu VOD.

. Buscar permite buscar contenido por titulo, nombre de actor o palabra
clave en todo el contenido disponible en el televisor: TV en vivo,
grabaciones y aplicaciones populares.
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el d-Box Smart

Guia

Se puede ver todos los canales de la lista o bien, solo los canales
favoritos. Hay que elegir un nombre/nimero de canal (no un
programa) y presionar OK. Luego usar la opcion Canales para elegir
una lista de canales:

* Todos: muestra todos los canales de la alineacidn.

* Favoritos: muestra solo los canales favoritos. Para elegir los
canales favoritos hay que ir a la guia de programas y seleccionar
un nombre/nimero de canal (no un programa). Presionar OK,
luego selecciona Agregar a canales favoritos.

Junior Ex

The Fdr;T iPupp',- [ |La guardia del ledin |Muppeti |[T.OT.S

Bia |i'-.f1:-l_-:-1 ya, Unico |La casa biho [+

3 18] ndouslodean | |c rande & iLr.:-s Casagrande adwinners The Lou:' |Bob Esp
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el d-Box Smart

Para moverse en la guia:

* Presionar DERECHA e IZQUIERDA para adelantar el tiempo mostrado
dos horas (una pagina). O presiona REWIND para moverse hacia atras.

* Presionar SELECT en un programa en progreso, y el canal cambiara a
ese programa.

* Presionar SELECT en un proximo programa para ver las opciones de
grabacion, OnePass y marcadores. Elegir una opcidon o presionar Atras
para volver a la guia. Tener en cuenta que algunos canales y programas
individuales pueden no estar disponibles para grabar.

* Presionar OK en un programa anterior o en un programa en progreso
con un icono Reiniciar y se podra ver las opciones Reiniciar.

injreorta] (201%)

Uls inlermacion
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el d-Box Smart

Aplicaciones y Juegos

Para acceder a la pantalla de aplicaciones y juegos, simplemente se selecciona
Aplicaciones y juegos en la pantalla de inicio o se presiona el botén de
cuadricula en el control remoto.

Al principio, las aplicaciones en esta pantalla incluyen los proveedores de
video que el usuario selecciond cuando configuré su Hub TV (por ejemplo,
Netflix). Estos proveedores aparecen en la Lista de proveedores de video y se
incluyen automaticamente al buscar o navegar usando los menus (para
obtener mas informacién sobre la Lista de proveedores de video, consultar
Preferencias del usuario).

Si no se ven las aplicaciones que el usuario selecciond durante la
configuracion, o si omitié esa parte de la configuracion, siempre se puede
agregar las aplicaciones manualmente. También se puede agregar otras
aplicaciones, juegos y contenido de Google Play a esta pantalla para acceso
directo.

Simplemente se selecciona uno de los mosaicos de Google Play (Google Play
Games, Google Play Music, etc.) para ir a la tienda de Google Play e iniciar
sesion con nombre de usuario y contrasefia de Gmail.

5 an: I
HBOGO & spotiy [ 0T

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion



Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion Servicio IPTV d-Box Smart - Servicio Television Conociendo DE MUJER

el d-Box Smart

Configuracion VTR+

SELECOIONAMOS LO MEJOR
PARA QUE DISFRUTES

LO MEJOR

Para continuar deberas ensefar al cliente a configurar el control parental de la
caja. Configurar PIN Parental ingresando al menu > pestaia ajustes > control
parental y compras, ingresa 4 digitos que elija el cliente, si este no esta
presente deberds utilizar los primeros 4 digitos del Rut, ID o documento de
identidad del cliente

s e e s e

Cantrol parental ¥ compras
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el d-Box Smart

Para continuar deberas ensefiar al cliente a configurar el control
parental de la caja. Configurar PIN Parental ingresando al menu >
pestafia ajustes > control parental y compras, ingresa 4 digitos que
elija el cliente, si este no esta presente deberas utilizar los primeros 4
digitos del Rut, ID o documento de identidad del cliente

IR 55 86 23 wa 01,

{antrol| pareatal
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el d-Box Smart

Habilitar el Pin de compras, en ningun caso dejar la STB sin el pin activo.
Ingresar a control parental y compras > control de compras > crear el pin

Se necasita un PIN para comprar o LS.
==eee—————————— _— i#

Importante Por defecto el pin parental es 9999, si el cliente
olvida pin elegido debe llamar a Call Center, este entregara un
PIN provisorio para poder reestablecer, por seguridad el pin de

compras debe quedar activo, evitando mal uso y cobros no

autorizados.
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el d-Box Smart

Demostracion de uso de VOD compra de eventos.
Para ensefar este uso, ingresar al menu pestafia On Demand o VOD, elegir la
opcion segun preferencia

| ON DEMAND

2V o) A
%‘“TD f @mﬁﬁ\ﬁ% :‘-Fen-m_lie

& TODAY

Para esta demostracion, usar la compra gratis
o compra de 1 peso, que permite guiar al
cliente y resguardar que el servicio VOD
funciona para esto se debe ingresar de la
siguiente forma:

Menu

principal/Vtr+/canales/VTR.COM/Vid
eo prueba 1peso y dejar correr video
hasta el final
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el d-Box Smart

VOD

A través del d-Box Smart se accede a todo el catalogo VOD, con contenido
gratis y pagado.

Siempre que se busque un programa, los programas disponibles de VOD se
incluyen en los resultados.

Si el usuario prefiere explorar las ofertas de VOD disponibles, simplemente
debe elegir VOD en la pantalla de inicio o presiona VOD en el control remoto.

&2 wircom | ON DEMAND

MASK OF
THE NINJA

|
il : 1h30m

NETFLIX
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el d-Box Smart

Elegir un video

Para seleccionar un video se debe seguir estos pasos:

1. En la pagina principal de VOD se despliega una lista de categorias para
elegir. Seleccionar la categoria que se desea explorar y presionar OK.

2. Sise ofrecen subcategorias, elegir unay presionar OK.

3. Se muestra una lista de videos disponibles, aparecera el precio de cada
uno; al elegir alguno, se vera una breve descripcidon en la columna de la
derecha.

4. Una vez que se haya localizado el video de interés, se debe seleccionar
y presionar OK. Esto lleva a una pantalla que brinda mas detalles sobre
el video y, en muchos casos, se accede a una vista previa gratuita.

5. Si el video es gratuito, la pantalla de informacién tendrd una opcién
para Reproducir. Seleccionar Reproducir para comenzar el video.

6. Si el video es pagado, la pantalla de informacidon tendra la opcién de
arrendar y ver ahora (el precio aparecera en la lista). Seleccionar Rent
& watch ahora para ordenar el video.

F] MASK OF
THE NINJA

Mash Of The Ninja (2009)

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion



Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion Servicio IPTV d-Box Smart - Servicio Television Conociendo DE MUJER

el d-Box Smart

Controlar

Detener el video: Una vez que haya comenzado la reproduccién de un video, se
puede detener en cualquier momento presionando ATRAS. Los videos que se ven
parcialmente, se almacenan en la carpeta Mis arriendos. Consultar Ver un video
guardado para obtener informacién sobre cdémo ver un video guardado en la
carpeta My Rentals.

* Pausa: presionar el botdn PAUSE / PLAY. Para reanudar la reproduccion,
presionar PAUSE / PLAY nuevamente.

* Retroceder: presiona el boton REWIND. Cuando el usuario esté listo para verlo,
presionar PAUSE / PLAY.

« Adelantar: presionar el botén AVANCE RAPIDO. Cuando el usuario esté listo
para verlo, presionar PLAY.

Nota: Es posible que algunos videos de la biblioteca de VOD no permitan avanzar
rapidamente.

<™
Liberty
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Busqueda por Voz

1. Mientras se ve cualquier menu del d-BOX Smart o se ve television,
presionar el botén Asistente de Google en el control remoto.

2. Hablar naturalmente al control remoto. Mencionar un titulo, actor;
buscar los resultados que se mostraran en la parte superior de los menus
del d-BOX Smart.

3. Ademas, se puede abrir aplicaciones como Netflix y Youtube y abrir
secciones como Home y Qué Ver.

B
Liberty
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Replay TV

La funcionalidad Replay TV permite volver a reproducir desde el inicio un contenido
mientras esta siendo emitido, o bien volver a reproducir contenidos que fueron
emitidos entre 1y 7 dias atras.

Se puedes acceder al contenido de Replay TV en todos los programas de la guia en
donde se veas el icono de Replay TV. Para reiniciar la reproduccion de un contenido
solo se debe apretar la tecla OK del control remoto y luego seleccionar la opcidn
“Reiniciar”.

The Dr. Oz Show
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Instalacion Servicio IPTV d-Box Smart - Servicio Television Conociendo DE MUJER

el d-Box Smart

Control Parental

El Control parental ayuda a asegurarse de que la familia del usuario tenga acceso
solo a los programas que este desea que vean. Desde la pantalla de inicio,
seleccionar el icono Menu, luego elegir Configuracion - Control parental.

Encender / apagar los controles paternales

Para activar el Control parental, usar los botones ARRIBA/ABAJO en el control
remoto para ingresar un PIN de cuatro digitos, luego ingresar el mismo PIN
nuevamente para confirmar. Para desactivar el Control parental, el PIN se elimina
y cualquiera puede ver cualquier programa o canal. Cuando los controles
parentales estén activados, aparecera un icono de candado en la pantalla de
inicio junto al icono de menu.

9 vircom | CONTROL PARENTAL Y COMPRAS

Ocultar contenido para adultos [ Desactivar ]
Establecer los limites de calificacion [ Permitir todo ]

Control de compras [ Desactivar ] Active el blogueo Control parental

para los programas de television y
peliculas por categoria.

Configuracion actual:
Desactivar
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion Servicio IPTV d-Box Smart - Servicio Television Conociendo DE MUJER

el d-Box Smart

Instrucciones para configurar del control remoto con el tv o dispositivos de
audio

1. Encender el TV o dispositivo de audio.

2. Buscar la marca del televisor o dispositivo de audio en la lista que
incluye el control. Se veran uno o mas coédigos de cuatro digitos para
cada marca. Anotar el primer cédigo de la lista provista.

3. Presionar el botén de POWER y TIVO al mismo tiempo.

4. Esperar que la luz de actividad se quede fija en rojo. Una vez pase esto,
soltar los botones.

5. Ingresar el primer cddigo seleccionado paras la marca del equipo.

6. Laluz de actividad parpadeara tres veces y se apagara.

Liberty
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Instalacion Servicio IPTV d-Box Smart - Servicio Television Conociendo DE MUJER

el d-Box Smart
Restablecimiento el Control remoto de fabrica
Con este procedimiento se puede eliminar todos los datos en memoria
interna del control remoto, quedando de fabrica, pudiendo volver a utilizar

con laSTBy el TV del cliente.

. Presionar simultdneamente los botones Power + Tivo por mas de 3
segundos.

. El LED indicador de actividad debe encenderse y permanecer
encendido.

. Presionar volumen 3 veces y presionar el boton Tivo; el LED parpadea
3 veces con el color rojo y se apagara.

. Con estas indicaciones el control remoto quedara con sus valores de
fabrica y se podra utilizar nuevamente con la STB.

Liberty
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Servicio Television DE MUJER

Certificacion del servicio

El nuevo STB puede operar por Ethernet o WiFi en redes 5GHz o 2,4 GHz, en el
caso de cable Red la velocidad esta garantizada, no asi en WiFi por motivos como:
Saturacion de redes, distancia, obstaculos entre otros. Por lo cual es de caracter
obligatorio certificar el rango SSID.

La d-BOX Smart cuenta con un certificador WiFi propio, para garantizar intensidad
de seifial, mediante la APP Analiti, la cual se encuentra previamente instalada en la
seccion de Apps y Juegos.

s analiti
__ E ==
HBO®GO seotiy =AM

-G
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Servicio Television DE MUJER

Certificacion de TV IPTV

¢y Wired Ethernet

RSSI Rango/dBm Recomendacion STB IPTV

0~-25 Excelente
-25~-50 Muy bueno
-50 ~-60 Bueno
-61 ~-90 Malo

Instalaciones con mas de 1 STB: Realizar las pruebas de los puntos anteriores
con todos los STB encendidos y sintonizando TV lineal canal 713HD o canal HD
de su pais, el resultado debe ser > 100 Mbps en la STB donde realiza la prueba.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Servicio Television DE MUJER

Validar perfil de video HD: Ingresar al Menu oculto sintonizando el canal 713,
de esta forma validaras que el perfil del video es el mejor disponible y
correspondiente a Full HD.

Acceder al menu oculto presionando la combinacion de teclas adjuntas

ARRIBA ARRIBA ABAJO ABAJO IZQUIERDA DERECHA IZQUIERDA DERECHA ARRIBA ARRIBA DERECHA

11t J] & an o

Canal / Identificacién de activo 713 C13HD
Resolucion de pantalla 1080p
Velocidad de la Conexion 11603 Kbps

Tasa de bits utilizada 4179 Kbps /21 s
Bufer disponible 25s
URL de Streaming http://livel .cl.cdn. la.vtrplay

Ejemplo del resultado esperado,1080p Full HD mas tasa de bits
sobre 4128 Mbps
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Servicio Television DE MUJER

Certificacion del Servicio TV IPTV

Esta labor la debe realizar el técnico el cual consiste en confirmar el correcto
funcionamiento de los servicios que el cliente tiene contratado.

Debe aclarar dudas del cliente post instalacion realizada, y de no
presentarse inquietudes del cliente, realizar la orden de servicio OT.

. Revision instalacion realizada

. Revision si cableado cumple con directriz entregada

. Revision de Niveles indicados

. Configurar sincronizacion de Control Remoto con TV

. Revisar Guia

. Creacion PIN (compra) Control Familiar “Creacién PIN” (Control Parental); se
aplica para los casos que cliente tenga contratado un canal Premium Adulto.

. Confirmar acceso a servicio VOD (presionando botdn VOD de control remoto
o seleccionando la opcion VOD en IPTV)

. Realizar “Arriendo de $1” (ingreso de PIN compra creado en guia
previamente)

. Confirmar servicio Replay (Revisar Canal 13HD u otro en el caso que canal no
tenga la opcion)

. Validar que canales Premium se desplieguen por pantalla (en caso que cliente
haya contratado algun canal adicional)

. Instalacion en clientes “Adulto Mayor”: explicar uso de FAV (dejar
programados canales favoritos en caso de ser necesario)

. En caso de estar cliente titular en la instalacién, se debe explicar brevemente
como activar y desactivar los subtitulos.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Servicio Television DE MUJER

Para Certificar el Servicio de Internet se deben realizar las siguientes
acciones:

. Verificar plan contratado.

. En el computador del cliente se deben cerrar aplicaciones que no
correspondan distintas al navegador para hacer el Speed Test.

*  Verificar que ningun otro dispositivo en casa esté haciendo uso de
Internet.

*  Verificar los requisitos minimos del computador del cliente (Procesador,
Ram, Disco duro, Tarjeta de Red, Navegador).

. Conectar el computador del cliente a través de cable Ethernet.

. Realizar la medicion de Velocidad en servidor de OOKLA

*  Sise observan diferencias en la velocidad es posible que el computador
pueda estar afecto a algun virus, se recomienda ejecutar analisis
antivirus.

. En caso de instalacién de un extensor WiFi certifique su conectividad a
través de Cloudcheck y Portal Smart WiFi.

Y2217
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Servicio Television DE MUJER

Para Certificar el Servicio de Television se deben realizar las siguientes
acciones:

. Comprobar el Tono levantando el auricular del teléfono.

. Para certificar las llamadas entrantes realice una llamada desde su
teléfono asignado por la empresa al nimero telefénico asignado al
domicilio.

. Para certificar las llamadas salientes realice una llamada desde el
teléfono del cliente a su teléfono asignado por la empresa.
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Actividad
Modulo 3

Pregunta abierta
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Actividad Mddulo 3 DE MUJER

éQueé tipo de productos de
telecomunicaciones se pueden
instalar en redes FTTH?




Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andlisis de caso DE MUJER

Analisis de caso

Un cliente llama constantemente al servicio de soporte técnico (Call Center)
indicando que no tiene sefial de WiFi en 2 de las habitaciones de su
domicilio. El Call Center genera una visita por parte del técnico al domicilio
para verificar el inconveniente del cliente.

¢Qué solucion propondria al cliente para poder
resolver el inconveniente que presenta durante su
visita al domicilio?
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DE MUJER

Autoevaluacion
Modulo 3
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Autoevaluacion Mddulo 3 DE MUJER

Aprendizaje esperado

Identificar conceptos generales de Instalacion de Productos de
Telecomunicaciones.

[tem 1. Responda a continuacidn las siguientes preguntas:

e  (Qué factores afectan el desempeno de la sefial WiFi en un domicilio?

e (Qué herramientas debe considerar para el armado de un conector RJ45?

e (Qué tipo de conexidon (aldmbrica o inaldmbrica) se debe priorizar para la
instalacion del servicio de Televisidon?
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Autoevaluacion Mddulo 3 DE MUJER

item 2. Seleccion multiple

¢Con base a qué determina el técnico la ubicacion
correcta para instalar el dispositivo WiFi dentro del
domicilio?

A) En base al acuerdo con el cliente y las recomendaciones del
técnico.

B) En base a la comodidad del técnico para realizar la
instalacion.

C) En base a reutilizar cableado previamente instalado si este
existiese.

¢Cual es la velocidad minima requerida para la
certificacion del BOX TV en redes Wi-Fi de 5 GHz?

A) lIgual o superior a 25 Mbps.
B) Igual o superior a 50 Mbps.
C) lgual o superior a 75 Mbps.
D) Igual o superior a 100 Mbps.

000
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Autoevaluacion Mddulo 3 DE MUJER

¢En qué resoluciones puede ver el cliente el contenido del
servicio de Television en FTTH?

A) Solo en resolucion SD (Definicidon Estandar)

B) En definicion SD y HD (Definicién Estandar y Alta
Definicién)

C) En definicién SH, HD y 4K (Definicidon Estandar, Alta
Definicién y Ultra HD)
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Protocolo de Atencion de Clientes
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencion a Clientes DE MUJER

UN CLIENTE CONTENTO

Nos evalta mejor.
Nos recibe mejor en nuestra proxima visita.

UNA BUENA COMUNICACION

Nos permite tomar decisiones acordes a los requerimientos,
buscando oportunidades de mejora, ademas de encontrar
necesidades ocultas pudiendo entregar mejores soluciones,
buscando siempre |la forma de sorprender al cliente.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencidn a Clientes— Cuidado Imagen corporativa DE MUJER

Aspectos a revisar al inicio del Turno y antes de las Visitas
Cuidar la imagen personal.

. Calzado lustrado y en buen estado.

. Uniforme correctamente aseado.

. Uniforme con prendas oficiales.

. Afeitado, o en su defecto, barba correctamente presentada.
. Pelo corto o en caso de ser largo, ordenado y aseado.

. Ufias correctamente aseadas y presentables.

. Aros y Tatuajes no visibles ante el cliente.

Horario.

. Debe conocer y cumplir oportunamente el compromiso horario de atencion.
. Previo a la visita conocer el histérico de reclamos y motivo de la visita.

%Y
74
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Taller de Atencidn a Clientes— Consideraciones Previas DE MUJER

Aspectos a revisar al inicio del Turno y antes de las
Visitas

Vehiculo en condiciones optimas de limpieza y orden.

Basura almacenada en bolsas.

Materiales ordenados y separados (buenos y malos).
Aseo externo de movil.

Siniestros reparados y grafica completa.

Escalera con banderin rojo.

Contar con todas las herramientas, materiales, implementos de proteccion
personal y equipos.

Estado operativo y/o funcionalidad segura.

Preparar la ruta fisica a recorrer, buscando direccion exacta.

Busca calles o aplicacién GPS.
Previo a la visita conocer histérico de reclamos y motivos de visita.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencién a Clientes— Protocolo de Comportamiento DE MUJER

Objetivo general

Cuidar a nuestros Clientes y Colaboradores en los trabajos al
interior del Domicilio.

Objetivos especificos

. Reducir y mitigar espacio para malos entendidos.

*  Reducir la posibilidad de acusaciones injustas en Contra
de nuestros técnicos.

. Proteger la integridad y propiedad de nuestros Clientes.

e  Evitar la potencial suplantacion de nuestros Técnicos.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencién a Clientes— Protocolo de Comportamiento DE MUJER

En el domicilio debemos ser rigurosos con nuestra impecabilidad

Presentar credencial al cliente.

v' Saludar cordialmente, indicando el nombre e indicando que se
viene a atender el requerimiento solicitado a la compaiia.

Junto a lo anterior mostrar credencial y mantenerla visible al
cliente, si es necesario, mostrar junto a cedula de identidad.
Confirmar nombre del titular.

Explicar y mostrar carta derecho y deberes.

Confirmar motivo de la visita.

Establecer relacidon acotada exclusivamente al motivo de la visita,
evitando conversaciones o comentarios del ambito personal.

AN

AN NN

Menores de edad y personas con capacidad limitada en el domicilio:

v' Si estan solos, por ninglin motivo ingresar. Dar aviso a coordinador
y/o despacho de tareas de la ausencia de cliente.

v' Si estdn con un adulto, considerar que cliente acompafe en el
proceso de instalacidon/reparacion en todo momento y no quedar
solo con el menor.

v'Si el adulto no puede acompafiar al técnico en presencia de un
menor de edad, debera suspender el trabajo, coordinar nueva visita
y salir del domicilio , informando al cliente.

v' En caso de lactantes durmiendo, informar a cliente de posible
ruidos molestos por el accionar de nuestra labor.

v' Cuidado con herramientas y conexiones ante presencia de nifios
Curiosos.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencién a Clientes— Protocolo de Comportamiento DE MUJER

Derechos y Deberes del Cliente

Dentro de la aplicacion mévil tendras acceso al apartado “Carta de derechos
y deberes” donde encontraras informacion relevante que debe ser entregada
y firmada digitalmente por el cliente.

< Carta de derechos y de.. 4 Carta de derechos v de.., | £ Carta de derechos y de..
¢ et mos lo s ENTE DEBE
A 2Ne U

Te quer tmado, p
0 qu 12
VTR a tu hogar
10 CLIENTE TIENES DERECHO A
+ Pedir 1a Identificacidn del técnico que ealizara los
Datos Cliente trabajos. autorkzado por VIR star técnicos dentio
ue: : = de L para ender
Ta irvitamos a que declarms que Conoces y aoeptas los de tu para entendes
Derechos y Deberes arriba informados Que Instalemos 0 feparemeos Jos serviclos que tus necesidades,
ontrataste

Despejar objetos sensible y de valor de los lugates en

que 5¢ izardn los trabajos, para evitar pasidle dafic

Que te entreguemas informacion sobre los Servicios

V4 contratados y que seas habilliado en & uso de ellos

Informarte acerca del trabajo que se realizad en tu
Que te informemos del trabajo realizade durante |o hogar
visita,
331 ’ Firmar la Orden de trabajo. dénde declaras tu

conocimiento de los trabajos realizados.

Datos Cliente

Te invitamos a que declares que conoces y aceptas os
Derechos y Deberes arriba infarmados.

Rocuerda poner la pantalla en posicion honzontal Datos Cliente
al s
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencién a Clientes— Protocolo de Comportamiento DE MUJER

Como Cliente tienes derecho a:

. Pedir la identificacion del técnico que realizara los trabajos.

. Que instalemos o reparemos los servicios contratados.

. Que te entreguemos informacion sobre los equipos asociados a los
servicios contratados y que ellos sean habilitados.

. Que te informemos sobre el o los trabajo(s) realizado(s) durante la visita.

*  Que el técnico deje tu domicilio limpio y ordenado.

. Que tengas la oportunidad de manifestar tu conformidad con la visita
técnica a tu domicilio.

Como Cliente también tienes responsabilidades:

. Los técnicos deben siempre ser recibidos por un adulto. En caso contrario, el
técnico no podra realizar su labor.

. El adulto debe acompafar a nuestros técnicos en todo momento durante la
visita.

. Informarte acerca de los trabajos que se realizard en tu hogar. Es importante
despejar el lugar de trabajo de todo tipo de objetos sensibles, fragiles y/o de
valor, para asi evitar cualquier caso de dafios o inconvenientes.

. Firmar la Orden de Trabajo, donde entregas tu aceptacion a los trabajos
realizados.

Te invitamos a que declares haber leido y aceptado los
Derechos & Deberes arriba informados.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencién a Clientes— Protocolo de Comportamiento DE MUJER

Durante la ejecucion...

Informar al cliente del uso de nuestro smartphone.
. Para el proceso de comunicacidn con nuestra operacion.

Informar previamente al cliente por donde circularemos dentro del
domicilio:

. Para evitar situaciones intimidantes.
. No invadir espacios intimos.
. Posibles personas durmiendo.

Limpieza del lugar de trabajo en la casa del cliente.

. Disponer de bolsas para almacenar residuos de cables.
. Disponer de cepillos o brochas.

Durante la espera de confirmacioén del area de operaciones:
Se debera esperar fuera del domicilio y una vez confirmada la conexién se
deberd informar al cliente para hacer proceso de cierre y firma de la OT.

Objetos de valor en el domicilio

Tener la precauciéon y cuidado de siempre estar
acompaiado por el cliente o encargado del domicilio.

Si se detecta la presencia de joyas o dinero sobre un
mueble cerca o en el lugar donde se realizara el
desplazamiento o ejecucidn del trabajo, indicar a ’
cliente que por favor guarde sus pertenencias, solo con )
la intencién de evitar malos entendidos.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencién a Clientes— Protocolo de Comportamiento DE MUJER

Lo que no se debe hacer...

. No realizar conexiones ilegales o adulteracion de filtros a cambio de dinero.

. No vender materiales, ejemplo: Cable coaxial, splitter, conectores, etc.
Siempre ser riguroso en declarar el material ocupado.

. No recibir propinas y no cobrar dinero a los clientes por los trabajos
realizados.

. No realizar trabajos particulares con materiales, herramientas uniforme
corporativo, movil con logo, etc.

. No realizar trabajos si no esta claramente en la orden de trabajo.

x;

—
g
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencion a Clientes— Protocolo de Comportamiento DE MUJER

. No acariciar o jugar con mascotas del cliente.

. No solicitar bebidas o jugos.

* No mantener conversaciones personales con clientes sobre temas
ajenos a la visita técnica.

. No hacer comentarios acerca del pais de origen, etnia, orientacion
sexual, discapacidad, apariencia fisica, raza o identidad de genero de
nuestros clientes.

. No solicitar datos del cliente para usos personales.

*  No coquetear con clientes.

. No sacar fotos en casa de cliente.

. No sacar fotos a objetos exclusivos y caros (fachadas, esculturas,
vehiculos, etc.).

. Manejo de informacidon confidencial del cliente (hoja ruta y datos del
cliente).

*  Validar con el cliente el uso de estacionamientos o espacios comunes.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencion a Clientes— Buenas prdcticas en la Atencion de Clientes DE MUJER

Las siguientes conductas te ayudaran a lograr un
mejor relacionamiento con nuestros clientes

. Indaga la necesidad, da contexto y responde a las preguntas
frecuentes de nuestros clientes.

. Ingresa al domicilio sélo ante la presencia de un adulto, inicia los
trabajos sin menores de edad presente, en caso de que existan
menores de edad, debe ser con supervisidon adulta obligatoria. Si
esto no ocurre, da aviso a coordinador y/o despacho de tareas, de
la ausencia de cliente durante el proceso.

. No hagas comentarios malintencionados sobre nuestros trabajos
previos en domicilio de clientes.

. El respeto por a nuestros clientes es muy importante es por esto
gue prohibimos tajantemente emitir juicios de valor respecto al
pais de origen, etnia, orientacion sexual, discapacidad, religion,
apariencia fisica, raza, identidad de genero o cualquier otro
comentario de caracter ofensivo o malintencionado.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencidn a Clientes— Buenas prdcticas en la Atencion de Clientes DE MUJER

. Entrega informacién fidedigna y completa a nuestros clientes.

. Rigete por comentarios de acuerdo a la ética de nuestra compania
respecto a nuestro relacionamiento con clientes.

. Utilizando vehiculos corporativos, recuerda: no fumar, no
consumir alcohol o drogas y respetar a cabalidad las normas de
transito, conducir a la defensiva y responsablemente.

. Ingresa al domicilio, solo cuando el cliente se encuentre habilitado
para recibirnos o un tercero esté autorizado a representar la voz
del cliente.

* Trabajando en vias publicas, utiliza siempre implementos de
senalética y seguridad personales y a terceros.

. No recibas dinero, ni propinas por parte de clientes, tu respuesta
debe ser “mi protocolo de atencidon lo impide”, en caso de
insistencia, deberds informar a tu jefatura directa de este suceso,
para realizar la devolucién correspondiente.

. No pidas dinero o regalias para aumentar servicios contratados, en
caso de que el cliente requiera upgrade, se debe aplicar el
escalamiento comercial.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencion a Clientes — Estructura Modelo Protocolo de Atencion DE MUJER

Saludo

Saludo inicial

Saludar al cliente, para generar un clima adecuado que permita ayudarlo con
su requerimiento técnico dando una imagen de cercania y profesionalismo.

Al visitar a un cliente, usted se encuentra ante un gran desafio: el de
convertir dicho contacto en una interaccion positiva.

Este enfoque “hacia el cliente” debera estar presente desde el principio de la
visita.

Para ello es importante que el cliente sienta que usted lo tiene en cuenta y
gue su principal interés como Técnico Profesional es ayudar a mejorar su
situacion.

Recuerde que aunque para usted esta sea una visita técnica mas, entre
otras que conforman su actividad diaria, para el cliente puede ser la
primeray la tnica.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencion a Clientes — Estructura Modelo Protocolo de Atencion DE MUJER

Saludo

. En el saludo, preocupate de mirar a la persona hacia el rostro y
demuestra una actitud positiva.

. Muestra tu credencial al presentarte y da tu nombre.

. Confirma el nombre del titular y motivo de visita.

. Llega al domicilio con tu maletin de herramientas: transmitiras que
vienes preparado.

Relato tipo:

Saludo inicial

. “Hola, buenos dias/tardes mi nombre es XXX y estoy aca por la
solicitud de instalacién de ... ”

Valida la informacion

. “Segln mis registros usted solicitd la instalacion de...”
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencion a Clientes — Estructura Modelo Protocolo de Atencion DE MUJER

Saludo

€l objetivo del saludo es generar, entre el técnico y el cliente,
un clima que permita dar paso al trabajo en el domicilio.

¥

v A través del saludo presentas al cliente tu primera imagen y la de VTR,

v La clave de una buena presentacion es la confianza que puedes generar.

v En esta instancia es importante diferenciarte por tu disposicion y amabilidad.
+ Recuerda presentarte y mostrar tu credencial.

+ Valida informacién con el cliente.

v En el saludo, preoctpate de mirar a la persona a los ojos y demostrar una actitud
positiva.

v Siempre corrobora que haya un adulto presente en el domicilio, de no ser asi,
comunicate de inmediato con tu despacho.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencion a Clientes — Estructura Modelo Protocolo de Atencion DE MUJER

Conéctate

€l objetivo de esta etapa es lograr conexién y confianza con el
cliente, lo que nos permita realizar el trabajo por el cual acudimos.

¥

v Escucha con atencidn y no interrumpas, para conocer las necesidades del cliente.

Conéctate

Cuando se trate de un reclamo, esctichalo, contenlo y se empdtico, manifestando
v comprensién y actitud de servicio, utilizando expresiones como: “lo entiendo”,
“comprendo, etc.”

v Nunca generes confrontacion, evita frases como: “sya y?".."ok!".

Addptate a cada uno de los diferentes perfiles y situaciones del cliente. Ejemplo:
v diferencia segun la edad, profesion, clientes molestos, de buen humor, timidos,
‘ extrovertidos, clientes que se saben antiguos, etc.

v En el didlogo con el cliente debes mostrar amabilidad, entusiasmo, cordialidad,
respeto y fluidez utilizando términos de cortesia como: “por favor’, “gracias’,
“disculpas” de ser necesario, etc.”
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencion a Clientes — Estructura Modelo Protocolo de Atencion DE MUJER

Compremete

Para asegurar un correcto funcionamiento en los servicios contratados por el
cliente, confirmar el buen estado del cable coaxial y correcto conectorizado en:
en el Tap, en Groundblock y pasivos interno.

Television
Asegurar a través de una vez una buena distribucion los niveles operaciones a los
equipos dBOX, confirmando estos valores a través de las paginas de diagnésticos.

Solucionar Cable Médem y eMTA (telefonia )
comprom eter Asegurar estado de reporte del eMTA a través de la pagina de diagnostico con
sus buenos niveles y luces pilotos.

Internet No olvides entregar recomendaciones para una mejor experiencia en la
conexién a la red WiFi
Telefonia asequrar la interconexién interna segun manual vigente
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Taller de Atencion a Clientes — Estructura Modelo Protocolo de Atencion DE MUJER

Verificacion de servicios

€l objetivo de esta etapa es ser resolutivo, confirmando en el
domicilio del cliente, el correcto funcionamiento de los servicios.

¥

v

¥
¥

Verificacion

de servicios

v

v

¥

Prueba en presencia del cliente, que todo estd funcionando bien. Ademds, invita-
lo a que use el servicio y lo pruebe.

Deja solo por uno o dos minutos al cliente para que pruebe el servicio.

Recuerda que aunque tu trabajo apunte a instalar y/o reparar uno de los servi-
cios, siempre se debe verificar que todos estén funcionando correctamente.

Sugiere formas para evitar problemas similares en el futuro. Por ejemplo: no des-
conectar, desenchufar o manipular los equipos VTR. Ademds, indica formas de
contacto para cualquier duda o consulta. Por ejemplo: Tutoriales vtr.com, Centro
de ayuda on line, Ayuda VTR, etc.

Ocdpate de la limpieza y orden dentro y fuera del domicilio.

Explica al cliente la causa raiz del inconveniente asociado a la visita técnica.
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Taller de Atencion a Clientes — Estructura Modelo Protocolo de Atencion DE MUJER

Cierre

€l objetivo de esta etapa es asegurar la satisfaccion del cliente en
el uso de sus servicios.

\ g

. Realiza certificacion de los servicios.

« Es importante repasar con el cliente el trabajo realizado dentro del domicilio.

v Nunca debes retirarte del domicilio sin avisarle al cliente.

+~ Capacita en el uso de los servicios incluyendo el uso de control parental (d-Box).
« Verifica la conformidad del cliente con sus servicios.

~ Recuerda despedirte reiterando nombre, agradeciendo el tiempo del cliente y su
confianza.

v Realiza una despedida formal.

v Recuerda informar al cliente que podria recibir una encuesta para evaluar tu
atencidn.
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Andes terreno APP - indice de temas DE MUJER
1. Definiciones del negocio
2. Condiciones del técnico para trabajar en Andes
3. Descarga e instalacion de la APP Mévil Produccion
4, Descargar e instalacion de la APP Mdvil Capacitacion
5. Descripcion de actividades
6. Iniciar sesiéon en APP Mdvil
7. Flujos para inconvenientes con acceso a la app movil
8. Asignacion de actividades en andes
9. Clasificacién de actividades en andes
10. Ingreso a TOA desde APP Movil
11.  Activarruta
12.  Verificar materiales/recursos
13. Actividad bodega
14. Recomendaciones al técnico
15. Mediciones de riesgo eléctrico 17. Lineas de Aprovisionamiento
16. Recomendaciones al técnico 18. Instalaciéon en forma sistémica equipo d-BOX

19. Instalacion en forma sistémica equipo eMTA
20. Botdn re-abrir Orden

21. Enviar solicitud de Aprovisionamiento

22. Resultado Aprovisionamiento

23. Flujo para Aprovisionamiento NOK
24. Botdn re-abrir Orden

25. Recomendaciones al técnico

26. Medicion de niveles “manual” d-BOX
27. Envio solicitud de niveles

28. Resultados medicidn de niveles

29. Respaldo de cliente

30. Completar actividad
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Andes terreno APP - Definiciones del negocio DE MUJER

Andes terreno App:
Herramienta sistémica utilizada para administrar las agendas de los técnicos y
la distribucién de las cargas laborales de cada recurso.

Técnico:
Técnico en terreno encargado de la ejecucion, en la casa del cliente, de Ia
orden de trabajo.

Materiales seriados:
Materiales utilizados en la ejecucién de la orden de trabajo, que cuentan con
una MAC ID y que deben ser provisionados.

12:34 PM

Bienvenido a VTR TECNICOS

9 Jsuario
Usuario
-

@ Contrasefia

D Recordarme
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP — Condiciones del técnico para trabajar en Andes DE MUJER

e  Skill o competencias
* Realizacion curso Andes Terreno App
* Aprobacion curso Andes Terreno App (75%)

e Usuario y clave de red
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Requerimientos minimos para funcionamiento DE MUJER

APP

*  Sistema Operativo Android 4.4 o superior

. Procesador Quad- Core o superior

. Velocidad 1,4 GHZ o superior

. Ram 3 GB o superior

. Espacio de almacenamiento libre 4 GB o
superior

El usuario debe descargar la ultima versién disponible, para ello debe ingresar en el
celular la siguiente direccién web:

Descarga Ambiente Produccion:

http://portalapps.vtr.cl

La descarga de la APP para ANDROID y IPHONE se puede realizar desde la misma pagina.
Los usuarios Técnicos deben ingresar una clave maestra, que es: apptec2017., y hacer
click en el icono de la App técnica.

(Ojo que la clave tiene un punto al final)

Importante
Si se actualiza la versidon de la APP, es necesario eliminar antes la version de la APP ya
instalada.

La imagen de la derecha muestra la descarga
en Android, en 10S la descarga es similar:

Descarga Ambiente Capacitacion:
https://vtr-apptecnicos.firebaseapp.com/beta-2.5.2.html
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Descarga e instalacion de la APP Mdvil — Ambiente Produccion DE MUJER

Sistema Android

Ambiente Produccién Sistema Android (http://portalapps.vtr.cl)

Ingresa la clave ‘1aestra

0 @ pontalapps.vtrcl/w/lo [

Links de descargas Aplicacion VTR
Técnicos v 1.2.0

DESCARGAR PARA 10S

LT LT LI L L LT,y
BEsesssessssenannnnnnng

: DESCARGAR PARA ANDROID :
. .

1121334151687 L819}10

gqwertyuiop

e vasReNasan : alsidifiglhljikli]n
Q : '." ‘.‘ £ z|xlcivibinim <&
— - : @4 B Expatal (us) . ks

® .
fsnamssnnannan

——— | —

Descarga e instalacidn de la APP Mévil — Ambiente Produccidn Sistema Android

3 © portalapps.vtr.cl/« 1 0 O portalapps.vir.cl/ | 01 BLOQUEO Y SEGURIDAD
Links de descargas Aplicacion VTR Links de descargas Aplicacion VTR Origenes desconocidos seenenen,
Teécnicos v 1.2.0 Técnicos v 1.2.0 | Permitit la inst H H
DESCARGAR PARA 10S DESCARGAR PARA 10S
Inicio seguro
DESCARGAR PARA ANDROID DESCARGAR PARA ANDROID atalla
‘ Tu dispositivo se configuré
para bloguear la instalacién Encriptar tarjeta de memoria
de aplicaciones de fuen® No ha .
desconocidas.
H Otros ajustes de seguridad
CANCELAR rnhiar ofy : ek
A Estetipo de archivo puede da~ X
far tu dispositivo. ¢ Quieres des- ¢ESTA BUSCANDO OTRA COSA?
cargar AndroidAppTecnico.apk
de todas formas? COPIAR ¥ RESTAURAR

SEGURIDAD
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Descarga e instalacion de la APP Mdvil — Ambiente Produccion

Sistema Android

< BLOQUEO Y SEGURIDAD
e
| Origenes desconocidos

La instalacién desde fuentes

desconocidas puede provocar

dafios en el dispositivo y en

los datos personales. Al pulsar

1 Aceptar, acepta que serd el

, Unico responsable de cualquier
dafo causado 3 su dispositivo

o la pérdida de datos que pueda
generarse como resultado del
| uso de estas aplicaciones,

| Permitir solo esta
" instalacién

SEGURIDAD

UBICACION

Ambiente Produccion Sistema Android

# VTRTecnicos

¢Deseas instalar esta aplicacion? No
requiere accesos especiales.

CANCELAR

& VTRTecnicos

Instalando...
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Descarga e instalacion de la APP Mdvil — Ambiente Produccion DE MUJER

Sistema 10S (apple)

Ambiente Produccién 10S “Apple” (http://portalapps.vir.cl)

No seguro — portalappsvtret & AR — portalapps.trel

AA — portalapps.vir.cl &

Links de descargas Aplicacion VIR

Ingresa la clave maestra Tacnicos 235

1%

DESCARGAR PARA ANDROID

Configuracion

General

& =
O . # Centro de control

P Wateh

Pantalla y brillo

ch
a8
&2 Pantalla de inicio

" " Poditcd, iSa Accesibilidad
dl.dropboxusercontent.com

would like to install “VTR M

Técnicos” Fondo de pantalla

Gmall
Siri y Buscar

1
' i Touch ID y codigo
Emergencia SOS

Bateria

Spotify YouTube Messenger  Esperando
LR

2
NS App Store

Privacidad
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DE MUJER

Ambiente Produccion 10S (Apple)

Admon. de disposi VTR Comunicaciones SPA

Fecha y hora

Teclada [! VTR Comunicaciones SPA

Tipos de letra
Idioma y regién J
Confiar en las apps de
Dicclonario "iPhone Distribution: VTR
Comunicaciones SPA" en este

VPN

Admon. de dispositvos

Disposiciones legales y normativas

VTR Comunicaciones SPA

“VTRTécnicos" quiere
enviarte notificaciones
R vIRTéCnicos Las antificacionst puscdn incl
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Iniciar sesion en la APP Movil: Log In DE MUJER

La aplicacion VTR Técnicos debe estar correctamente instalada en el
dispositivo mavil, si el técnico no tiene instalada la aplicacion debe regirse
por el manual de App Mavil Técnicos.

El técnico debe seleccionar el icono de la aplicacion en el menu del
dispositivo mévil. Luego la aplicacidon desplegara la ventana de inicio de
sesion, donde el técnico debe identificarse, ingresando nombre vy
contrasefia (ambos corresponden a usuario de red de VTR), y hacer clic en
el botén “INICIAR SESION”.

Nota:

El técnico debe tener habilitado el usuario y clave para acceder a la
aplicacion. En caso de que no tenga la cuenta creada, se debe solicitar
acceso al encargado del personal VTR.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Flujo a sequir por el técnico al presentar problemas con inicio DE MUJER

de sesion en Andes Terreno APP

U4
- Portal ITIM - ‘
»  Verificar Version de APP Movil (actualizar) | ) \
*  Borrar datos de caché en Celular |

{
o A
L '
Ve /
{ / —
7
/
{

Andes terreno APP - Ingreso al Portal ITIM

Quiebre en la operacién
Las claves de red, tienen una duracion activa de 3 meses,
posterior a esa fecha se bloqueara, para recuperar se deben Existen dos forma mediante las cuales el técnico podra recuperar su

f seguir los siguientes pasos: contrasefia:
* Utilizar el portal ITIM que se encuentra ubicado en la parte
inferior izquierda de la APP y seguir los pasos.
A EXMVE « Sicon los pasos anteriores no se logra recuperar la contrasefia,
L AL
VIRT

Oacervig v (4 U TN sef, se debe llamar al 223201377, opcién 0

A Link videos de ayuda portal ITIM:
Paso 1:
https://cutt.ly/WjwRO4Y

‘ ..................... Paso 2:
¥ https://cutt.ly/RiwRDJg

Paso 3:
g E https://cutt.ly/MjwRKbo

WhatsApp
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Verificar Version APP DE MUJER

of! HOM NadaTeCu... & 12:09 p. m. ol HOM NadaTeCui... = 12110 p. m.

Tecnico_Cap2

: ‘ Tecnico_Cap2
Técnico VIR

ORDENES DEL DIA

4 Historial OT
N° de orden: No encontrado =
b Materiales
PET
Horario: 09:00:00 - 12:00:00
0 Documentos Pendientes

Isac

Historial Reset

@ &

Actualizaciones App

=

1y Cerrar Sesion

‘....--..;'
s version235 m
"sassnssns
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Borrar caché de celular DE MUJER

Quiebres en la operacién Realiza pasos anteriores y aun asi + Técnico debe validar/confirmar la versién correcta,
no logra ingresar a la APP. si aln asi continua sin acceso, debera dirigirse al
almacenamiento de la APP ELIMINAR CACHE vy

volver a intentar. Este es un ejemplo exitoso.

ALMACENAMIENTO

ALMACENAMIENTO

e VTRTecnicos c VTRTecnicos

Total Total
Aplicacion

Aplicacién A
Datos atos

- ELIMINAR DATOS
Caché Caché

ELIMINAR CACHE
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Flujo a seguir por el técnico ante problemas con Andes Terreno App DE MUJER
. Podran existir quiebres o fallas Existirdn quiebres asociados a distintas
Quiebres en la operacién . sistémicas que podrian complejizar |  casuisticas como:
i la operacién las cuales debemos | <« Falladela APP
aplicar segun el evento. i+ Blogueo o contrasefia caducada

mm) https:/goo.gl/forms/eQdXmspbwHBDChwl3

=
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Asignacion de actividades en Andes DE MUJER

Andes Terreno (TOA), trabaja bajo un sistema de Routing automatico para la
asignacion de las actividades.

Condiciones que deben existir para la asignacion de una actividad en
forma automatica por el Routing:

v’ Agente de servicio tiene debe tener un turno y horario vélido en
sistema ( dia Laborable).

v' Agente de servicio debe contar con el material seriado disponible para
la actividad.

v' Agente de servicio debe contar con el Skill o habilidades necesarios
para la actividad (capacitacion).

Nota:
De no existir las condiciones anteriores la actividad quedara en el Bucket,
pudiendo ser asignada en forma manual por el coordinador.

&
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Clasificacion de actividades de tipo terreno en Andes DE MUJER

Las actividades se encuentran clasificadas por estados y cada uno tiene
designado un color, estos son:

1. Pendiente (Amarillo)

2. Iniciada (Verde)

3. Suspendido (Celeste) , funcionalidad no disponible para el técnico

4. No realizada

5. Derivada (Celeste Claro, azulado), funcionalidad no disponible para el
técnico

6. Cancelado (campo no disponible para técnico)

7. Completado (azul)

7
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Ingreso a TOA desde APP Movil DE MUJER

NOTA:
la primera vez que el usuario ingrese a TOA, debera
ingresar de forma manual usuario y contrasefia (misma
que para ingresar a la APP).

:33PM

{71 login.etadirect.com/vtr3.test/mot

Tecnico_Cap2
Técnico VTR

ORDENES DEL DIA

N° de orden: 8261640-58-857-40- ) .
1 Bienvenido a vtr3.test

Alta 3 Play >
Horario: 10:00:00 - 13:00:00

OTRAS / TANGO VvV
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Activar Ruta DE MUJER

Lo primero que debe hacer el usuario es ingresar al
icono TOA; el sistema desplegara el menu con la
opcion de activacion de ruta.

1. Ingresar al botén TOA

Tecnico_Cap2 0
Técnico VTR

ORDENES DEL DIA

1
Alta 3 Play >
Horario: 10;00:00 - 13:00:00

| N° de orden: 8261640-58-857-40-

OTRAS / TANGO VvV

Auditorias Ordenes
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Activar Ruta DE MUJER

Luego de ingresar a la plataforma Andes terreno, en la pantalla de
“INICIO” podra visualizar la lista de érdenes asignadas por bloque de
horario, clasificadas en pendiente, no programado y cerrada.

Para comenzar a ejecutar las 6rdenes de trabajo, el usuario debe
presionar el boton “ACTIVAR RUTA”, luego se desplegara la ventana de
confirmacion con la siguiente pregunta “¢DESEA ACTIVAR SU RUTA EN
ESTE MOMENTO?” se debe seleccionar el botén “Si”.

#A @ vtr3testetadirect.com &

< Tecnico Capacitacion 02 06/10/21 Q < Activar ruta de trabajo Q
Fersssnans
» Activar ruta : Materiales
Sesnnnnnny
Pendiente A
mEssssssssnns
. .
Bodega AM_ - Bodega H H

En Ruta - £n Ruta Iﬁ

Colacién - Colacion

Nota:

La no activacion de la Ruta no limita la asignacion de odrdenes en forma
automatica mediante el routing, se debe activar para que su empresa, supervisor o
coordinador se entere que se encuentra operativo; esta activacion es el primer paso
antes de pasar a sus actividades diarias.

Al finalizar su turno debe desactivar ruta, de esta forma su empresa sabra que ya

no se encuentra operativo.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Verificar Materiales DE MUJER

Luego de activar ruta, ingrese a la pestaifia Materiales para verificar el stock
minimo necesario para realizar las actividades diarias.

En caso de contar con el material fisico, pero que este no se visualiza en TOA, se
debe escalar con logistico de cada empresa, y este deberd escalar segun
corresponda.

3
20:09 7 20:267
< VTRTécnicos
aA 8 vtr3.test.etadirect.com AA & vtr3.test etadirect.com
< Tecnico Capacitacion 02 06/10/21 Q
= Fensnanunn
—-- @ = Materiales & 2
5 . A Recurso 39
-------- . .
4 D-Box HD
Pendiente A
. M1731TDESA7 - 1 1
.
H
Bodega AM_ - Bodega L M11731TDE947 - 1 1
.
En Ruta - En Ruta | . M11731TDES47 - 1 1
H
H
) M11731TDEDA7 - 1 1
Colacién - Colacién s
H
. M11731TDE949 - 1 1
M11731TDESAS - 1 1
M11731TDE950 - 1 1
M11731TDESS0 - 1 1
M11731TDESS0 - 1 1
M11731TDES50 - 1 1
M11731TDEQ50 - 1 1
. 3
vene e MVPITIRROMilucnannnnnasnns Jued
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Recomendaciones al técnico DI iR

*  Recuerda ingresar todos los dias a la APP Movil a las 08:50hrs.
Deberas “ACTIVAR RUTA”, con esto el sistema conocera tu
disponibilidad para realizar tu actividad del dia.

*  Quiebres: si no puedes ingresar a la APP Mdévil debes seguir los
pasos de los errores de la APP e informar oportunamente a tu
despacho o supervisor.

* Si por algun inconveniente no te presentaste a trabajar, la
actividad seguira asignada a ti, es de gran importancia dar avisos
los retrasos o inasistencia a tu despacho y supervisor.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Iniciar actividad Bodega DE MUJER

Una vez activada la ruta, el técnico debe registrar el traspaso de los
equipos y/o materiales que debe utilizar en las actividades asignadas
en el dia laboral, para esto debe seleccionar la actividad “Bodega”
clasificada en Pendientes en pantalla “Inicio”.

AA @ vtr3.test.etadirect.com )

< Tecnico Capacitacion 02 06/10/21 Q

e @ Materiales

Pendiente = A

En Ruta - En Ruta

Colacién - Colacion
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Iniciar actividad Bodega DE MUJER

’

20:09

< VTRTécnicos

AA & vitr3.test.etadirect.com

< 06710421
(‘6/_0” _......o.: a < Comenzar actividad Qn
g 'g Ira & Iniciar & ¢
Fassns -
Tipo de Actividad
Informacion Bésica I Hodage
Tipo de Actividad
Cancelar
BOdega LA R R R R NN )
Bloque Horario
Bodega AM_
El sistema desplegara la ventana Posteriormente se desplegara la
“DETALLES DE ACTIVIDAD”; cuando ventana “COMENZAR ACTIVIDAD”,
el técnico vaya a comenzar el donde el técnico confirma el inicio
traslado de los equipos debe hacer de la actividad Bodega,
clic en la opcién “Iniciar”. seleccionando el botén “OK”.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Iniciar actividad Bodega DE MUJER

Posteriormente el sistema desplegara la ventana “FINALIZAR ACTIVIDAD”,
donde el técnico debe hacer clic en el botdén “OK” para confirmar que la
actividad ha sido completada.

AA & vtr3.test.etadirect.com AA & vir3.test.etadirect.com
< osho (oW} < Finalizar actividad Q@
pussansnss
— -
0:30 ’é Ira = Completar %
. o
.......... : F \ctividad
Bodega
Informacién Basica I
Tipo de Actividad Préxima Actividad
Bodega
8loque Horario
¥ 0
. H

Una vez realizado el traspaso de los equipos, el técnico debe
seleccionar la opcion “COMPLETAR”.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Verificar estado de la actividad de bodega DE MUJER

El técnico puede verificar en la pantalla de inicio del sistema que la
actividad Bodega se encuentra en estado “Completada”.

< Tecnico Capacitaci... 06/10/21 Q @&

= '{,_- Materiales

Pendiente - A I

| En Ruta - En Ruta

10-13 - Alta - 1 Play - APOQUINDO AV 4800 PISO
62 OF 1

Colacién - Colacion

g 2

= @ Cerrado A e
- Bodega AM_ - Bodega g
. :
Fesssnensnnnnnn LA R R RN NR N ) SEEEEERERBEES

Nota: La actividad de Bodega siempre debe ser iniciada y
completada.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Visualizar ruta en APP Mdévil DE MUJER

Una vez activada la ruta, el usuario debe seleccionar una
orden de trabajo. En este caso serd una instalacién de un

triple play.

Tecnico_Cap2
Técnico VTR

ORDENES DEL DIA

2 N°de orden; 8261640-58-857-40-
=1

E Alta 3 Play

E Horario: 10:00:00 - 13:00:00

OTRAS / TANGO VvV

@

Auditorias
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Visualizar ruta en APP Movil DE MUJER

Tecnico_Cap2
Thcnixn VIR

N’ e ordon: 610211-2-376-33-1 N’ de arden: 610211-2-376-33-1

Alta 3 Play Alta 3 Play

Cirecdon:
0620F L APOGUEI) Ay 4800 FIE0 63 OF

E N de orden; 610211-2-376-33-1 b
1t 3 Play b

- Horario: 100000 - 1300:00

1l & @@

| 5 w Ao i |

{ o Tuubicacitn
© -33.411521,-70579727 %

£ 3h39 owShe B -

f3d & 4
Santhito ¢
(<)
Ranéa ©,
B3 hilemu [66) /
San Ferlando
=
Curig

& 3 h 39 min
cion Peajes @
Talcd

Lipargs.
'®

Malarg

145

3h 39 min (320 km) @
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Recomendaciones al técnico DE MUJER

Dirigete a tu
actividad:

Quiebres: si presentaste algun problema que
pone en riesgo la llegada en horario acordado
al domicilio del cliente, debes informar al
soporte operacional y a tu supervisor
anticipadamente para que ellos tomen los
resguardos necesarios y asi poder cumplir con
la visita.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Llamar a cliente desde APP Movil DE MUJER

Llamar:

Esta opcion despliega los numeros de teléfono de contacto del cliente
que solicitd la orden. Al presionar en el nimero de teléfono se ejecutara
la llamada.

& Orden 414160-6-99-19-1

N de orden: 414160-6-99-19-1 N* de orden; 414160-6-99-19-1 N de orden: 414160-6-93-19-1
Altz 3 Play - ALT Alta 3 Play - ALT Alta 3 Play - ALT

o Dfrecciée
300 PIS0 62 0F 1 T RROQUIXCO MY 300 AISC 62 0F 1

FeetesRera s seananna R R st A n g APOQUINDO AV 280 IS0 62 OF 1
+ N de orden: 8261640-58-857-40-
=1

0 Eidiente no registra teléfono
....... de contacto

* Visualiza el estado del TAP y desde donde estd conectado nuestro
cliente o la boca disponible para realizar la instalacion.

. Quiebres: si en TAP existen problemas de niveles, estd sin seial,
defectuoso o con bocas quebradas, la orden debe ser enviada a redes
aplicando el procedimiento establecido.

. Si en un alta la acometida excede metraje, la orden debe ser derivada a
Comercial venta.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Firma carta deberes y derechos (Firma Cliente) DE MUJER

Carta de derechos y deberes

N° de orden: 69211-8-79-33-1
Alta 3 Play

. Direccidn:
5 RAPOGUINDD A 4800 PIS0 62 OF 1

Cliente:
S DANIEL SOTD SANCHEZ

- Rur
' a6257as6

- Morariec
=1 100000130000

Fichs de cliente g v

e conoces y aceptas fos Derechos v

Reumita solOtar W fima 06 (arta de anstios y
dotenes det o

Datos Cliente

Predir I Kentificacidn get 16enico que realanen los tiabajos,
auterieado por VTR,

It sorvicics

e W enteguemos foemaclin sotke o servicks
contrataces y que seat hablitado on af o de clics

Quin e Infaememas del tratiaja reakzado dutante la vhita

e @ ISR SADAlit N O reparanin
% Tl

éxito

|

Datos

Te lnvitay sy

Deberes
DANEL SOTD SANCHEZ Va
ABEASH 7’
ustJprometeagpmallam V4

o Soben fa trma M chntn
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Recomendaciones al técnico De MUJER

* Una vez tomado el contacto con el cliente, deberds informar al
cliente sobre la carta de deberes y derechos, posteriormente
podras “INICIAR ACTIVIDAD”.

* Quiebres: existiran ocasiones en que el cliente no quiera firmar la
carta, debes continuar con la instalacidon/reparacion pero
informaras al soporte operacional, supervisor y dejaras la nota
correspondiente en la orden de trabajo digital.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH

Andes terreno APP - Iniciar actividad alta

Camblar estado nivel de tv

.A

Instalacion material seriado

provisionamiento

Consulta Falla Masiva

' Iniciar Actividad

‘ Carta de deberes y derechos
. Actividad Bodega

. Revisién de materiales (recursos)
® Activar Ruta

Resultado consulta falla masiva

Luego de revisar los materiales (bodega), el
técnico debe comenzar el traslado al domicilio.

Nota: Para visualizar la opcidon “Iniciar”, se
debe volver a la ventana “Detalles de
actividad” a través de la flecha ubicada al
costado izquierdo superior de la pantalla.

Posteriormente se desplegara la ventana
“Comenzar actividad”, donde el técnico
confirma el inicio de la actividad,

seleccionando el botdon “OK”.
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Respaldo OT digital

Resultado Flag de niveles

‘Envlar Consulta de niveles

de NOK a OK

Revision estado Flag materiales /resultado de a provision

20:197

AA 8 vir3.test.etadirect.com

< Tecnico Capacitaci... 06/10/21 Q @&

- iﬂ.Aiustar Materiales
Pendiente A

' 10-13 - Alta - 3 Play - APOQUINDO AV 4800
PISO 62 OF 1

R .
10-13 - Alta - 3 Play - APOQUINDO AV 4800
PISO 62 OF 1

Colacién - Colacién

Cerrado

Bodega AM_ - Bodega

En Ruta - En Ruta




Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Iniciar actividad alta DE MUJER

]
201197

aA & vtr3.test.etadirect.com & vtr3.test.etadirect.com &

< 06/10/21 Q@ < Comenzar actividad Q @
_ perreneey
';;Aiuslar Ira = Iniciar 3
Suusssnen Nombre
DANIEL SOTO SANCHEZ
Informacion Basica b0 de Orden

Qrden de Trabajo Terreno

69211-8-79-33-1 Tipo de Actividad

Nombre Alta
DANIEL SOTO SANCHEZ Subtipo
. 3 Play

Rut Cliente
21625745-6
Tipo de Actividad Cancelar “
Alta

ipo de Orden
Terreno
Subtipc
3 Play

Zona de trabajo

Las Condes

* Una vez tomado el contacto con el cliente, deberds informar al
cliente sobre la carta de deberes y derechos, posteriormente
podras dar “Iniciar actividad.

*  Quiebres: existiran ocasiones en que el cliente no quiera firmar
la carta, debes continuar con la instalacion/reparacién pero
informaras al soporte operacional, supervisor y dejaras la nota
correspondiente en la orden de trabajo digital.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Consulta Falla Masiva DE MUJER

4 W riieetadrectcom

A 8 virdaectetndiectoom O

Infoemacion dol Clienta

.......

W ORENTE
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Flujos a sequir por el técnico para resultado Flag de Falla DE MUJER
Masiva NOK
Falla masiva es un Flag Técnico toma contacto con SOP, informa situacion y espera
Falla Masiva i considerado como blogueante autorizacion para cambiar estado a:
para poder completar una « Suspender; podra realizar otra actividad y después retoma.
actividad. * Derivar a plataforma de reagendamiento (PR) para coordinar

nueva visita y continua con la siguiente actividad.

-9 - 590

* Recuerda validar la existencia de fallas masivas en tu
dispositivo ya que es bloqueante para realizar tu actividad.

* Quiebres: si la falla masiva esta presente deberas informar a
soporte operacional para seguir las instrucciones (aplicar
scripts). Soporte indicara suspender o derivar a plataforma
de re-agendamiento.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Informacion del Servicio DE MUJER

Luego de seleccionar la orden, el sistema despliega la ventana
“informacidn del servicio “ donde el técnico debe revisar la Informacién
Basica, Informacion del Cliente e Informacion del Servicio, el “ITEM
ORDEN” donde se indica el plan contratado y lo que se debe instalar;
“PASOS”, se puede obtener datos tales como la linea de
aprovisionamiento y el “Historial del cliente” donde se visualiza las
actividades realizadas en el domicilio.

20:23¢ w' = 200201 wem 20:20 7 we. 20:20 ¢ we.
ah @ vir3testetadirect.com 3 ah @ vir3testetadirectcom & A @ vir3testetadirectcom & #h @ vtr3testetadirectcom &
< cenosn Q@ < aaymm Q@ < w1 Qo
o2 @ fra  Suspender  : i @, Austar wa  inciar  } e @ Ajuster wa  inicier  }
e e I e B W+ 7 T L L R T s

Informacidn del Servicio

Infermacidn del Cliente 69211-8-79-33-1 :

RM ORENTE I

Sarvionid| o

H

...... :

20NA METROPOLITANA ORIENTE s« 1R P [ §
Nodor Fhoqueindica sihay Televisier: | & |8 freemin | [nuew E
107 ‘ s a s [vrmmnpoges || 5
Subn0 Jun Indlic 1 v :
oot s t ' :
o :

......

L P Py e

30 bn e IVITIVI R sndunnt adensnnds

. Recuerda realizar la instalacion del cable en total acuerdo con el cliente, indicale el
tiempo estimado de duracién en el interior del domicilio y que estaras en
constante utilizacion del dispositivo movil para comunicarte con tu base de
operacion.

. Quiebres: para asegurar el 6ptimo funcionamiento debes realizar los torques
correspondientes en cada conexidn y velar porque los niveles de los assent estén
en su rango operacional (certificacion), ya que es blogqueante para seguir
avanzando.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Mediciones de riesgo eléctrico DE MUJER

Se debe ingresar los detalles con respecto a la certificacion eléctrica
domiciliaria. El usuario debe capturar y adjuntar las imdagenes de
referencia. En caso de que exista la posibilidad de riesgo eléctrico,
producto de las instalaciones detectadas dentro del domicilio, el cliente
debe asumir la responsabilidad que acepta la instalacidon de estos. Ademas,
se debe indicar si la falla es detectada al interior o exterior del domicilio.

Orden 69211-8-79-33-1

Tecnico_Cap?2
Técnico VTR

N° de orden: 69211-8-79-33-1
ORDENES DEL DIA

Alta 3 Play
R T T . Direccion:
APOQUINDO AV 4800 PISO 62 OF 1
N° de orden: 69211-8-79-33-1
.
Alta 3 Play > . Cliente:
. DANIEL SOTO SANCHEZ

Horario: 10:00:00 - 13:00:00
Rut:

.
.
H 21625745-6
. -
H

COMPLETADAS 4 Horario:
H

10:00:00 - 13:00:00
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Ingresar las mediciones eléctricas

segun protocolo.

1- Instalacion eléctrica

Respaldo de Cliente

e=n Epy
=5 B
5 o

» Niveles eléctricos del domicilio

-
= Fase/Tierra

"
: L’ﬁ [L,‘»‘J
s Neutro/Tierra

+ Tierra Cliente/VTR

=

* Selnstalafiltro GAF

=
v« (@

Valores registrados en
Multitester

Se instala filtro GAF

°

Riesgo eléctrico

En¢

bajo

sy

Falla detectada en el tramo™

Seleccionar el botén si o no
segln corresponda la instala
Filtro HUM
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Recomendaciones al técnico DE MUJER

. Recuerda realizar las mediciones de riesgo eléctrico y dejar registro
fotografico.

*  Quiebres: puede que te encuentres con riesgo eléctrico en una nueva
actividad, deberas informar al cliente de inmediato y entregar
recomendaciones, si el cliente aun asi desea la instalacion, informar al
Soporte Operacional, instalar el filtro de HUM vy dejar las
observaciones correspondientes en la orden de trabajo digital.

*  Si existe riesgo y el cliente indica no hacerse responsable, orden debe
ser derivada a Comercial venta.

 Sienun alta traslado o modificacidn, existe riesgo eléctrico y el cliente
indica no hacerse responsable, la orden debe ser derivada a
Backoffice.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Linea de aprovisionamiento DE MUJER

=  Visualizar linea de aprovisionamiento en la informacién del servicio
“item de la orden, pasos”.
= Lalinea de aprovisionamiento se habilita en forma automatica, no debe
ser ingresada en forma manual por el técnico, como en los primeros
manuales.

Instalacion equipo dBOX

20:24+

20:25
af @ vir3testetadirecteom & A @ vir3 test eladirect com
aA @ vtr3lestetadirect.com
<nain Q@ < Lista 06 inventarios a® < Detalle de inventario Qe
026 @ ny eupeier B2 ) 0 @ gasvesnents < Inventario de Instalacion Q@
geeseenees X ¢ Recurso 39 :
Materiales s
.......... - 4 D-Box HD - Instalar equipo?
Fallas Mas| % talar equipo
Aprovisionar -
Enviar olicitud
el MITZTTDES47 D-Box

o do CPE Mativo®
D-Box ‘
0

< o Cancelar “
ARRIS

DCX525E
HD
Unaves r:wsa# la fall|a masulta, .e'l tzcr;lco Desplegar el recurso Una vez ingresada la serie del
Frgce eae]em;tal: ahlnsta a:'z" : | correspondiente y seleccionar equipo (CPE), seleccionar la
serviclo, para esto debe hacer dick sobre la una seria de la listo de equipos. pestafia instalar.

flecha de la opcién “Mas” y luego
seleccionar “Materiales”.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacion equipo dBOX DE MUJER

20:25

AA @ vir3.test.etadirect.com

< Inventario de Instalacién Q @

Instalar equipo?

Tipo de CPE:
D-Box

Motivo*:

Instalacion v

Cancelar . OK
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Instalacién equipo eMTA DE MUJER

La plataforma desplegara la ventana “Lista de inventarios”, el técnico

debe seleccionar la flecha al costado derecho del equipo requerido,

en este caso eMTA; luego se desplegara el cédigo del equipo, donde
debe seleccionar este cddigo.

20:2549 w o= 20:25 Liam
AR & vir3.test.etadirect.com AA & vir3 testetadirect.com AA & vir3.test.etadirect.com (¢
< Lista de inventarics Q& < Detalle de inventario Q@ < Inventario de Instalacién Q@
400DUE0C/BE -1 | - : lllllll :
0:26 ,@ + Instalar 3
400D1030C78B - 1 1 LERIS T s Instalar equipo
400D10C84053 - 1 1 Tipo'de Inveikiiio Tipo de C
> MTA
400DIOCE4067 -1 1 MTA D 3.0 WiFi Next Gen
Nimero de Serie: Iro de Puertos
400D10C84057 - 1 1 :
C005C27DD45B
400D10C84057 - 1 1 Tipo de CPE ST I cecusuususunsusiniy
40001084057 - 1 1 MTA L8 .
400D10C84057 - 1 1 Numera de Puertos Vot
ass -
2 H
601971CBFEC2 - 1 1 H
Fabricante:
8COOFAFE1242 -1 1 ARRIS
eErERTsREERERRE R RTRR RN AR AT TRy
- H Cancelar =
. CO05C27DDA58 - 1 g » Madeio Equipo H
........................................
C005C27DDA45B - 1 1 Te24920
Tecnolog
C005C280B5C3 - 1 1
D30
C005C280B5C3 - 1 1 >
Codigo de compra, identficador |
CO05C280B5C3 - 1 1 tipoder ; Instalacion
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Solicitud de Aprovisionamiento DE MUJER

20:28

AR & vird.test.etadirect.com 8 vtr3.test etadirect.com
< Aproveionar Q@ < vafI0/2 Q@ < a0 Q&
o2 @& s Susoender  : o2s @& Ira  Suspender

da slotud P L L L R

01-Aprovisionamienio

gl disodionatient
Flag F3135 1 nviar solicitud

’ - Iy

Cancetar

-

Fallas Masivas

2een
Saen

Aprowision

g Fallas Masives
tack At

oK

Nebsssssssnnnnnaen

Fallas Masivas

sistema  desplegard  la La plataforma devuelve, a través de un pop up, la respuesta donde se indica que se ejecutd correctamente el aprovisionamiento del
ventana af"°“'5'°"3" i 5e equipo. Si la respuesta es OK, quiere decir, que el equipo se aprovisiond correctamente, por lo tanto, el técnico puede proceder con
debe seleccionar la opcién la orden.

“Aprovisionar” y hacer click

En el caso que la respuesta sea NOK, significa que existe un problema con el aprovisionamiento, el técnico debera comunicarse con

en el botéon “OK” para el Soporte Operacional para evaluar la situacién y las acciones a realizar.
confirmar la solicitud.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Recomendaciones al técnico DE MUJER

Medicion de niveles:

Recuerda realizar la medicion de niveles de los assent
instalados en el interior del domicilio del cliente ya que
es bloqueante para seguir avanzando.

* Para el caso de los d-BOX, se debe realizar el cambio
de estado a OK DE MANERA MANUAL.

 Quiebres: si los resultados de niveles son NOK,
debes aplicar los procedimientos técnicos
domiciliarios y reiterar la prueba, si el resultado es el
mismo, solicitar apoyo al soporte técnico para
analizar por plataformas y validar si corresponde
alguna derivacion.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Modificar niveles de TV de NOK a OK DE MUJER

LRl P g4 Rel ) *NWIL OV AR eN WS L O AR WS L R ]
Q & wiskesteadincteomy @ O @ wvirdsestotadirectcomr @) } O & wiiestetadirestcoms (@ § O @ vtrdtoctatediroctcomt (3
¢ TecnicoCep... 0B/B/21 Q@ < Lista de inventarios Qe < Detalle de inventano Qe
o5 @ Materiales Modelo Equipe
« ¢ Instalado 2 DCXS2SE
Jevssesease .

Cambiar estado de He

ssens cassressusnssrasaaneres 1
2 13- 5 F
niveles de TV de NOK a z‘;m"xu’(‘:‘:{ APORIBORL: 18 Dudes Erwsar soleitud ficador an
OK, este procedimiento e T PP -, B2 . J al
K, este proc = Restri Ordon m) ™ Recurso 3 [ [ —
también aplica para d- : Nom
endlente ~
BOX Smart. DANEL SOTO SANCHEZ 4 D-Bax HD MAC address 0-Hox
D404CDHFDIEAZ2
Colacion - Colacicn Tioo de Actividad MIIT31TDEDET7 -1 1
Ak Unit Address D-Box
MNTSITDEDS? -1 1 177015520506
errad 25 ke MIITS1TDEGAT -1 ]
Bodegn AM. - Badegn Subtpo MBI - 1 e A ey
. a 5 flay MII751TDEQE? - 1 1
R = O HEA e Detalles Aprovisionamiento
’ < MUT3ITDEDSD - 1 1
Las Condes
pe— ot 1
P = =
928 L cy 9438 < L |-}

) @ wvir3testetadirectcom/r (@)

< Niveles TV Qo

Niveles TV,
{ox v]
Cambiar estado de niveles de TV l Cancelar “

de NOK a OK, este procedimiento
también aplica para d-BOX Smart.

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion




Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Enviar solicitud consulta medicion de niveles DE MUJER

10148 + 10148« R | |

O & vi3testetadirect com/s ) & widsestetadiectcom/c @

< 08/3/21 < Enviar Solicitud Qe

@

Tipo de solicitud®

02-Niveles -
Informacion Basica

Orden de Trabaj

8122131-32-131-33-22

Una vez camblado el estado en forma manual de RS
NOK a ok el nivel de TV (d-BOX), se debe enviar DANIEL SOTO SANCHEZ 03-Fallas Masivas )

s6lo una consulta de medicion de niveles para Tio de Activida Cancelar m
todos los equipos del domicilio.

5 Play

La< Condes

< 08/13/21 Qo

e '@ Ira E

Materiales

Flag Materiales

OK

Los siguientes flag deben estar en

ok:
*  Materiales |I- Aprovision
Ll

Aprovision Niveles Flag Estado Aprovision
*  Falla Masiva oK
Niveles
Flag Niveles.
OK

Fallas Masivas
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Fases respaldo de cliente DE MUJER

OT digital de respaldo esta constituida por 12 fases las cuales
deben ser completados por el técnico en terreno.

Materiales no seriados
Materiales seriados

. Observaciones

10. Recepcion y cierre comercial
11. Confirmacion

12. Firmas

1. Instalacion eléctrica

2. ldentificacidon de involucrados
3. ldentificacion del trabajos

4. Certificaciones

5. Cable

6. Telefonia

/.

8.

9
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH

Andes terreno APP - Respaldo de cliente

FIBRA

DE MUJER

Para generar el ingreso de datos manuales al respaldo de cliente
y asi detallar las actividades realizadas, el usuario debe presionar
la opcidn “ejecutar orden”. Luego la aplicacion desplegara un
formulario en el que el usuario debe ir completando con la
informacion de la orden segun corresponda.

1SS - e ||

{} @ vtr3testetadirectcom/r (13

< Tecnico Cap... 08/13/21 Q @

0:27 @@

Materiales

Iniciado A

[ ] L

E 10-13 - Alta - 3 Play - APOQUINDO AV
4 4800 PISO 62 OF 1
ut

Pendiente A I-
Colacién - Colacion

Cerrado A

Bodega AM_ - Bodega

En Ruta - En Ruta

12:57 8 » LU [~]

«Orden 8122131-32-131-33-22

N° de orden: 8122131-32-131-33-22
Alta 3 Play

Direccion:
APOQUINDO AV 4800 PISO 62 OF 1

Cliente:
DANIEL SOTO SANCHEZ

Rut:
21625745-6

Horario:
10:00:00 - 13:00:00

Ficha de cllente
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - 1. Instalacion eléctrica DE MUJER

Fase 1:
Respaldo de cliente Instalacidn eléctrica. Se deben completar los
datos segun normativa y procedimientos vigentes.

Por procedimiento realizar esta medicidn una vez iniciada la
actividad.

11:32 AM e BT (28 11:52 AM

& Respaldo de Cliente & Respaldo de Cliente

1- Instalacion eléctrica Riesgo electrico

Campos obligatorios* % A e : > 5
- En caso que exista la posibilidad de riesgo eléctrico

i Actri icili dentro del domicilio, el cliente debe firmar
Niveles eléctricos del domicilio aceptando la instalacion de los servicios bajo su
responsabildiad.

Fase/Tierra

0 ﬂl () Iﬁ Falla detectada en el tramo*

Fase/Neutro . — O Exterior :- ----- :.--.-

Recuerda poner la pantalia en posicion
horizontal al solicitar la firma al cliente.

E B o

Auditorfas Ordenes

1. Instalacién eléctrica
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - 2. Identificacion de involucrados DE MUJER

Fase 2:
Identificacion de involucrados
Se debe ingresar ayudante segun corresponda.

12:02 PM 11:58 AM

¢ Respaldo de cliente & Respaldo de cliente

2- |dentificacion de involucrados

Técnico
Cliente Nombre
Nombre Tecnico_Cap2
JUAN CARLOS ALARCON ALCANTARA RUT
Rirt 300010075-6
11586903-5 :----------------...........................:
. g s
|I = .., Agregar ayudante -
at3prometeo@gmail.com . - b
uataprome : {.com , - :
= Nombre .
/|
.
Técnico .
Rut :
Nombre , .
Tecnico_Cap2 = :
H .
RUT s Cadigo , :
300010075-6 e e e T Y 2
[ —
H
Agregar ayudante = Fessssssssssunnusnann R,
: :
- .
llllllllllllllllllllllllllll .

2. ldentificacién de involucrados
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - 3. Identificacidon de trabajos DE MUJER

Trabajo asociado

Cable, Premium,
Telefonia, Intemet

Fase 3: Identificacion de trabajos. Completar los
campos solicitados por el aplicativo en base a la
orden inicial y trabajos ejecutados en el domicilio.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - 4. Cable DE MUJER

Fase 4:
Dispositivos de Cable. Corresponde a la descripcion del
dispositivo de cable(dBOX) segln corresponda.

all WOM 4G 20:27

14 Respaldo de Cliente

4- Cable Dispositivos de cable

Ingresa los dispositivos de cable.
Deco

EANNSNSERERENS RN - Canales

E’ Agregar Cableado E Ili
Estado

Siguiente
O Activo r.’::‘, Inactivo

5. Dispositivos de cable
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - 5. Telefonia DE MUJER

Fase 5:
Telefonia. Se debe ingresar el modelo de equipo
telefénico y su estado segun corresponda.

Respaldo de Cliente Respaldo de Cliente

Teléfono

5- Telefonia 5- Telefonia Instalacion de Telefonia
Ingresa los dispositivos de telefonia. Ingresa los dispositivos de telefonia, Teléf
eléfono: Mode
merssserssnrssenearanes . messssnassastrannane sereny Estado
. . -~
: :
(] H

Respaldo de cliente X 3 X > Material No Seriado

6 Materiales no seriados

CABLE COAXIAL TIMES MOD:767SFX77-LTU BLACK

n E PNOOE2 77VO0BK 325VTRER1. (/M, NEGRO - 1D-
Hiisie : : : > 018-0155-40231
Materiales H 3 ] CABLE COAXIAL COMMSCOPE F115SVM, RG11, UM H
B o : : I NEGRO-(0-018-0043-18008 : I
Jos maeiales na serlades usadas en fa arden : - : : : Extensién
eessssesseraensnnnennenng H : © CABLECOBRE ACOMETIDA BUNDADA 4 X 24 AWG

iD-019-0047-00347

T e e RN - : ;‘ P CABLECOBRE PIN NTERIOR2 % 24 AWG- D018 ‘

. H CABLE COBRE CORDON ROSETA - 10-019-9999- . :--(n(w»\}---------------------------...:
Marcacoras . + 03402 :
Pasacable : § CABLEUTP MULTIFILAR SE GRIS - ID-069-3993- . : :
S E s : '
Grampa : : : . &
" T CABLEUTP AIRBDZ MODCATSE CATSE, :

MULTIFILAR, 24AWG, BLANCO, REDONDO - 1D-021
025541017

Fase 6: Declaracion de materiales no seriados
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - 7. Certificaciones DE MUJER

Fase 7:
Certificaciones: El usuario debe dejar constancia de las mediciones de
cierre de internet, registrando la velocidad de subida y bajada.

El usuario puede guardar una fotografia de respaldo de la medicién
realizada, haciendo click en el icono de la camara.

Se debe especificar en el campo red, si es 2.4 GHz o 5 GHz. En SSID se
ingresa el nombre que tiene la red para ser buscada por wifi. El Password es
el acceso para loguearse en la wifi del cliente.

20:26

20:24

Respaldo de Cliente Respaldo de Cliente

E Velocidad obtenida - Naclonal

Configuracion de red

Sublda Mbps
Velocidad obtenida - Internacional
H
Bajada Mbps - Subida Mops
= :
H
- Bajoda Mbps

+ Fotografia de mediciones

Fotografia de mediciones

. - - Tomar f vt . .
. o . omar fotografia —

+ Mediciones de cierre = : : @
% '3 N -

Recuerda adguntar imagenes de los niveles -
obtenidos + Velocidad obtenida - Internacional

Vieloridad nbtenida - Narional

3. Internet
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - 8. Materiales seriados DE MUJER

Fase 8:

Materiales seriados

Para agregar material se debe detallar el tipo de servicio que se requiere el
material, el tipo de actividad o accidn, el estado del material y el tipo de CPE
(ingresando el modelo y serie). La descripcion del material seriado es un nombre

a nivel técnico, y el cédigo de serie (MAC) se utiliza para el aprovisionamiento o
des aprovisionamiento.

Ademas es posible traer los datos de los materiales seriados en forma automatica

desde TOA, de igual menara existe la posibilidad de ingreso manual del material
seriado

3:05 PM

& Respaldo de cliente

8- Materiales seriados

Materiales

Ingresa los materiales seriados usados o retirados
durante la orden.

’.....................
. Importar desde TOA .

Agregar material
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - 9. Observaciones DE MUJER

Fase 9:
Campos de observaciones

23:34 23:46

Respaldo de cliente Respaldo de cliente

9- Observaciones

Ingresa un comentario u observacion respecto a la orden 2 .
Tomar fotografia

realizada

- Tomar fotografia
e quedan 400 caracteres H

Registro Fotografico g
H : H Tomar fotografia
: :
Tomar fotografia : :
H H
Tomar fotografia

Tomar fotografia E e

N Bl { e ]
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - 10. Recepcion y cierre comercial DE MUJER

Fase 10:
Recepcidn y cierre Comercial

Una vez registradas las observaciones, el usuario debe verificar si el
cliente se encuentra satisfecho, que los servicios solicitados quedaron
funcionando/reparados correctamente. Si es asi, se debe hacer check
en el cuadro del item “RECEPCION DE LOS TRABAJOS” y en el cuadro
del item “CIERRE COMERCIAL” si el cliente estd de acuerdo con las
condiciones contractuales y comerciales informadas previamente.

Nota: ES OBLIGATORIO realizar los check en estos campos para poder
avanzar al siguiente paso.

23:48 74 % Wl WOM F 23:49
Respaldo de cliente Respaldo de cliente
3 Recuerda que debes explicar y solicitar ios FIIIIISENNNNENESSSENSSSSSNNNNNNNNNEEEEEERERE,
1 tickets al cliente

icitados quedaron

» rectamente conforme - H Rut

- .

» C 0r el téc

- 2 .

: : :

: : :

- Cierre comercial* E - Si quien recepciona no es titular indicar vinculo.
- - -

H = .

-

[ El titular acepta la instalacion / reparacion de los

» trat clones "
- (@ ulo
- O co comerciales informadcas

-

- previamente

+ Capturar y adjuntar poder simple

: ;Quién realiza recepcion de trabajos?

Tomar fotografia
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH
- 11. Confirmacion

Andes terreno APP

Fase 11:
Confirmacidn, revision de los datos ingresados.

23:34 65 % wl - 23:35
Respaldo de cliente Respaldo de cliente
) B *Ayudante
11- Confirmacion
& |dentificacién de Involucrados % Sin ayudante
* Cliente R
Nombre: Rut: : o Identificaci6n del Trabajo v
JOSEFINA ALARCON ~ 24633562-1 :
S0TO - i %@ |nternet
Email -
R = CJCable v
uat3prometeo@gmail.c -+
- :  [@Telefonia v
* Técnico : @ Instalacién Eléctrica Domiciliaria v
Nombre: Rut: E
Tecnico_Cap2 300010075-6 i X Materiales no Seriados b
: A Materiales Seriados v
*Ayudante .
i Qobservaciones v

Sin ayudante

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion

FIBRA

DE MUJER



Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - 12. Firmas DE MUJER

Equipo movil se debe facilitar para que el cliente
firme en forma horizontal.

14378 «

&« Respaldo de cliente

12- Firmas

Firma cliente

Firma Técnico
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Generar Respaldo DE MUJER

Una vez que el formulario se encuentre completo y se hayan
guardado las firmas, se puede dar por finalizada la orden, el
usuario debe presionar la opcion “Generar respaldo”. Finalmente
el formulario es enviado con éxito, una de las copia sera enviada al
cliente por mail.

wll WOM 7 23:36

4 Respaldo de cliente
12- Firmas 12de12
Firma cliente

Firma orden

Firm
Respaldo enviado con éxito
Se ha enviado el respaldo de |a orden
ejecutada por email al cliente
‘ Cerrar

-
L}
L}
. Generar respaldo
.
| ]
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Recomendaciones al técnico DE MUJER

Obtener conformidad del cliente:

Recuerda aplicar en todo el proceso de contacto con el cliente
(inicio y término), validar todos los pasos anteriores certificando
servicios y asegurar la excelencia para lograr la conformidad del
cliente.

* Quiebres: si encuentras que los servicios funcionan
correctamente y el cliente no estd conforme, deberds informar
a tu soporte operacional y supervisor directo para gestionar lo
necesario y resolver en el momento de la visita.

* Sicliente sigue disconforme, la actividad debe ser completada,
pero debes informar a supervisor para generar compromiso de
resolver los temas que quedaron pendientes.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Andes terreno APP - Completar la actividad DE MUJER
44eE - R || 1449 « LR | 14308 - AR
O @& vir3testetadicectcom/r (@ O @ v3testetadirecteomyr () % O @& vidtestetadicecteemyr @@ F
< 08/B/21 Qe < Finalizar actividad Q@ < Finalizar actividad ]

Frina - -
- C Se realiza ala 3 play reclbe titular
e @ ra 3. : ’
APIE® Complter & e
.......... C o de Orde
FaEE Suspender Terreno
oK ma Actividac
Materiales Flag declaracidn sin seriados
Colacin-Colacidn
Enviar solicitud ‘ =

Nive Resbrir Orden ;b; Cancelar gﬁ:
SOUgOITENE s sunmnnas < B o @ o -8
oK : 7 e e S

: creve QWERTY U I'OP

" ASDFGHJKLR
Fallas Masivas E ¢ ZXCVBNMG
el M I ssasssassresesssniars i o, @ :
oK

-
3
==

La plataforma despliega la ventana “FINALIZAR ACTIVIDAD”, el técnico debe
ingresar en el campo Cédigo de Cierre la opcidn “FINALIZACION OK” y en el campo
“NOTAS DE CIERRE” ingresar manualmente alguna observacion o comentario al
ejecutar la instalacion del servicio, y hacer clic en el botén “OK”.

Luego que el técnico confirma la finalizacién de la actividad, puede verificar
en la pantalla de inicio de la plataforma que la actividad se encuentra en
estado “COMPLETADA”.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Recomendaciones al técnico DE MUJER

Pruebas de calidad:

Recuerda realizar todas las pruebas de funcionalidad en el hogar de los
clientes, independiente del servicio que esté asociado a tu visita.

. Quiebres: ante inconvenientes con algunos de los servicios, por
ejemplo, no ingresa a VOD, recibe o no genera llamados, entre
otros, debes tomar contacto con la mesa de ayuda GSA a provisidon
mediante WhatsApp, si el resultado es NOK dentro de los 15
minutos, se informara a soporte operacional para dar cuenta que es
necesario derivar la actividad al equipo resolutor.

Cddigo de finalizacion:

. Recuerda siempre utilizar cddigo adecuado al término de tu
actividad, de esta manera podra quedar como completada,
derivada o cancelada.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Situaciones en que el técnico no puede completar DE MUJER

actividad

Casa sin moradores:

El Técnico debe informar que el domicilio del cliente se encuentra sin
moradores, el Coordinador debe llamar por teléfono para verificar que
efectivamente no hay nadie en el domicilio.

Existe la opcion de suspender la visita ara ser retomada durante el mismo
blogue, de lo contrario la orden debe ser derivada a “Comercial ventas” si
corresponde a un Alta o a “Plataforma de reagendamiento” para las
demas actividades.

Se debe solicitar apoyo de un supervisor en linea, de lo contrario la orden
debe ser derivada al area correspondiente segun el problema presente.

Una vez que se verifica que no hay moradores, el Coordinador indica al
Técnico que se encuentra autorizado para derivar actividad con el cédigo
de finalizacion “Sin moradores”.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andes terreno APP - Situaciones en que el técnico no puede completar DE MUJER

actividad

Falla masiva:

El Técnico debe llamar a central o desde su vista en sistema
reportar que se ha presentado una falla masiva en el sector y que
involucra el domicilio y servicio donde se va a realizar la actividad.
El Coordinador verifica que no puede ejecutar la actividad y
autoriza al Técnico para actuar segun procedimiento ante fallas
masivas.

Traspasa a comercial:

Si el Técnico detecta:

una disconformidad por parte del cliente en cuanto al
contrato ingresado

gue no puede realizar la instalacion por problemas de ductos
gue el TAP mas cercano supera el metraje dentro de norma
gue el PC no cumple con los requisitos minimos

que el cliente anula contrato por estética de instalacion

El técnico debe derivar la actividad e ingresar el codigo de
finalizacion segun sea el caso y el motivo por el cual el cliente ya
no quiere el servicio.

S\

¢

”
L @
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Boton re-abrir Orden Propdsito DE MUJER

Propoésito:

En la actualidad sélo se puede realizar el cambio de un equipo en terreno
cuando el aprovisionamiento del equipo da como resultado NOK. Se
incorporé el botéon “Reabrir Orden”, que permite realizar cambio de equipo

cuando el resultado del aprovisionamiento es OK y por falla técnica se
requiere la instalacién de un nuevo equipo retirando el fallido.

Alcance:

Este procedimiento es aplicable a los coordinadores y/o técnicos que tengan
los permisos necesarios en Andes para ejecutar érdenes y/o actividades tales
como:

o Alta

o Traslado

o Cambio de Plan
o Reparacion

o Modificaciones

El procedimiento a utilizar es el mismo para todas las actividades en terreno,
no hay ninguna diferencia entre la Alta y el resto de las actividades de Post
Venta.
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Re-abrir Orden Escenario de ejemplo De MUJER

1. Si se requiere desinstalar un equipo con aprovisionamiento
OK, el técnico debe verificar que la a provision esté en estado
OK.

2.  Técnico debe Reabrir la Orden

20:26 7
AA @ vir3.test.etadirect.com ¢ & vtr3.test.etadirect.com
< 06/10/21 Qe < Reabrir Orden Q9
0:24 i@ Ira Suspender E : E
Lanan = Tvpe
: ‘llllll.llllllllllllllllllllllllllll.
Wetorivlos = Reabrir Orden =
Mate”a'es R SN N NN RSN NANSEENRNN RN REAN

Enviar solicitud

’ lllllllllll l. F) -
Flag Material = Reabrir Orden * Cancelar .
Fessnssnnnnnny

OK

Aprovision

Flag Estado Aprovision:

oK

Fallas Masivas

Flag Fallas Masivas:

OK
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
WIS DE MUJER

é¢Qué es WIS?

WIS es una herramienta de apoyo al técnico frente a distintos casos en donde
este requiera de apoyo de sistemas para avanzar en el desarrollo de la actividad.

. ¢En qué situaciones debo escalar con WIS?

. Validar un Sin moradores.

. Validar un clientes desiste visita.

. Cliente reagenda visita.

. Necesita ayuda con Actividad Problema de niveles en el domicilio.
. Problema de activacion de d-Box

. Existencia de alguna falla masiva, entro otros.

Asistencia virtual

Esta herramienta esta
disponible en las Zonas:

1

2.- Validar un clientes
desiste visita.
4.- Cliente reagenda

* Norte

« Sur

« Metropolitana Oriente
Metropolitana Poniente

Gracias!
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¢Como utilizar WIS y en qué casos se aplica? DE MUJER

Opcion 1 ; Opcién 2

Wis se ocupa para solicitar a los coordinadores Es para solicitar al soporte técnico ayuda con:
ayuda con: 1.- Problema de niveles en el domicilio.
2.- Problema de activacién de d-Box
3.- Existencia de alguna falla masiva.
4.- Validar si corresponde  escalar a redes.

1.- Validar un Sin moradores.
2.- Validar un clientes desiste visita. i i A b i

i isi Hola Claudic Rebolledo, bienvenido a
4- Cllentg reagenda VISIta.V . la plataforma de soporte de vir parala
3.- Necesita ayuda con Actividad, para: Zana Sur

Escribe una de las slguientes opciones

Cargar o mover Colacién, cargar o mover actividad, Derivar actividad, by
para derivar ti solicitud,

suspender actividad, pedir informacién o ayuda de la actividad,

revisar los paso, solicitar siniestro o permiso temporal. 1 Validacion de Coordirnacion
2 Soporte y Masivos
l |
" 1 Problema de niveles

1 Sin Moradores

2 Desiste visita 2 E‘ﬁblema Activacion DBOX

3 Ayuda con Actividad 3 Falla Ma_swa

4 Cliente Reagenda 4 Escalamiento a tad_eg

0 Para volver al menu anterior

0 Para volver al menu anterior

Esta opcién esta destinada a los técnicos
que se encuentran en el proyecto escuelas
y son para certificar la instalacién.

4

Wis se ocupa para solicitar a los coordinadores
1 Certificacion de Instalacién

ayuda con:
1.- Validar un Sin moradores. 0 Para volver al menu anterior
2: Verhdar un dlientes .d?SIStE visiz. Hola Claudio Rebolledo, bienvenido a
4.- Cliente reagenda visita. |a plataforma de soporte de vir para la
3.- Necesita ayuda con Actividad, para: Zona Metropolitana Sur.
L. - . L Escribe una de las siguientes opciones
Cargar o mover Colacion, cargar o mover actividad, Derivar actividad, para derivar t solicitud:
suspender actividad, pedir informacién o ayuda de la actividad, N N
isar | licitar siniest iso t | 1 Validacion de Coordinacion
revisar los paso, solicitar siniestro o permiso temporal. 2 Sooaciey Masivos
4 Proyecta Escuelas 1650,
[
Es para solicitar al soporte
1 Sin Maradores 1 Problema de niveles técnico ayuda con:
2 Desiste visita 2 Problema Activacion DBOX . .
4 Falla Masiva 1.- Problema de niveles en el domicilio.
3 Ayuda con Actividad S
4 Cliente Reagenda 4 Escalamiento a (ed_es 2.- Problema de activacién de d-Box
0 Para volver al menu anterior 3.- Existencia de alguna falla masiva.

0 Para volver al menu anterior

4.- Validar si corresponde  escalar a redes.
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¢Cémo utilizar WIS y en qué casos se aplica? DE MUJER

Esta opcion esta
destinada a los técnicos

1 Certificacion de Instalacién que se encuentran en el
0 Para volver al mend anterior proyecto escuelas y son
para certificar la
instalacion.

Wis se ocupa para solicitar a los coordinadores

ayuda con: 1 Soporte FTTH

1.- Validar un Sin moradores. 0 Para volver al menu anterior

2.- Validar un clientes desiste visita. Fiote Claudio Rebolisds, bienvanida.s

4.- Cliente reagenda visita. |z plataforma de soporte de vir pam la

: - Zona Centre
3.- Necesita ayuda con Actividad, para :
Escribe una de las siguientes opciones
Cargar o mover Colacién, cargar o mover actividad, Derivar actividad, A
suspender actividad, pedir informacién o ayuda de la actividad, 1 Validacidn de Coardinacidn Esta opcion esta destinada a los técnicos
" ;s P . 250porte y Masive i
revisar los paso, solicitar siniestro o permiso temporal. ol i i que se encuentran en FTTH y necesitan
A i ayuda con validaciones con: Sin Moradores,
Ungrade ONT A el ety
C. Reagenda, C. desiste y adicional “ayuda
con la actividad”.

Es para solicitar al soporte

1 Problema de niveles técnico ayuda con:
2 Problema Activacion DBOX 1.- Probl de nivel | domicili
L il A 3 Falla Masiva .- Problema de niveles en el domicilio.

4 Cliente Reagendsa 4 Escalamiento a redes 2.- Problema de activacion de d-Box
0 Para volver al mend anterior 0 Para volver al menu anterior 3.- Existencia de alguna falla masiva.
4.- Validar si corresponde  escalar a redes.

1 Sin Moradores
2 Desiste visita

\ 4

Ayuda con Actividad:

Cargar o mover Colacién, cargar o mover

la Claudio Rebolledo, bi .« . . . . .« .
e e i actividad, derivar actividad, suspender actividad,
Retencion . . . . . .

pedir informacién o ayuda de la actividad, revisar

Escribe una de las siguientes opciones

para derivar ti solicituct: los pasos, solicitar siniestro o permiso temporal.

1 Certificacion Domiciliaria
0 Para volver al menu anterior ros

Esta opcidn esta destinada a los técnicos que se encuentran en VTR CHECK vy
necesitan ayuda con:

validaciones con: Sin Moradores, C. Reagenda, C. desiste

"ayuda con la actividad"”.

Y por ultimo CERTIFICACIONES de las actividades que estdn realizando.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Escalamiento Comercial DE MUJER

Recuerda que en caso de que necesites apoyo en procedimientos
comerciales existe una plataforma dedicada para asistirte.

Fono: 6003106001
Horario: Lunes a Domingo 10:00 a 21:00 horas.
El protocolo y procedimientos detallados a continuacion son

exclusivos para técnicos y actividades en Andes.

A continuacion, detallamos los casos de uso de la plataforma.
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DE MUJER

Actividad
Modulo 4

Pregunta abierta
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Actividad Mddulo 3 DE MUJER

¢Qué beneficios puedo obtener
producto de generar una buena
comunicacion con el cliente?




Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Andlisis de caso DE MUJER

Analisis de caso

Al llegar a un domicilio a una actividad de instalacién de servicios
de telecomunicaciones nos atiende un menor de edad e indica que

se encuentra sbélo en la casa pero que él se hara cargo de
orientarnos durante nuestra estadia.

¢Qué deberiamos hacer respecto a la actividad
de instalacion de servicios?
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
DE MUJER

Autoevaluacion
Modulo 4
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Autoevaluacion Méddulo 4 DE MUJER

Aprendizaje esperado

Identificar conceptos generales de Protocolos de Atencion al Cliente

[tem 1. Responda a continuacion las siguientes preguntas:

e (¢Qué precauciones debe tener el técnico respecto a los objetos de valor
gue se puedan encontrar en el domicilio?

e (Por qué esimportante mencionar al cliente los puntos del domicilio por
dénde circularemos?

° éPor qué es importante mantener una buena presentacién durante nuestra visita al
domicilio del cliente?
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Autoevaluacion Mddulo 4 DE MUJER

item 2. Seleccion maltiple

¢Cual o cuales de estas acciones no se deben realizar
durante nuestra visita al domicilio del cliente?

A) Generar conexiones ilegales a cambio de dinero.

B) Vender materiales, ejemplo: Cable UTP, conectores, entre
otros.

C) Recibir propinas por parte del cliente.

D) Todas las anteriores.

¢Qué conductas ayudan a generar un mejor
relacionamiento con el cliente?

A) Indagar la necesidad del cliente y responder sus consultas.
B) Ingresar al domicilio solo ante la presencia de adultos.
C) No hacer comentarios malintencionados respecto a trabajos

previos realizados en el domicilio.

D) Todas las anteriores.
000
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Anadir o Quitar productos, SVA o
Peticion varias (Cliente Desiste o
quiere algo adicional)




Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Afnadir o Quitar productos, SVA o Peticion antes del punto de no retorno DE MUJER

Técnico valida

Técnico inicia . .
actividad -» con Cliente =» Cliente aprueba
el trabajo a ejecutar
4
Técnico finaliza Cliente genera .
la actividad € uevo requerimiento \a Técnico instala
4

Ejecutivo
=  contacta a Titular e
ingresa nuevo pedido

Técnico avisa
a soporte operacional =
a través de WIS

Técnico llama
a soporte comercial

$
Técnico solicita
Técnico ejecuta a Soporte operacional
nueva actividad asignacién de
actividad

Aplica para pedidos de Venta, modificacion, actualizacién
de promocién, reparaciones vy traslado con actividad a
terreno.

Debe llamar después del punto de no retorno (Instalacién)

- é Técnico realiza una llamada
Ca ra CterIStlcas La solicitud se resuelve con el ingreso de un pedido de
modificacion

Técnico tiene dos contactos con soporte operacional:
notificar y solicitar asignacién manual de la actividad a
terreno
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Acciones DE MUJER

De acuerdo al tipo de pedido y al estado de la actividad se
deberan ejecutar diferentes acciones:

Antes del puntode  Después del Punto

Pedido \Estado no retorno de no Retorno
(Aprovisionamiento) (Aprovisionamiento)

Venta (Alta) Editar Postventa
Modificacion Editar Postventa
Reparacion No Aplica Postventa
Alta Traslado No Aplica Postventa

Editar: se puede modificar el mismo pedido, se actualizara la
actividad del técnico en terreno y se podrd ejecutar de forma
inmediata. Para lo anterior el técnico debe habilitar la edicién de la
orden en TOA, esto es posible antes del punto de no retorno: el
aprovisionamiento.

Posventa: se debe ingresar un pedido de modificacion, la actividad
a terreno debe estar finalizada previamente.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Editar: Antes del punto de no retorno (Aprovisionamiento) DE MUJER

1.  Aplica para actividades de alta o modificacidn. Técnico debe validar con
cliente los detalles de la orden:
Servicios Principales a Instalar
Cantidad y tipo de dbox
SVA’s
Canales Premium
Peticiones varias (Ej: Bocas Adicionales, extensores, modificacion de
instalacion)

2. Si no acepta la ejecucion de la actividad, indagar motivos del porque
cliente desiste o no acepta la ejecucion de la orden.

3. Si requerimiento de cliente requiere material adicional, técnico en
terreno debe validar si tiene material en camioneta o validar con
supervisor posibilidad de entrega, si no tiene material no debe llamar a
soporte comercial. En caso de no tener los materiales asociados se debe
derivar segln protocolo definido.

4. Si se cumple punto 3 se debe proceder a indicar a cliente que podemos
hacer uso del soporte comercial a la operacién técnica.

“Sr(a) XXX, disculpe los inconvenientes. Sin embargo,
debido a que su requerimiento no estaba contemplado
en la solicitud inicial, debemos contactarnos con
soporte comercial para revisar el caso. Después de
confirmar con el titular, procederé a atender hoy mismo
su requerimiento”.
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Editar: Antes del punto de no retorno (Aprovisionamiento) DE MUJER
5. Técnico debe tener la siguiente informacién previo al lamado a Soporte
comercial

a) Rut del cliente (Obtenerlo de aplicacidn Técnicos)
b) ID de la Actividad o N° de orden

c) Requerimiento cliente

d) Saber si titular esta en domicilio

Orden 1-U4UZ2R3L

N° de orden: 1-U4U2R3L

Alta 2 Play

Direccion:
AVENIDA O HIGGINS 250

Cliente:
LUZ MAYER BONILLA

Rut:
Q0879154

Horario:
19:00:.00 - 22:00:00

6. El Técnico de manera paralela debe informar a Soporte Operacional a
través de WIS, informando que el cliente manifiesta que su pedido
inicial no es correcto o solicitd un requerimiento adicional.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Editar: Antes del punto de no retorno (Aprovisionamiento) DE MUJER

7. El Técnico de manera paralela debe informar a Soporte Operacional a
través de WIS, informando que el cliente manifiesta que su pedido
inicial no es correcto o solicitd un requerimiento adicional.

a) En WIS seleccionar: 1 Validacion de Coordinacion

8. Llamado a Soporte Comercial
a) Técnico debe Llamar al 6003106001
a) Seleccionar Opcidén 2
b) Ingresar RUT del Cliente
b) Presentarse y seguir protocolo de call center.
c) Dar contexto del requerimiento al Ejecutivo y entregar datos del
paso 5.
d) Sititular esta en el domicilio entregar teléfono a cliente cuando lo
indigue el ejecutivo de soporte comercial
e) Sititular no estd en el domicilio la Ilamada se realizara en modo
conferencia, técnico debe poner mute en el celular, si debe
intervenir en la lamada puedo hacerlo siempre manteniendo un
lenguaje formal, luego volver a poner mute.
f)  El ejecutivo de soporte comercial indicara pasos a seguir segun
resolucion con cliente.
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Editar: Antes del punto de no retorno (Aprovisionamiento) DE MUJER

9. Ejecutivo solicitara la Habilitacidon de edicion de la orden. El técnico
debe enviar la solicitud y seleccionar el tipo de solicitud: “Habilitar
edicidon de la orden”

Enviar solicitud

* Type 03-Fallas Masivas ~

01-Aprovisionamiento
02-Niveles
03-Fallas Masivas

Habilitar edicion de |a orden

Nota: El boton habilitar debe activarse solo cuando el
ejecutivo lo indique.

10. Si no hay acuerdo ejecutivo volvera a enviar el pedido y técnico debe
Derivar actividad.

11. Si hay acuerdo, ejecutivo modificara la actividad y volvera a enviar el
pedido.

12. Técnico debe continuar con la actividad.

13. Se modifica la misma actividad (NO se genera una NUEVA), queda
asignada directamente al técnico.
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Anadir o Quitar productos, SVA o Peticion

varias (luego del punto no retorno o
actividades que no permite editar)
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA

Afnadir o Quitar productos, SVA o Peticion antes del punto de no retorno DE MUJER
S Técnico valida
Técnico inicia .
actividad =» con Cliente =» Cliente aprueba
el trabajo a ejecutar
4
Técnico finaliza Cliente genera L
la actividad € uevo requerimiento - Técnico instala
¥
Técnico avisa Ejecutivo

Técnico llama

, =  contacta a Titular e
a soporte comercial

ingresa nuevo pedido

a soporte operacional =
a través de WIS

$
Técnico solicita
Técnico ejecuta a Soporte operacional
nueva actividad asignacién de
actividad

Aplica para pedidos de Venta, modificacién, actualizacién
de promocion, reparaciones y traslado con actividad a
terreno.

Debe llamar después del punto de no retorno (Instalacién)

Ca ra Cte rI’SticaS Técnico realiza una llamada

La solicitud se resuelve con el ingreso de un pedido de
modificacion

Técnico tiene dos contactos con soporte operacional:
notificar v solicitar asignacién manual de la actividad a

terreno
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Postventa: Después del punto no retorno (Aprovisionamiento) DE MUJER

Si cliente después del punto de no retorno (Aprovisionamiento)
requiere de una solicitud adicional, se debe finalizar la actividad en
curso y luego hacer uso del soporte comercial. Esto aplica para:
pedido de venta, modificacidn, reparacién y traslado.

1. Validar si corresponde escalar a soporte comercial, para esto se
debe cumplir alguna de las condiciones descritas a continuacion,
de lo contrario debera derivar.

a) La actividad debe ser: alta, modificacién, reparacién, alta
traslado
b) Cumplir alguno de los siguientes escenarios:
a) Cliente solicita  Agregar/Quitar Dbox, SVA,
programacion Premium o peticidn varia

2. Sirequerimiento de cliente requiere material adicional, técnico en
terreno debe validar si tiene material en camioneta o validar con
supervisor posibilidad de entrega, si no tiene material no debe
llamar a soporte comercial. En caso de no tener los materiales
asociados se debe derivar segln protocolo definido.

=2
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Postventa: Después del punto no retorno (Aprovisionamiento) DE MUJER

3. Si requerimiento cumple punto 1 y esta resuelto el punto 2 se debe
proceder a indicar a cliente que podemos hacer uso del soporte
comercial a la operacion técnica.

“Sr(a) XXX, debido a que su requerimiento no estaba contemplado en la
solicitud inicial, debemos contactarnos con soporte comercial para revisar el
caso. Después de confirmar con el titular, procederé a atender hoy mismo su

requerimiento”.

4.  Técnico debe tener la siguiente informacién previo al llamado a Soporte
comercial

5.  Técnico debe tener la siguiente informacioén previo al lamado a Soporte

comercial
& Orden 1-U4UZ2R3L
a) Rut del cliente N° de orden: 1-U4U2R3L
(Obtenerlo de Alta ey
aplicacién Técnicos) _
ireccion:
b) ID de la Actividad o AVENIDA O HIGGINS 250
N° de orden dent
. « « iente:
c) Requerimiento cliente LUZ MAYER BONILLA
d) Saber si titular esta
en domicilio vz I

Horario:
19:00:0( 22:00:00
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Editar: Antes del punto de no retorno (Aprovisionamiento) DE MUJER

7. El Técnico de manera paralela debe informar a Soporte Operacional a
través de WIS, informando que el cliente manifiesta que su pedido
inicial no es correcto o solicitd un requerimiento adicional.

a) En WIS seleccionar: 1 Validacion de Coordinacion

8. Llamado a Soporte Comercial
a) Técnico debe Llamar al 6003106001
a) Seleccionar Opcién 2
b) Ingresar RUT del Cliente
b) Presentarse y seguir protocolo de call center.
c) Dar contexto del requerimiento al Ejecutivo y entregar datos del
paso 5.
d) Sititular esta en el domicilio entregar teléfono a cliente cuando lo
indigue el ejecutivo de soporte comercial
e) Sititular no estd en el domicilio la Ilamada se realizara en modo
conferencia, técnico debe poner mute en el celular, si debe
intervenir en la lamada puedo hacerlo siempre manteniendo un
lenguaje formal, luego volver a poner mute.
f)  El ejecutivo de soporte comercial indicara pasos a seguir segun
resolucion con cliente.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Editar: Antes del punto de no retorno (Aprovisionamiento) DE MUJER

7. Si hay acuerdo entre cliente y el ejecutivo, ejecutivo de call
center ingresara un pedido de modificacion.

8. Sino hay acuerdo entre cliente y ejecutivo, técnico debe
continuar con su siguiente actividad.

9. Sise cred nueva actividad, el técnico debe escalar a
Soporte Operacional a través de WIS para la asignacion
manual de la actividad. Debe indicar el RUT del cliente.

7. En WIS seleccionar: 1 Validacion de Coordinacion

10. Técnico debe continuar con la nueva actividad.

:.Z:.

e
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Direccion errénea Alta Traslado DE MUJER

1. En escenarios que el Técnico NO encuentra la direcciéon de Alta de traslado.
Ejemplos:
Direccidn incorrecta
Direccidn a alta igual a la de baja
Direccidn no existe
2. Técnico Inicia la actividad
3. Técnico solicita a Soporte Operacional a través de WIS llamar a cliente para validar
direccion.
En WIS seleccionar: 1 Validacién de Coordinacion
Si la direccion efectivamente es incorrecta: Soporte Operacional deriva actividad con el
codigo de derivacion: “Direccidn incorrecta”

Nota: La actividad debe estar
derivada antes de llamar

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion



Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Direccion erronea Alta Traslado DE MUJER

5. Técnico debe tener la siguiente informacion previo al llamado a Soporte comercial
Rut del cliente.

& Orden 1-U4U2R3L

[N° de orden: 1-U4uZR3L |

Alta 2 Play

Direccion:
AVENIDA 0 HIGGINS 250

Cliente:
LUZ MAYER BONILLA

Rut:
9087915-4

Horario:
19:00:00 - 22:00:00

6. Ejecutar llamado a Soporte Comercial
Técnico debe Llamar al 6003106001
. Seleccionar Opcidn 2
. Ingresar RUT del Cliente

b) Dar contexto del problema en la direccidn al Ejecutivo y entregar dato de
direccién correcta (Si la conoce)
c) Ejecutivo realizara una llamada en conferencia con el titular, técnico debe poner

mute en el celular, si va debe intervenir en la lamada puedo hacerlo siempre
manteniendo un lenguaje formal, luego volver a poner mute.

d) El ejecutivo de soporte comercial indicara pasos a seguir segun resolucidon con
cliente.
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Direccion erronea Alta Traslado DE MUJER
7. Si la direccion correcta es factible, cercana, y podra ser atendida en el mismo
bloque:
a) Soporte comercial cancela actividad derivada

b) Soporte comercial validara con Técnico si puede ejecutar actividad en el
bloque: La respuesta debe ser Si.
c) Soporte comercial ingresara una nueva actividad segun agenda disponible.
d) Técnico debe solicitar a Soporte Operacional a través de WIS la asignacién
manual de la nueva actividad.
En WIS seleccionar: 1 Validacion de Coordinacién
Indicar RUT del cliente

8. Si la direccion correcta no es factible:
a) Soporte comercial ingresara solicitud de validacién de factibilidad
b) Soporte comercial cancela actividad derivada
c) Soporte comercial le informara a técnico de esta situacion.

d) Técnico continda con su proxima actividad.

9. Si la direccion correcta es factible pero no cercana a la ubicacion actual del técnico,
entonces:

a) Soporte comercial cancela actividad derivada

b) Soporte comercial validara con Técnico si puede ejecutar actividad en el
bloque: La respuesta debe ser No.

c) Soporte comercial ingresara una nueva actividad segun agenda disponible.

d) Soporte comercial ingresara solicitud de servicio para coordinar agenda
mas proxima.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Direccion Errénea en Alta de Servicio (Venta) DE MUJER

1. Técnico NO encuentra la direccién en actividad de Alta de servicio
(Venta). Ejemplos:
a. Direccién incorrecta
b. Direccidon no existe
2. Técnico Inicia la actividad
3. Técnico solicita a Soporte Operacional a través de WIS llamar a cliente
para validar direccion.
a. En WIS seleccionar: 1 Validacion de Coordinacion

4, Si la direccion efectivamente es incorrecta: Soporte Operacional
Soporte Operacional validara direccién indicada por cliente en Siebel
5. Si la validacién es infactible o no existe la direccidn en Siebel, soporte

operacional informara a técnico que actividad debe ser derivada por
“Direccidn incorrecta”

6. Si resultado de la validacion es factible, le indicara a técnico llamar a
soporte comercial.

7. Técnico debe tener la siguiente informacidn previo al llamado a
Soporte comercial
a. Rutdelcliente

b. ID de la Actividad (o N° de orden) ya derivada

IS Orden 1-U4U2R3L

[N° de orden: 1-U4U2ZR3L |

Alta 2 Play

Direccién:
AVENIDA 0 HIGGINS 250

Cliente:
LUZ MAYER BONILLA

Rut:
Q087915-4

Horario:
19:00:00 - 22:00:00
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Direccidn Errénea en Alta de Servicio (Venta) DE MUJER

8. Ejecutar llamado a Soporte Comercial

a. Técnico debe Llamar al 6003106001
e Seleccionar Opcién 2
e Ingresar RUT del Cliente

b. Dar contexto del problema en la direccidon al Ejecutivo y entregar dato
de direccidén correcta (Si la conoce)

c. Soporte comercial realizara diferentes validaciones comerciales para
identificar que es posible reingresar el pedido, algunas de estas
validaciones son:

e Categoria del cliente, por el momento solo disponible para
clientes residenciales sin convenio.

e Portabilidad, si es un pedido con portabilidad no estara
disponible para el reingreso.

e Factibilidad de la direccidn correcta.

e Validacién de Deudas del cliente y al domicilio, si tiene alguna
de estas deudas no podremos reingresar el pedido de venta.

e Validacién de pagos UP Front, si la nueva direccidn requiere
pago Up Front no se podra reingresar el pedido de venta.

d. Silas validaciones permiten continuar con el reingreso el ejecutivo
realizard una llamada en conferencia con el titular, técnico debe poner
mute en el celular, si técnico va intervenir en la llamada puedo hacerlo
siempre manteniendo un lenguaje formal, luego volver a poner mute.

e. El ejecutivo de soporte comercial indicara pasos a seguir segun
resolucion con cliente.
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Direccion Errénea en Alta de Servicio (Venta) DE MUJER

9. Si la direccidon correcta cumple con las validaciones comerciales para el
reingreso del pedido :
a. Soporte comercial ingresara un nuevo pedido, replica del
original, con validacion del Cliente.
b. Técnico finaliza llamada con soporte comercia
Técnico debe solicitar a Soporte Operacional a través de WIS la
derivacién de la actividad en ejecucion con codigo “Reingreso
por direccion”
En WIS seleccionar:
*  Validacion de Coordinacion
. Indicar RUT del cliente
d. Soporte operacional validara actividad de “llamada entrante” o
“llamada saliente” y derivara actividad por “Reingreso por direccion”
e. Soporte operacional asignara nueva activad a técnico.
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Direccidn Errénea en Alta de Servicio (Venta) DE MUJER

10. Sila direccidn correcta no cumple las validaciones comerciales:

Soporte comercial informara a técnico que no es factible

Técnico finaliza llamada

C. Técnico debe informar a Soporte Operacional a través de WIS derivar con
cadigo de derivacion “Direccidn incorrecta”

d.  Soporte operacional validara actividad de “llamada entrante” o “llamada
saliente” y derivara actividad.

e.  Técnico continda con su préxima actividad.

o o
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Alta direccion incorrecta-nueva direccion corresponde a otra DE MUJER
comuna

1. Técnico NO encuentra la direccidon en actividad de Alta de servicio
(Venta). Ejemplos:

a. Direccion incorrecta
b. Direccion no existe
2. Técnico Inicia la actividad

3.  Técnico solicita a Soporte Operacional a través de WIS llamar a
cliente para validar direccion.

a. En WIS seleccionar: 1 Validacidon de Coordinacion

b.  Siladirecciéon efectivamente es incorrecta pero la direccion correcta
corresponde a otra comuna: Soporte Operacional le indicara a técnico que
actividad sera derivada con cddigo “Direccidn incorrecta”. No aplica
indicar a técnico llamar a soporte comercial.

C. Técnico continua con su proxima actividad.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Manual Técnico de Inspeccion & Reparacidn Servicio FTTH / LLA — DE MUJER

Esquema Problemas Frecuentes Red FTTH

Muchas veces el despliegue de la red, al interior de los domicilios, ya sea
horizontal o vertical, ocurre en ambientes muy hostiles, con exceso de
polvo, sectores humedos, cerca de tuberias de gas u otras instalaciones que
son manipuladas por los habitantes del domicilio.

Lo anterior puede llevar a que la fibra instalada se vea perjudicada por
suciedad y/o humedad, problemas que pueden desmejorar la calidad de la

sefal y por ende degradar la calidad del servicio.

A continuacion, se presentan los puntos de Vulnerabilidad de la Red FTTH

4 )

PUNTOS DE VULNERABILIDAD EN UNA RED FTTH

Baja Vulnerabilidad X a a Media Vuln% lidad Alta Vulnerabilidad
(Pero afecta a muchos Clientes) ‘ecta a muchos Clientes) (Muchas Interacciones)

I Conector . . Coneccién e e N
............... . Sucio . * Cruzada | . .

e ‘@ @ m TTteTTtTTTERTT N\ ¥=moo.e. -  Coneccién
H .. Cruzada |

( €l Manual de Inspeccién y Reparacién )
FTTH, aborda estas probl icas
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Manual Técnico de Inspeccion & Reparacion Servicio FTTH / Puntos de DE MUJER

vulnerabilidad — conectores sucios

Conectores sucios: Es importante mencionar que el principal problema que
ocurre durante la implementacion de fibra es el conector mismo, el cual
genera pérdida de insercidn y reflexiones excesivas que pueden afectar las
mediciones y el desempefio de la sefial. Los conectores son los Unicos
elementos que pueden acoplarse y desacoplarse facilmente, por lo que
pueden generar hasta el 90% de las fallas del sistema si no se tienen
cuidados en la limpieza.

5
\\

Antes de conectar: €l conector B estd limpio y el A sucio de grasa corporal de dedos

Conector A Conector B

Después de conectar: €l conector B es contaminado con la suciedad del A

® -}~ ©

Conector A Conector B

Para limpiar la suciedad debera utilizar siempre, tanto en el Conector APC
como en el Puerto Optico del NAP, la Herramienta de Limpieza de FO,
indicada a continuz "’
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Manual Técnico de Inspeccion & Reparacion Servicio FTTH / LLA — DE MUJER

Puntos de vulnerabilidad — Macro curvas

Macro-curvas: Las transmisiones G-PON no siempre son afectadas por la
presencia de macro- curvas, pero la generacion de PON (XGS-PON, NG-
PON2) utiliza longitudes de onda mas largas, las cuales son mas sensibles a
las macro-curvas y causan un exceso de pérdida de insercion. Por ejemplo,
se debe localizar la existencia de una macro-curva usando un OTDR en 2
longitudes de onda (1310 y 1550nm o 1625nm). Una vez que se ha
localizado la macro-curva, suavemente ajuste la fibra para eliminar la curva.
Vuelva a realizar la prueba con OTDR para asegurarse de que el problema se
ha resuelto.

Fig. 4 Macro Curvas graficadas en OTDR
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Manual Técnico de Inspeccion & Reparacion Servicio FTTH / LLA — DE MUJER

Puntos de vulnerabilidad — Cross Connections

Cross Connections: Las conexiones cruzadas pueden ocurrir en el Splitter,
los conectores se insertan en el puerto incorrecto. Esto hace que las
unidades ONT estén fuera de secuencia con la OLT en el Hub. Encontrar este
problema no es facil utilizando pruebas tradicionales, por lo tanto, es
necesario realizar una verificacion de continuidad para localizarlo. Para esto
se debe validar que los conectores de la OLT en el patch pannel estén bien
instalados y en el puerto correcto, una vez realizada esta accion, valide que
la ONT ahora esté sincronizada con la OLT.

Fig. 5 Conexiones Cruzadas en Patch Panel

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion




Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Manual Técnico de Inspeccion & Reparacion Servicio FTTH / LLA — DE MUJER

Puntos de vulnerabilidad — Splitter defectuoso o roto

Splitter defectuosos y rotos (instalados
en red de distribucion: NAP):

Existen dos tipos de problemas:

1. Los Splitters con problemas pueden presentar puertos O6pticos
defectuosos, causando mayores pérdidas a algunos clientes.

2. Otro problema se presenta cuando la entrada del Splitter esta
cortada, esto interrumpe el servicio a todos los clientes conectado al
NAP.

Fig. 6 Splitter Defectuosos en NAP
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Inspeccion y reparacion domiciliaria FTTH DE MUJER

Antes de realizar la actividad técnica domiciliaria se debe asegurar que la

instalacion cumpla con todos los estdandares de calidad técnica, es

obligacién por parte del técnico chequear desde el NAP el tramo de bajada

de senal hacia la terminacién de red dptica (ONT).

. Chequear Tramo Externo Domiciliario (ICE): cableado desde NAP hasta
entrada ONT.

. Chequear Tramo Interno Domiciliario (ICl): cableado desde ONT hacia
interior de viviendas y/o departamentos.
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Requisito: El técnico debe contar con los materiales, herramientas vy
elementos de seguridad para realizar esta tarea.

La Revisidon del NAP consta de los siguientes pasos:

Paso 1. Posicionar Escalera para ascender a revisar el NAP
Paso 2. Observar estado del NAP

Paso 3. Verificar Rotulo del NAP

Paso 4. Comprobar Fijacion del NAP

Paso 5. Abrir el NAP

Paso 6. Conectar Power Meter al NAP

Paso 7. Tomar Niveles Opticos del NAP

Paso 8. Consignar Niveles obtenidos

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion



Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Inspeccion y reparacion domiciliaria FTTH - Revision de la NAP DE MUJER

Paso 1. Posicionar Escalera para ascender al revisar el NAP

El técnico debe equiparse con los elementos de seguridad que indica la
normativa de la compafia y posicionar la escalera en el mensajero lo mas
cerca posible al NAP, luego ascender hasta el NAP para comenzar el
chequeo.
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Inspeccion y reparacion domiciliaria FTTH - Revision de la NAP DE MUJER

Paso 2

Observar estado del NAP. Inspeccion: El técnico debe revisar visualmente el
estado del NAP, pondra especial énfasis en su fijacion, rotulado, apariencia,
acceso y salida de la RED y Puertos Opticos.

Reparacidon: Dependiendo de la anomalia que evidencie el técnico debe
corregir y/o informar para la generacion de una orden de mantenimiento
correctivo.
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Inspeccion y reparacion domiciliaria FTTH - Revision de la NAP DE MUJER

Paso 3

Verificar Rotulo del NAP. Inspeccidon: el NAP debe tener escrito en la parte
frontal de su carcasa los datos de la Comuna, el Nodo y el N.2 de NAP, estos
datos deben coincidir con la planimetria de la Red FTTH.

Reparacion: En el caso que el NAP no tenga o presente errores en su rotulo,
el técnico debe informar para la generacidon de una orden de mantenimiento
correctivo.
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Paso 4

Comprobar Fijacion del NAP. Inspeccién: Para confirmar la fijacion, el técnico
debe tomar el NAP y con fuerza medida moverlo para verificar si la sujecidon
es correcta, ademas verificara el estado del torque de los pernos de la placa
de fijacién y los pernos de la Brida de sujecion.

Reparacidn: En el caso que el NAP tenga deficiencias en su fijacidn el técnico
debe corregir la situacion aplicando el torque a los pernos de la placa de
sujecion del NAP y a los pernos de la Brida, si los elementos de fijacion, Placa
y/o Brida, estdn defectuosos deberd informar para la generacién de
mantenimiento correctivo.
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Paso 5

Abrir el NAP Inspeccion: El técnico debe abrir las tapas plasticas de
hermeticidad del NAP, luego levantar su cubierta fijandola con el soporte
correspondiente para obtener el espacio adecuado que necesita para
trabajar en ella.

Reparacion: En el caso que el NAP, presente dificultades en su apertura, el
técnico deberd informar inmediatamente para generar una orden de
mantenimiento correctivo, ya que la deficiencia en su apertura y cierre
puede provocar fallas en los Splitter dpticos y/o en los Drop.
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Paso 6

Conectar Power Meter al NAP; Inspeccidn: El técnico debe conectar el
Power Meter con el NAP utilizando un jumper 6ptico, conectara el
instrumento de medicidon con el o los puertos épticos que probard, antes
de conectar el jumper debe limpiar siempre ambos conectores con el
instrumento One Click Cleaner.

Reparacion: En el caso que el NAP tenga uno de sus puertos dpticos sin
niveles (sefal), el técnico debe informar para generar una orden de
mantenimiento correctivo.
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Inspeccion y reparacion domiciliaria FTTH - Revision de la NAP DE MUJER

Paso 7

Medir Niveles Opticos del NAP. Inspeccidn: el Técnico debe seleccionar en
el Power Meter el lambda (A) que corresponda para la medicién, segun
tabla N21, luego conectara el Jumper de prueba a cada Puerto Optico y
realizara las mediciones de sefal. EL NAP debe tener niveles de sefial
6ptimos en cada uno de sus 16 Puertos Opticos, la tabla N21 indica los
parametros permitidos.

A MAXIMO (dBm) MINIMO (dBm)
1310 +0,5 -4,03
POTENCIA OPTICA 1490 -19,72 -23,72
MINIMA'Y MAXIMA 1550 Ver nota Ver nota
1625 Ver nota Ver nota

Reparacion: en el caso que el NAP
tenga uno o mas de sus puertos
Opticos con niveles fuera de norma
el técnico debe informar para
generar una orden de
mantenimiento correctivo.
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Paso 8

Consignar Niveles Opticos obtenidos en Planilla Mediciones Preventivas
(PMP). Al realizar las mediciones, el técnico debe registrar cada una de ellas
en la Planilla de Mediciones Preventivas (PMP), en caso de encontrar
Puertos Opticos con niveles fuera de norma deberd informar para su
revision. Este documento servird para tener el historial del comportamiento
de la sefial en ese NAP.

Nivel Nivel

2
Fecha N.2 NAP Comuna Nodo/Cuadrante 1490 1310 Observaciones

Fig. 16 PMP, Planilla de Medicion Preventiva
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revisién Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio DE MUJER

La Revision de la Acometida Drop desde el
NAP hasta la llegada al Domicilio consta de
los siguientes pasos:

Paso 1.
Paso 2.
Paso 3.
Paso 4.
Paso 5.
Paso 6.
Paso /.
Paso 8.
Paso 9.

Paso 10.
Paso 11.
Paso 12.
Paso 13.
Paso 14.
Paso 15.
Paso 16.

Revisar Conector APC del Drop.

Conexion a Puerto Optico Asignado.
Revisar Loop de Reserva en NAP.

Revisar Ficha de Identificacion.

Revisar Amarras Plasticas del Drop.

Revisar Spam Clamp.

Revisar Abrazadera Drop.

Revisar Altura del Drop sobre la Calle.
Revisar Altura del Drop sobre la Vereda.
Revisar Altura del Drop a la llegada al Domicilio.
Revisar Ocupacion Espacio Aéreo vecinos.
Revisar Loop Bota Agua.

Revisar Cancamo.

Revisar Loop de Reserva en Domicilio.
Revisar Grampas Exteriores.

Revisar Pasa Muro
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Revisién Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 1. DE MUJER

Revisar Conector APC del Drop.

Inspeccion: el técnico debe revisar que el Conector Mecanico APC del DROP
este confeccionado de manera correcta y conectado el Puerto Optico del NAP
asignado al Cliente. La revision incluira siempre, de forma preventiva, la
utilizacion del One Click Cleaner para asegurar la limpieza tanto del Conector
como del Puerto Optico.

Reparacion: en el caso que, el Conector Mecanico APC, presente anomalias o
daino, el técnico debera reemplazarlo con uno nuevo que asegure la
conectividad entre el Puerto Optico y la ONT a través del Drop.
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Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 2. DE MUJER

Conexidn a Puerto Optico Asignado.

Inspeccion: el técnico debe revisar que el Conector APC del Drop esté
conectado al Puerto Optico del NAP asignado al cliente, segun lo
indigue el Sistema.

Reparacion: en el caso que el Drop esté conectado en otro Puerto
Optico deberd regularizar la situacién conectando el Drop al puerto
indicado en el sistema. Si el puerto asignado esta ocupado o con daiio,
debe escalar para generar una orden de reasignacion de Puerto.
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Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 3. DE MUJER

Revisar Loop de Reserva en NAP.

Inspeccidn: el técnico debe verificar la existencia y correcta confeccion
del Loop de Reserva del Drop a la salida del NAP, esto es 65 cm de
longitud y con un Loop del5 cm de diametro. Ver figura N219.

Reparacion: en el caso en que, el Loop de Reserva, no exista o presente
anomalias el técnico debera corregirlas, inclusive si esto supone la
instalacion de un Drop nuevo.

LOOP DE RESERVA

DIAMETRO 15 cm. '
LONGITUD 65cm.

AMARRAS PLASTICAS T \
EN LOOP DE RESERVA |
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Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 4. DE MUJER

Revisar Ficha de Identificacion.

Inspeccidn: el técnico debe verificar la existencia y correcto rotulado de la
Ficha de Identificacidon, esta debe estar instalada en el Loop de reserva a la
salida del NAP y contener el numero municipal del domicilio.

Reparacion: en el caso en que, la Ficha de Identificacidn, no esté instalada
o contenga datos errdoneos o ilegibles, el técnico debe proceder a su
instalacion o cambio. Para escribir los datos en la Ficha de Identificacidn
debe utilizar un |apiz negro indeleble.

LOOP DE RESERVA
15 cm. i /

LONGITUD 65cm. )/\///

///

FICHAS DE IDENTIFICACION
EN LOOP DE RESERVA
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Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 5. DE MUJER

Revisar Amarras Pldasticas del Drop.

Inspeccidn: el técnico debe verificar la existencia y correcta instalacién de las
Amarras Plasticas en la ruta del Drop desde el NAP hasta el Spam Clamp, esto es
cada 30 centimetros y sujetando el Drop al mensajero de la Red FTTH.

Reparacion: en el caso en que, las Amarras Plasticas, no estén instaladas, estén

instaladas de manera incorrecta o presenten deterioro, el técnico debe
proceder a su instalaciéon o correccion.

ABRAZADERA s ¥

SPAM CLAMP

AMARRAS PLASTICAS
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revisién Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 6. DE MUJER
Revisar Spam Clamp.

Inspeccion: el técnico debe verificar la existencia y correcta instalacion del
Spam Clamp, este debe estar sujeto al mensajero de la Red FTTH y frente al
domicilio del cliente, asegurando que el Drop no ocupe espacio aéreo de
vecinos.

Reparacion: en el caso en que, el Spam Clamp, no exista o no este instalado
de manera correcta, el Técnico debe proceder a su instalacion o
reubicacién, considerando siempre la no ocupacién, del Drop, del espacio
aéreo de los vecinos.

CABLE DROP

ABRAZADERA

SPAM CLAMP

AMARRAS PLASTICAS
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revisién Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 7. DE MUJER
Revisar Abrazadera Drop.

Inspeccion: el técnico debe revisar la existencia y correcta instalacion de la
Abrazadera tanto en el Spam Clamp en la ruta del Drop hacia el domicilio, como
en el Cancamo a la llegada del Drop al domicilio.

Reparacion: en el caso en que la Abrazadera no exista, presente dafios o este
instalada de forma incorrecta, el Técnico debe proceder a su instalacidn, tanto
en el Spam Clamp sujeto al mensajero de la Red FTTH como en el Cancamo en
el muro del domicilio.

CABLE DROP

ABRAZADERA

SPAM CLAMP

AMARRAS PLASTICAS
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 8. DE MUJER

Revisar Altura del Drop sobre la Calle.

Inspeccion: el técnico debe revisar que el tendido del Drop cumpla con la
Altura Minima exigida sobre la Calle, esta es de 4.5 metros.

Reparacion: en el caso en que la altura del Drop sobre la calle sea inferior a
los 4.5 metros, el técnico debera corregir la situacion sujetando el Drop al
mensajero de la Red FTTH, si el mensajero de la Red no cuenta con la altura
suficiente, debe informar a su Supervisor.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 9. DE MUJER

Revisar Altura del Drop sobre la Vereda.

Inspeccion: el técnico debe revisar que el tendido del Drop cumpla con la
Altura Minima exigida sobre la Vereda, esta es de 3 metros.

Reparacion: en el caso en que la Altura del Drop sea inferior a los 3 metros,
el técnico deberad corregir la situacién sujetando, por un lado, el Drop al
mensajero de la Red FTTH y, por otro, al punto mas alto de llegada al
domicilio, si el punto de llegada al domicilio no permite la altura minima en
la vereda debe informar a su Supervisor.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio — DE MUJER

Paso 10. Revisar Altura del Drop a la llegada al Domicilio.

Inspeccidn: el técnico debe revisar que el tendido del Drop cumpla con la
Altura Minima exigida a la llegada al domicilio en el Cancamo, el cual debe
estar instalado a 2.5 metros de altura.

Reparacion: en el caso en que la Altura del Drop sea inferior a los 2.5
metros, el técnico deberd corregir la situacion, modificando el lugar de
instalacion del Cancamo y sujetando el Drop a él, si el punto de llegada al
domicilio no permite la altura minima debe informar a su Supervisor.
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Instalaciénc}/ reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 11. DE MUJER

Revisar Ocupacion Espacio Aéreo vecinos

Inspeccion: el técnico debe revisar que la ruta del Drop hacia el domicilio
del cliente no ocupe el Espacio Aéreo de los vecinos bajo ninguna
circunstancia, el correcto uso del Spam Clamp, que debe estar instalado
frente al domicilio, evita esta situacion.

Reparacion: en el caso en que, el Drop, esté ocupando el Espacio Aéreo de
uno o mas vecinos, el técnico debera regularizar el tendido, instalando un
Drop nuevo si es necesario.
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Instalaciéndy reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 11. DE MUJER

Revisar Ocupacion Espacio Aéreo vecinos
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 12. DE MUJER

Revisar Loop Bota Agua

Inspeccidn: el técnico debe revisar la existencia y correcta confeccion del
Loop Bota Agua antes de la fijacion del Drop al muro del domicilio. El Loop
Bota Agua debe tener 15 centimetros de diametro.

Reparacion: en el caso en que, el Loop Bota Agua, no exista o este
confeccionado de forma incorrecta, el Técnico debe proceder a su correcta
confeccion.
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Instalaciéndy reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 13. DE MUJER

Revisar Cancamo

Inspeccidon: el técnico debe revisar la existencia y correcta
instalacion del Cancamo, esto es en el muro del domicilio del
cliente a una altura minima de 2.5 metros, y no a menos de 10
centimetros de un cable telefénico y a 30 centimetros de la
acometida eléctrica.

Reparacion: en el caso en que, el Cancamo, no exista o este
instalado de forma incorrecta, el Técnico debe proceder a su
instalacion o la modificacion del punto de instalacion.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio DE MUJER

Inspeccion: el técnico debe verificar la existencia y correcta instalacion del
Pasamuros en el punto de entrada, a través del muro, del Drop al interior
del domicilio, inmediatamente después del Loop bota agua.

Reparacion: en el caso en que, el Pasamuros, no esté instalado o esté

instalado de forma incorrecta, el técnico debe proceder a su instalacion o
modificacion.

, PASAMURO
/

/ LOOP BOTA AGUA
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Revision DE MUJER

Drop en Interior del Domicilio y Cableado Interior

La Revisidon del Drop en el Interior del Domicilio consta de los
siguientes pasos:

Paso 1. Revisar Ruta del Drop hasta la Roseta Optica.

Paso 2. Conexién de Drop a Roseta Optica.

Paso 3. Medicién de Niveles de Drop en Roseta Optica.

Paso 4. Medicion Niveles de Jumper.

Paso 5. Conexion Jumper a ONT.

Paso 6. Revisar Conexion Eléctrica del ONT.

Paso 7. Revisar Conexion Cable UTP a Puerto LAN de ONT.

Paso 8. Revisar Ruta del Cable UTP desde ONT a Equipos (Gateway-Repetidor
de Datos).

INGRESO A DOMICILIO
PASA MURO
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 1. DE MUJER

Revisar Ruta del Drop hasta la Roseta Optica.

Inspeccidn: el técnico debe verificar la ruta del Drop desde el Pasamuros hasta la
Roseta Optica, el Drop debe estar fijado al muro del domicilio con Grampas
instaladas cada 30 centimetros, a treves de la ruta acordada con el cliente, hasta
el punto de fijacidn de la Roseta Optica.

Reparacion: en el caso en que, el Drop, no esté fijado cada 30 centimetros por
las Grampas de fijacidon al muro, el técnico debera proceder a la instalacion de las
Grampas, considerar que la ultimo metro de Drop en el interior no tiene
mensajero, por tanto, debe estar protegido con huincha aisladora, en caso que
dicho elemento no esté, el técnico debera instalarlo.
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Instalacion y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 2. DE MUJER

Revisar Conexion Drop a Roseta Optica.

Inspeccion: el técnico debe verificar que la conexion del Drop a la Roseta
Optica instalada en el muro del domicilio este realizada de manera correcta,
es decir, el conector APC Mecanico del Drop debe estar conectado en el
interior de la Roseta Optica con el adaptador, ademds al interior de la Roseta
debe existir un Loop de Reserva del Drop.

Reparacion: en el caso en que, la conexién del Drop a la Roseta Optica, no
esté realizada de manera correcta o alguno de los elementos, tales como,
Conector APC, Acoplador de la Roseta, Tapa de Roseta, etc., presenten
deficiencias, el técnico debera corregir la situacion realizando los cambios de
los elementos segun corresponda.

Este material es propiedad de ClaroVTR — Prohibida su reproduccion



Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 3 y 4. DE MUJER

Medicién de Niveles de Drop en Roseta Optica y jumper.

Inspeccidn: el técnico debe verificar los niveles de la sefial del Drop estén dentro de
los parametros establecidos, para ello utilizara el instrumento Power Meter, el cual
conectara directo con el Conector APC del Drop. Una vez seleccionado el lambda
gue corresponda para la medicidn(A) cotejara con la tabla.

| , :
POTENCIA ! MAXIMO (dBm) MINIMO (dBm)
OPTICA
MINIMA Y 1310 15,36 -3,43
MAXIMA

1490 -20,32 -24,32

Reparacion: en el caso en que, los Niveles de Sefal, estén fuera de los rangos
indicados como validos, el técnico debera confirmar el nivel de sefal en el Puerto
Optico asignado al cliente en el NAP vy si estos no presentan desviaciones deber
verificar que el Drop no esté quincado o con dafios, si el Drop no tiene anomalias, el
técnico deberd revisar y confeccionar, si es necesario, nuevamente el conector APC
Mecanico. Por ultimo, si los niveles se mantienen fuera de norma debera probar con
un Drop nuevo.

POTENCIA ! MAXIMO (dBm) MINIMO (dBm)
OPTICA

MINIMA Y 1310 15,36 -3,43
MAXIMA 1490 -20,32 -24,32

Reparacion: en el caso en que, los Niveles de Seinal, estén fuera
de los rangos indicados como vdlidos, el técnico debera
confirmar el nivel de sefial en el Puerto Optico asignado al
cliente en el NAP y si estos no presentan desviaciones debera
verificar que el Drop no esté quincado o con dafios, si el Drop no
tiene anomalias, el técnico debera revisar y confeccionar, si es
necesario, nuevamente el conector APC Mecanico. Por ultimo, si
los niveles se mantienes fuera de norma debera probar con un
Drop nuevo.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 5. DE MUJER

Revisar Conexion Jumper a ONT.

Inspeccion: el técnico debe verificar que el Jumper esté conectado al ONT
de forma correcta, desde la salida en la Roseta Optica hasta la entrada
GPON en el ONT.

Reparacion: en el caso en que, el Jumper, no esté conectado de forma
correcta al ONT, el técnico debera realizar la conexidn verificando que la
luz Led del panel del ONT quede encendida, en caso que el Jumper no
transmita senal debera reemplazarlo.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 6. DE MUJER

Revisar Conexion Eléctrica del ONT

Inspeccidn: el técnico debe verificar que el ONT esté conectado a una toma
de corriente (enchufe) de la Red Eléctrica del domicilio, bajo ninguna
circunstancia el ONT debe estar conectado a un extensor o alargador de
corriente.

Reparacidn: en el caso en que el ONT esté conectado a una extension o
alargador de corriente, el técnico debe corregir la situacion conectado el
ONT a una toma de corriente de |la Red Eléctrica del domicilio.

TOMA DE CORRIENTE

\

CABLE JUMPER \ CABLEUTP

ROSETA OPTICA

ONT |

GRAMPAS CABLE UTP
(30 cm)

CABLE DROP
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 7. DE MUJER

Revisar Conexion Cable UTP a Puerto LAN de ONT

Inspeccion: el técnico debe verificar la correcta conexion del Cable UTP al
ONT, para ello revisard que el conector RJ45 esté confeccionado de
acuerdo a la norma e inserto en el Puerto LAN del ONT, ademas

comprobara que la luz Led del ONT correspondiente al Puerto LAN este
encendida.

Reparacion: en el caso en que, el Cable UTP, no esté conectado de forma
correcta al Puerto LAN del ONT, el técnico debera realizar la conexion,
asegurando, mediante una prueba de continuidad en el otro extremo del
Cable UTP la correcta transmision de datos, si los conectores RJ45
presentan dano o deformaciones debera confeccionar uno nuevo.
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH FIBRA
Revision Ruta del Drop desde NAP hacia llegada a domicilio - Paso 8. DE MUJER

Revisar Ruta del Cable UTP desde ONT a Equipos (Gateway-Repetidor de Datos).

Inspeccion: el técnico debe verificar, mediante pruebas de continuidad,
gue el cable UTP este transmitiendo datos en cada punto de conexion,
ademas debe verificar que la Ruta del Cable UTP esté con Grampas de
fijacion al muro cada 30 centimetros, sin dafios ni curvaturas inferiores a
las definidas (3cm de radio) y, por ultimo, no quedando a la intemperie en
ningun tramo de su tendido.

Reparacion: en el caso en que, el Cable UTP, presente dafios en su
estructura y/o conectores, el técnico deberd reemplazar, modificar o
confeccionar un nuevo tendido incluidos los conectores RJ45.

| e ’
(/ \ b CABLE UTP
T RADIO DE CURVATURA
| RADIO DE CURVATURA
CABLE UTP (3cm) / UTP (3cm)
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Equipo de Medicion (Power Meter)
1310-1490-1550 nm

Uso: Potencia 6ptica deficiente
o saturacion.

TroubleShooting
Conectores sucios
Cross connection
Splitters defectuosos.

Consumibles de Limpieza para
fibra éptica

Uso0: Toallitas para limpieza de
conectores y cables de fibra
Optica.

TroubleShooting

Conectores sucios.

Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH
Herramientas, instrumentos e insumos bdsicos para Troubleshooting

»

Y

Tijera de empalmado telefénico

Uso: Permite cortar la protec-
cion Kevlar del cable de fibra
dptica para nuevo conector.

TroubleShooting
Conectores dafiados
Cross connection.

Alcohol Isopropilico

Uso: Alcohol Isopropilico para la
limpieza correcta de conectores y
guias de fibra dptica.

TroubleShooting

Conectores dafiados
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Y

Pelador y cortador de fibra dptica.

Uso: Herramienta peladora v
cortadora de las diferentes
secciones de que consta un cable
de fibra dptica

TroubleShooting
Conectores dafiados
Cross connection.

Pelador y cortador de fibra dptica.

Uso: Disefiada para corte de
fibra de 250 pm o 900 pm, en la
reparacion de conector quebrado
o defectuoso

TroubleShooting
Conectores quebrados
Cross connection
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Instalacidn y reparacion de servicios en redes FTTH
Herramientas, instrumentos e insumos bdsicos para Troubleshooting
Conclusion

Equipo de Medicién (Power Meter)
1310-1490-1550 nm

Uso: Limpiador de férulas para
conectores de fibra dptica de
2.5mm, El funcionamiento es facil,
pues basta con aplicar el limpiador
directamente en el conector de
fibra éptica, y presionar (oneclick)

TroubleShooting
Conectores y guias de
fibra dptica sucios.

Emisor localizador de fallos para
fibra éptica VFL 10 Km

Uso: Emisor localizador de fallos
para fibra dptica monomodo (SM)
para conectores quebrados, entra-
da/salida splitter y continuidad de
fibra dptica.

TroubleShooting
Cross connection
Splitters defectuosos.

>,

Conector Mecdnico SC/APC

Uso: Conector de fibra dptica de
tipo pre-armado (permite hasta 10
reutilizaciones).

TroubleShooting
Cross connection
Splitters defectuosos.

. La contaminacion (Polucidn) es la fuente No. 1 de problemas en las redes
dpticas, por lo tanto, se deben tomar todas las medidas preventivas en el
abrir y cerrar estas cajas de acceso (NAP) para evitar este tipo de
problemas en la red.

. Una sola particula alojada en el nucleo de la fibra puede causar
reflexiones y pérdida de insercion e incluso dafo en los equipos. La
Inspeccion visual del conector éptico es la Unica forma de determinar si
estan realmente limpios antes de acoplarlos.

. Se debe tomar la siguiente secuencia antes de conectar cable dptico o
elemento de la red éptica: Inspeccionar-Limpiar- Inspeccionar-Conectar.

. Usar los elementos e insumos indicados en procedimiento de actual
directiva (punto 6.5). Ser cuidadoso y ESTRICTO en el procedimiento
descrito en directiva vigente.
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“Este manual lleva asociada una
evaluacion que debe ser rendida
en plataforma”
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