VTR - DESAFIO'N®09= Dealer

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 04 AL 22 DE SEPTIEMBRE

PLATAFORMA REAGENDAMIENTO DE VISITAS A TERRENO

INCONVENIENTES EN PORTABILIDAD FIJA/ MOVIL

? | ACTIVIDAD

FIBRA OPTICA - FTTH

DESAFiO TERMINADO
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PLATAFORMA REAGENDAMIENTO DE VISITAS A
TERRENO

PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO

Contactar alos clientes via WhatsApp o mediante llamada telefénica

para confirmar, reagendar, cancelar visitas a terreno.



DEBES SABER

Horario de atencién es de lunes a domingo 10:00 a 22:00 horas Chile

GESTION

Reagendamiento de Visitailncumplida por VTR

PASO 1 PASO 2 PASO 3

1) Ejecutivo de reagendamiento debe ingresar a web hitp:/172.17.102.1/0/reagenda/index.php
acceder con su usuario y contrasefia

Web Reagendamiento
voz

Iniciar sesidn


http://172.17.102.170/reagenda/index.php

PASO 1 PASO 2 PASO 3

2. Revisar los casos pendientes en la web

il W P,

- SN STAT .

PASO 1 PASO 2 PASO 3

3.Setoma la Orden de trabajo de la web y se va a buscar en ANDES

Desde la web reagendamiento copiaremos Lo
C_] ‘orden de trabajo del clente a gestionar

. Por it de slctud  Neo Orden podkemos
Enla pestaia activddes deplegaremos M ngresa ol pedidon S e
actdades y selecconamos Todas s {
actividades

SOLICITUD DE SERVICIO PEDIDO

Seleccionsmos1a hips y pegamos nuestra
Ingresaremos a Andes nos ubicaremos en ‘sctvdod + ENTER
pestafia ACTIVIDADES

L peleede § SEEEEEETT —



@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1470
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INCONVENIENTES EN PORTABILIDAD FlJA/
MOVIL

PROCEDIMIENTO

ALCANCE

o Aplica para casos en que el cliente reporte

inconvenientes con la portabilidad que realizé



DEBES SABER INDAGA

e |3 portabilidad se realiza a través del Organismo Administrador Portabilidad numérica (OAP).
e Siempre se realiza en la madrugada, entre las 3 AMy las 5 AM del dia habil siguiente

o Port IN: Es cuando un cliente solicita portarse a nuestra compafifa. Esta gestién la hace el
cliente en VTR

o Port OUT: Es cuando un cliente solicita portarse a otra compafiia. Esta gestion la hace el
cliente en la compafiia a donde se quiere cambiar.

e |3 portabilidad puede ser solicitada siempre y cuando:

o Lasolicitud sea por el mismo titular duefio del nimero
o Elndmero a portar debe tener 60 dias como minimo en la empresa de origen

o Elndmero a portar no debe tener deuda en el momento de portabilidad

o ElnUmero se debe encontrar activo

DEBES SABER INDAGA

Fecha de solicitud de la portabilidad
La portabilidad solicitada era un ndmero fijo 0 movil
En caso de telefonia fija indagar si el cliente mantiene servicios o solo tenia fono

La portabilidad era de otra compafiia a VTR o desde VTR a otra compafiia



CLIENTE PORTO NUMERO A OTRA COMPANIA

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

1. Verifica si el cliente tiene otros servicios contratados, ademas de |a telefonia.
Si el cliente sdlo tenia fono y en Productos instalados no figuran servicios, quiere decir
que la portabilidad fue realizada exitosamente.

Productos Instalados Q & Snregsros

Modificar  Desconectar  Reanudar  Actualizar promocion ~ Reset/Refresh =¥

iy oy o Pimemrimeidm Aol B oo oo ook il | R Pl [ Py e g PP
PrOCUCTO & Descripcion del P walegoria detadlal Mives Oe empagque I0entineador Gel 2 NUmeTd O 36

H & & H

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

2. En casos de que el cliente tenga mas de un servicio revisa si tiene la solicitud
de servicio Cambio de promociéon PORT OUT. Si esta ingresada, significa que la
portabilidad se realizd e indica al cliente que desde la proxima boleta se facturara
por el servicio que mantiene



Solicitudes de servicio Q & 3063 o

1-208319837382 fTelefonla fija Portabilidad Cambio promociin por Port OUT
190359670141 Internet Reparacion Técnica Cable Modem Offiine
176371164013 Internet Inconveniente en servicio Navegacidn
[ "
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

3.Siel cliente no tiene la solicitud de servicio, confirmar en qué compafifa se encuentra el n°
telefénico. Para esto, pincha AQUl e ingresa el pcs.

e Siel namero se encuentra en la compaiia a la que el cliente se cambié,
informa al cliente que el proceso de portabilidad debe revisarlo con su
compafiia, dado que el n° no se encuentra en nuestra compafia

Consulta de Namero

223164704 exigte ¥ S& encuentra &n | red de Movistar (317)


https://www.numerosportados.cl/PublicWebsite/inquiry.do

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

4.Siel nimero atn aparece en VTR, revisa si tiene una Solicitud de servicio de rechazo portabilidad.

Solicitudes de servicio Q & del ™

I Portabilidad Rechazo en Port Out 10:09,2021 17:38,20

NO TIENE SOLICITUD DE RECHAZO PORT OUT —

Derivar al cliente a la compafiia donde solicité la portabilidad, dado que esta no se
realizo.

TIENE SOLICITUD DE RECHAZO PORT OUT —

a) Revisa el cierre de la solicitud de rechazo e informa al cliente segun lo que se informa.

b) En caso en que no esté aun resuelta, informa que alguna de las reglas para portar el nimero no se
cumplio y es por ello que se rechazo:

e FElnumero fue portado por un titular diferente al que figura como titular de origen
e FElndmero a portar debe tener 60 dias como minimo en la empresa de origen

e Elnumero a portar no debe tener deuda en el momento de portabilidad



e Elndmero no se encuentra activo

Verifica en alertas de cobranza si el servicio estuvo suspendido cuando se solicitd la portabilidad. La
fecha de cobranza coincidira con la fecha de ingreso de la solicitud de rechazo

e En productos instalados revisa gue el nimero se encuentre activo y no desconectado

e En productos instalados, revisa la fecha desde que el nimero esta activo en VTR. La permanencia
debe tener 60 dias 0 mas como minimo.

Silos criterios anteriormente mencionados no se cumplen, informar al cliente que es necesario que
vuelva a solicitar la portabilidad con la informacion correcta

Alertas de crédito

+ g & Q o
Alertas de crédito + & & O @
4-8a00 Pendiente 50P1an de Cuotas _05/11/202201:04.37 migra 801532216
4-BAI0 01532216
IBAJ“ 50 igra 801532216
48410 $0flan de Cuotss 0
4840 Salio de Cobran. 56.00053ll0 de Cobran_2:
4-BA10 Entro en Cobra DEntna en Cobra_ 2
ABAD
48400 Sallo oe Cooran alio ge
A-BAID Oren Generada
48410 Entr in Cobea 1]
»
@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES REVISAR TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1066
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

La portabilidad se realiza a través del Organismo Administrador Portabilidad numérica

O Falso

O Verdadero
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FIBRA OPTICA - FTTH

NOTICIAS

CONTEXTO DEBES SABER

e | atecnologia de telecomunicaciones FTTH (del inglés Fiber To The Home), también conocida
como fibra hasta la casa o fibra hasta el hogar, esta enmarcada dentro de las tecnologias FTTx.

e Sebasaen utilizar cables de fibra dptica y sistemas de distribucion dpticos adaptados a esta
tecnologia, para distribuir servicios avanzados de telefonfa e Internet de banda ancha y television, a



los hogares y negocios de los clientes.

CONTEXTO DEBES SABER

e Paraidentificar correctamente el tipo de red, revisa VER TIPO DE RED FTTH O HFC

e Pararevisar las nuevas localidades/viviendas que cuentan con red FTTH de VTR (Fiber to the Home)
revisa la publicacion APERTURA VENTA EN NUEVAS COMUNAS Y VIVIENDAS CON RED FTTH

e Se utilizan dos equipos: un equipo ONT y un equipo Gateway unidos con un cable dered: La
ONT (sin Wifi integrado) reemplaza al actual cable modem de la red HFC (Mercury) y el equipo
Gateway permite la habilitacién y potencia el servicio de wifi en el domicilio de cliente.

e Sistémicamente sélo se pueden instalar hasta 4 cajas Dbox Smart con tecnologia FTTH.
e FTTHviene habilitado solo para una linea telefénica.

e fltraslado entre redes FTTH/HFC o HFC/FTTH es una baja y un alta de servicios, Revisa la
publicacion TRASLADO DE SERVICIOS (CAMBIO DE DOMICILIO) para mas detalle.

e Fs Compatible con extensor NextGen Smart Plug.
e FTTH o es compatible con Mira quien llama
e MiPackno es compatible con Fibra Optica FTTH

e No compatible con Dbox HD, DBOX Pro y Dbox 700 o DST.

EQUIPO ONT FG1100R —


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1150
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1208
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1058

Las ONT, Optical Network Terminal, es el equipo CPE que se instala en la casa del cliente permitiendo
que la fibra dptica llegue al domicilio, estableciendo la red de acceso a internet.

El equipo ONT cuenta con:
e Un puerto Ethernet WAN (2.5Gpbs) para la interconexién con equipo Gateway
e Un puerto fono, para sélo una linea telefénica

e Y unaentrada para la alimentacion eléctrica

Foto frontal de equipo ONT Foto frontal de equipo ONT

e En wa)

GATEWAY NEXTGEN WIFI —

El Gateway Residencial es un enrutador Wi-Fi disefiado para proporcionar servicio de internet,
entregando una amplia cobertura inaldmbrica gracias a su avanzada tecnologia y a que se puede
instalar en un lugar diferente al de la ONT segun las caracteristicas del domicilio.

El Gateway NextGen Wifi cuenta con:
e Tres puertos LAN (1Gpbs) para conexion directa de dispositivos a través de cable UTP
e Un puerto WAN (2.5Gpbs) para interconexiéon con ONT

e Y unaentrada para la alimentacion eléctrica

Foto frontal de equipo Gateway Foto trasera de equipo Gateway

i I B



@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1200
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 09 FINALIZADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.° 09.

Para salir de tu Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"



FINALIZAR



