VTR - DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 24 -
Digital

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 18 DE NOVIEMBRE AL 01 DE DICIEMBRE

ACTUALIZACION DE PROMOCION FIJO

INCONVENIENTES INTERNET RED FTTH

ACTIVIDAD

SOLUCION DE INCONVENIENTES D-BOX SMART

MODIFICACION DE DATOS



DESAFiO TERMINADO
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ACTUALIZACION DE PROMOCION FIJO

PROCEDIMIENTO

ALCANCE DEBES SABER

e Estaatencidn se puede dar al Titular o tercero con poder notarial.

e IMPORTANTE:



o Ante solicitudes de cambio de tecnologia, es decir, cliente con servicios HFC que quieren
optar por servicios de fibra ¢ptica (FTTH), debes informar que no hay factibilidad por el
momento.

Apdyate con el siguiente script:

o "XXX la direccion que me indicas no es factible para fibra dptica por el momento. Te estaremos
informando oportunamente cuando sea factible en el futuro”

ALCANCE

e FEjecutivos de Call Center primera linea NO DEBEN REALIZAR ACTUALIZACIONES DE
PROMOCION, NI TAMPOCO OFRECERLAS DE MANERA PROACTIVA

e Laactualizacién de promocidn a los planes STREAM estaran disponible desde el 03 abril
2024

e Solo la plataforma de NIVEL 2 COMERCIAL realiza actualizaciones de promocion

e Sicliente indica que quiere realizar cambio de plan y tiene casilla de correo VTR.net, debes
informar que ésta se pierde, apdyate con el siguiente script:
“XXXX al momento de realizar la actualizacién de plan, si tienes una casilla de correos VTR.net esta
dejard de estar disponible ya que la nueva oferta no incluye este beneficio”

GESTION



El siguiente paso a paso te ayudara a abordar a los clientes que se contactan con nosotros

por los siguientes motivos:

CASO 1: CLIENTE SOLICITA EXPLICITAMENTE CAMBIAR SU PLAN —

Revisar que la boleta no esté vencida (cuenta al dia). En caso de que tenga la boleta vencida, indicar
gue no es posible generar un cambio de plan y que vuelva a llamar cuando su boleta esté regularizada.

1. Consultar al cliente el motivo por el que necesita actualizar su plan:
e a.Sieldienteindica que busca rebajar el monto de su boleta actual debes ofrecer:

o i.Primero eliminar el o los SVA de su cuenta y después eliminar Canales Premium, si
el cliente acepta, puedes apoyarte con la publicacion PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE BAJA
DE SERVICIOS (RETENCION/DESCONEXION/ANULACION)

o Para eliminar SVA, revisa el acordedn de GESTION en el botén de Servicios adicionales
(SVA) para primera linea y para CANALES PREMIUM apdyate con la publicacion
RETENCION Y DESCONEXION DE CANALES.

o ii.Siel cliente no quiere eliminar o no tiene Activos Sva y/o Canales Premium, ir al punto 2.

2. Consultar al cliente cudl es el plan en el que esta interesado para realizar el cambio, una vez
confirmado, informar que sera derivado para que su solicitud sea gestionada por un especialista

e Sila actualizacion de promocién que solicita el cliente conlleva a la desconexién de algin
servicio principal, debes derivar a la plataforma de retencién de forma asistida segun la
publicacion PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA Y ESCALAMIENTO A SUPERVISOR

e Sila actualizacion de promocidn que solicita el cliente NO conlleva la desconexién de algan
servicio principal, debes derivar a la plataforma de NIVEL 2 COMERCIAL de forma asistida segun
la publicacion PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA Y ESCALAMIENTO A SUPERVISOR

a) Si NIVEL 2 COMERCIAL tarda mas de 30 segundos en atender al cliente, debes indicar que puede
solicitar la actualizacion de promociéon también a través de SUCURSAL VIRTUAL.

b) Si el cliente por algiin motivo no pudo realizar la actualizacion de plan por sucursal virtual,
transfiere de forma asistida a la plataforma de NIVEL 2 COMERCIAL nuevamente.

¢) Si NIVEL 2 COMERCIAL no pudo contactarse con el cliente después de 30 segundos, debes
asesorar al cliente nuevamente en como realizar el cambio de plan en su Sucursal Virtual.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1221
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1221
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1030
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1030

CASO 2: CLIENTE INDICA QUE DESEA BAJAR COSTOS DE SU BOLETA —

El rol del ejecutivo de primera linea es, para estos casos, asesorar al cliente a eliminar SVAy/o
Canales Premium para reducir costos y NO OFRECER CAMBIOS DE PLAN.

1. Revisar si el cliente tiene Canales Premium y/o SVA para eliminar. Ingresa a la cuenta de servicios del
cliente y revisar en la seccién de PRODUCTOS INSTALADOS.

2. Sicliente tiene SVA y/o canales premium activos en su plan, indicar al cliente que la Unica forma
para bajar el precio de su plan es eliminando SVA y/o Canales Premium que tenga activos en su plan.

e 3)Sicliente acepta eliminar SVA y/o canales premium, puedes apoyarte con la publicacion
PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE BAJA DE SERVICIOS (RETENCION/DESCONEXION/ANULACION).
Para eliminar SVA, revisa el acordedn de GESTION en el botén de Servicios adicionales (SVA) para
primera linea y para CANALES PREMIUM transfiere a la plataforma de retencion Canales premium.
Para No Voz, es el ejecutivo quien debe desconectar y/o retener ofreciendo al cliente las
herramientas disponibles segtin el procedimiento RETENCION Y DESCONEXION DE CANALES

PREMIUM

e D) Sielcliente no tiene canales Premium o SVA activos en su cuenta, ir al punto 3.

e ()Sielclienteindica conocer planes mas convenientes e insiste en bajar ain mas el valor de
su boleta, debes continuar con el punto 3.

3. Consultar al cliente cual es el plan en el que esta interesado para realizar el cambio, una vez
confirmado, informar que sera derivado para que su solicitud sea gestionada por un especialista

e 3)Silaactualizacién de promocidn que solicita el cliente conlleva a la desconexién de algun
servicio principal, debes derivar a la plataforma de Retencion de forma asistida segun la
publicacién PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA Y ESCALAMIENTO A SUPERVISOR

e D) Silaactualizacion de promocion que solicita el cliente NO conlleva la desconexidn de algiin
servicio principal, debes derivar a la plataforma de NIVEL 2 COMERCIAL de forma asistida segun la
publicacion PROTOCOL O DE TRANSFERENCIA Y ESCALAMIENTO A SUPERVISOR

Apdyate con el siguiente script;

“XXXX las unicas opciones para rebajar valores es eliminar SVA y/o canales Premium, sin embargo, te voy a
transferir con un equipo especialista para revisar tu caso.”


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1221
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1442
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1030
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1030

Productos Instalados Q & -5de7 o

Modificar Desconectar Reanudar Actualizar promocion Reset / Refresh [

Facha de instalacion&™ Vigente desde Producto Estade
o 13/12/2021 13/12/2021 Descuente Multi Servicio Activo
o 09/11/2017 09/11/2017 Equipo Activo
P 13/12/2021 13/12/2021 Television Activo
b 09/11/2017 09/11/2017 Banda Ancha Activo
o 17/03/2022 17/03/2022 Triple Pack Finix 0322 Activo

CASO 3: CLIENTE SOLICITA MEJORAR SU PLAN / UPGRADE DE SERVICIOS —

En estos casos, que el cliente explicitamente dice que quiere mejorar su plan, lo que debes
hacer es asesorar al cliente a elegir el mejor plan apuntando a mejorar sus servicios.

Revisar que la boleta no esté vencida (cuenta al dia), para ayudar al cliente a regularizar su cuenta
puedes apoyarte con la publicacion PAGO DE CUENTA VENCIDA

1. Revisar en la cuenta de servicios del cliente, el plan actual que tiene activo.

2. Asesorar al cliente de los planes que tiene disponibles seglin o que desee mejorar, puedes
revisar el PLAN COMERCIAL.

3.Unavez que el cliente haya quedado claro del plan que va a tomar, debes transferir de forma
asistida a NIVEL 2 COMERCIAL, puedes revisar la publicacion PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA 'Y
ESCALAMIENTO A SUPERVISOR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1225
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1030

Productos Instalados

Modificar Desconectar

Fecha de instalacicnaw Vigente desds
w 12/12/2014 1211272014

» 06/04/2021 06/04/2021

o 28/02/2022 28/02/2022
o 19/04/2022 19/04/2022
o 1212/2014 1212/2014

4

Reanudar

Q

Actualizar promocion

Vool

Banda Ancha

Extensor Wifi

500 Mega Residencial
Internet Finix 0422

Equipo

M W W H

T -5des o™

Reset [ Refresh rd

Eetarm

Activo
Activo
Activo
Acuvo

Activo

®

Te invitamos a revisar mas informacion ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1268
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INCONVENIENTES INTERNET RED FTTH

PASO1Y5

ALCANCE Y OBJETIVO DEBES SABER

e [staatencion se puede dar a Titular o usuario

e Atender casos donde el cliente indique presentar inconvenientes relacionados con su servicio de
internet. (Ej: sin servicio, sin conectividad, sin wifi, no puede navegar, intermitencia, etc)



ALCANCE Y OBJETIVO DEBES SABER

e Sjeldiente no se encuentra en su domicilio, se debe indicar que llame cuando lo esté, ya que es
necesario hacer pruebas con su equipo.

e En caso de cambio clave wifi, revisa la publicacion CLAVE WIF|

e Sjcorresponde ingresar Solicitud de Servicio para Visita técnica, previamente se debe volver a
revisar si existe FEN en BEC, para corroborar que el cliente no esta con Falla Masiva. Sitiene FEN, se
debe informar segun paso 3. FALLA MASIVA/SIX.

IMPORTANTE
No se debe indicar al cliente presionar el botdn reset del gateway, ya que pierde la configuracion y
requiere de visita técnica para solucion.

ANALIZA

Revisar si el cliente nos ha contactado y/o ha tenido una visita técnica por motivo

Internet en los ultimos 7 dias:

1. Revisa las actividades de “Llamada Entrante” en la vista de la CUENTA DE SERVICIO
correspondiente al domicilio por el que el cliente nos contacta, poniendo atencién a la
“Fecha Inicio” y su “Razén”

2. Revisa las Solicitudes de Servicio de Reparacidn “Internet” desde la vista de la CUENTA
DE SERVICIO asociada a la direccidn por la que el cliente nos contacta, poniendo
atencion a la “Fecha de Creacidon” y “Tipo” Internet.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1026

3. Si el cliente registra contactos y/o visitas técnicas de internet en los Ultimos 7 dias, debe
ser atendido como un caso reiterado. Revisa el apartado de “Reiterados” para su
atencion.

e Sjelcliente no es un caso Reiterado, es decir, no tiene contactos ni visitas técnicas de
internet en los dltimos 7 dias, debes continuar con el procedimiento a continuacién.

PASO 1

REVISAR TIPO DE RED —

1. Ir ala cuenta de SERVICIO, en “Productos instalados” seleccionar “EQUIPO".
2. En seccion “ATRIBUTOS", revisar qué CPE Type indica Andes.

e MTA: Corresponde a servicio de HFC. Debes continuar la atencién con el procedimiento
INCONVENIENTES INTERNET - 7 PASOS

e ONT: Corresponde a servicio de FTTH. Continuar con paso 2. Revisiones basicas.



Atributos

v @
CPE Technology Texto D30
CPE Type Texto MTA
Routing Mode Texto NAT
Tipo V Tex

RPN Fallas masivas  Consulta Saldo Prepago  Consuita Detalle Trafico Prepago

Atributos

v ®
CPE Technology Texto GPON 1.0
CPE Type Texto ONT
Routing Mode Texto NAT
Tipo Wifi Texto 2

PASO 5

ESTADO DEL DOMICILIO (GATEWAY) —

5.1. Copiar el numero de serie del Gateway en BEC para usarlo en Smart Wifi Portal.

5.2. Ingresar a Smart WiFi Portal con las credenciales usuario y clave de red.

5.3. Copiar el serial number del Gateway en Blsqueda en linea y presionar la tecla Enter para buscar
informacion.

5.4. Para revisar el estado del Domicilio se debe revisar el estado del AP Principal.

a) En la opcién Resumen, mirar el estado del AP Principal (del Gateway).

e Sien Smart WiFi Portal el estado del Gateway se encuentra en Verde/Conectado continuar al Paso
6: Velocidad.

e Sjelestado aparece en Rojo/Desconectado continua con la revision del Gateway en paso 5.5.



5.5 Confirmar con cliente si el Led Power del Gateway esta encendido o apagado.

LED POWER APAGADO

1. Se debe solicitar al cliente validar conexion de la Gateway a la red eléctrica. En caso que las
conexiones estén correctas:

2. Revisar dispositivo en Smart wifi portal presionando el TIEMPO REAL y revisar color de conexion del
Gateway:

Si es color VERDE y continla con inconvenientes continuar con el Paso 6: Velocidad.

Si es color ROJO: Ingresar una Solicitud de Servicio

e ACTIVO: Seleccionar Internet

e TIPO: INTERNET FTTH

e AREA: REPARACION TECNICA

e SUBAREA: GATEWAY NO ENCIENDE

e Puedes apoyarte con la publicacién INGRESO DE SOLICITUD DE SERVICIO CON REPARACION
TECNICA

LED POWER ENCENDIDO
1. Validar color del led power del gateway:
LUZ VERDE

e Actualizar (F5) Smart wifi portal presionando el boton TIEMPO REAL y revisar color de conexion del
Gateway:

e Solicitar al cliente que realice reset eléctrico (desconectar y volver a conectar a la electricidad el
mddem).

e “Sr(a) XXX, le pido por favor desenchufar el modem de la electricidad y luego volver a conectarlo”.
e Se debe esperar maximo 3 minutos la respuesta del CM post reset eléctrico.

e Actualizar informacion de Smart wifi portal nuevamente presionando el botén TIEMPO REAL y
revisar color de conexion del Gateway:

Si es color VERDE y continda con inconvenientes continuar con el Paso 6: Velocidad.
Si es color ROJO: Ingresar una Solicitud de Servicio

e ACTIVO: Seleccionar Internet
o TIPO: INTERNET FTTH
e AREA: REPARACION TECNICA

e SUBAREA: GATEWAY OFFLINE


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1036

e Incluir siempre en la observacion: "@FTTH" “@GATEWAYNOENCIENDE"

Puedes apoyarte con la publicacién INGRESO DE SOLICITUD DE SERVICIO CON REPARACION TECNICA

LUZ ROJA
a) Solicitar al cliente revisar conexiones de Cable de red Ethernet entre los dos equipos (ONT y
Gateway).

e £n caso de cliente tener en su domicilio la ONT Nokia G-120G-E confirmar que el cable de red se
encuentre conectado en LAN1T (los demas puertos no estan habilitados).

e Para clientes con ONT Nokia (Modelo G-241W-A) preguntar adicionalmente si presiono el botén
Reset del Gateway

b) Si al cargar en Smart Wifi Portal el estado cambia a VERDE debes verificar con el cliente si el
inconveniente se ha solucionado.

e i-Solicitar al cliente que realice reset eléctrico (desconectar y volver a conectar a la electricidad el
mdodem).

o “Sr(a) XXX, le pido por favor desenchufar el modem de la electricidad y luego volver a
conectarlo”.

o Se debe esperar maximo 3 minutos la respuesta del CM post reset eléctrico.
e i - Actualizar informacion de Smart wifi portal nuevamente presionando el botdn y revisar color de
conexion del Gateway:
e Siescolor VERDE y continlia con inconvenientes continuar con el Paso 6: Velocidad.
c) Si al cargar en Smart Wifi Portal continua en ROJO el estado deberas derivar a terreno con una

solicitud de servicio.

e ACTIVO: Seleccionar Internet

TIPO: INTERNET FTTH

AREA: REPARACION TECNICA

SUBAREA: GATEWAY OFFLINE

Incluir siempre en la observacion: “@FTTH"” “GATEWAYNOENCIENDE"

Puedes apoyarte con la publicacién INGRESO DE SOLICITUD DE SERVICIO CON REPARACION TECNICA

CLIENTE PRESIONO BOTON RESET DEL GATEWAY



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1036
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1036

Si se ejecuto esta accion, indicar que eso no se debe realizar ya que el equipo pierde la configuracion y
solo un técnico en terreno puede solucionarlo.

Luego, agendar visita a terreno Ingresar Solicitud de Servicio de reparacion:

e ACTIVO: Seleccionar Internet

TIPO: INTERNET FTTH

AREA: REPARACION TECNICA

SUBAREA: GATEWAY OFFLINE

Incluir siempre en la observacién: “@FTTH" + “#RESETGATEWAY" + INFORMACION DEL CASO

Puedes apoyarte con la publicacién INGRESO DE SOLICITUD DE SERVICIO CON REPARACION TECNICA

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[5 Completa la leccién, antes de continuar.



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1036
https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1214
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ACTIVIDAD

Recordando contenido






Pregunta

01/01

Segun lo indicado en el procedimiento de inconvenientes internet FTTH, NO se debe
indicar al cliente presionar el boton reset del gateway, ya que pierde la configuraciony

requiere de visita técnica para solucion

Falso

Verdadero
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SOLUCION DE INCONVENIENTES D-BOX SMART

ERRORES D-BOX SMART

CONTEXTO

La gestidn de inconvenientes con el d-BOX Smart corresponde a una serie de pruebas y
revisiones las cuales ayudaran a realizar un diagndstico exhaustivo del caso. En esta edicién

del desafio conoceremos algunos errores que el cliente puede presentar



DEBES SABER

e lared FTTH s6lo es compatible con DBOX SMART

e |3 red HFC es compatible con Dbox Smart y con otros modelos de Dbox, por ejemplo HD, PRO,
SD, entre otros.

e Sigeneras una vista técnica debes Indicar al cliente que los trabajos en su domicilio pueden
demorar hasta 1 hora y media si tiene red HFC y hasta 3 horas si tiene red FTTH, si no sabes
como ver el tipo de red del cliente puedes revisar VER TIPO DE RED FTTH O HEC

e Recuerda que el Dbox Smart funciona a través de internet y s6lo conectado a internet hogar
VTR (NO ES COMPATIBLE CON OTRAS COMPARIAS)

e [staatencidn se puede dar a Titular o usuario, con excepcion de la entrega del PIN
Compras/Parental y saldo VTR+ (VOD) que se debe dar solo al titular de la cuenta.

e Por defecto el Pin del d-BOX SMART es 9999.

e Sjielcliente no se encuentra en su domicilio, se debe indicar que llame cuando lo esté, ya que
es necesario hacer pruebas con su equipo.

e Contenido lineal: Programacion de television en vivo.

e Contenido no lineal: Programacion de VTR+ o Replay.

Estos clientes podran ser identificados en el Workspace a través de la informacion adicional como
“Cliente OFT IPTV/FTTH".

ERRORES D-BOX SMART


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3926

IMPORTANTE

Todos los errores se deben informar con el simbolo #.

MENSAJE PANTALLA BLOQUEADA —

Cliente llama porque que alguno de sus decodificadores aparece mensaje pantalla bloqueada

e Revisa la publicacion MENSAJE DE BLOOUEO DBOX SMART

V227 - CONTENIDO NO DISPONIBLE —

Contexto del error: Error al intentar reproducir contenido en Replay debido a que no encuentra la
grabacion o esta quedo con falla.

Falla del cliente: Aparece al cliente el error en pantalla V227

1. Preguntar a cliente cudl es el contenido con inconvenientes, se debe identificar el Canal, programa,
fechay hora que intenta reproducir.

2. Pedir al cliente hacer la prueba donde se tiene que dirigir a la sefial de “Canal 13" e indicarle que
pruebe el Replay.

ilMPORTANTE!

El resultado del buen funcionamiento o no del Replay TV en la sefial “Canal 13" debes informarlo
cuando escalas al BO.

3. Escalar inconveniente a BO a través de Web de escalamiento con los siguientes datos:


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1403

Completar los campos seleccionables: Proveedor, Plataforma, Localidad, nodo y subnodo.
e Rutcliente
e | ocalidad: Segun cuenta de servicio
e Servicio: Dbox Smart
e (asuistica: Dbox Smart seguimiento
e Resultado de prueba en sefial de “Canal 13": Funciona o no funciona

e Observaciones: Incluir el error especifico que le aparece al cliente en pantalla, mas canal, el
programa, fechay hora que intenta reproducir. Ej.: Error #V227, canal 13, lugares que habla

e http//172.17.102.170/diferido/ingreso konecta.php

e Nttp:/172.17.102.170/diferido/ingreso atento.php

SCRIPT

“Sr(a) XXX, el error se debe a problemas con el contenido que intentas reproducir, por lo que procederemos a
derivar su caso inmediatamente para ser resuelto a la brevedad posible. Lamentamos las molestias que esta
situacion le podria ocasionar”,

Registro de Atendion

Hut Cliente Proveedor atafodma
ngrese Hul SHECTIONE UNS QpL0n - SElSC e UMA GpCon w
Localiclad Nodo Submpdo
Solac Caone und oOC K L
SEriCED Casuistes
Dinox Smart w (b0 Smar seqguirmeendo -
Observaciones

V548 - ERROR DRM NO SE PUEDE REPRODUCIR AHORA —

1. Indagar, para saber si el problema es en un canal o en varios canales.
"Sr(a) XXX, nos podria informar en qué canal o canales tiene este error?".

2. Realizar Reboot


http://172.17.102.170/diferido/ingreso_konecta.php
http://172.17.102.170/diferido/ingreso_atento.php

e Ingresar a BECy seleccionar REEBOT en el decodificador que presenta el inconveniente.

Esta accidon hara un reinicio remoto del decodificador (apagar y encender), y deberfa tardar en
promedio 1 minuto y 30 segundos. Se debe esperar en linea.

e Debes confirmar con el cliente si la caja se esta reiniciando, sino es asi, solicitar al cliente
desenchufary volver a enchufar el decodificador.

3. Validar con cliente si problema persiste.

4. Si problema persiste, escalar inconveniente a BO a través de Web de escalamiento con los
siguientes datos:

e Completar los campos seleccionables: Proveedor, Plataforma, Localidad, nodo y subnodo.
e Rutcliente

e | ocalidad: Segin cuenta de servicio

e Servicio: Dbox Smart

e (Casuistica: Dbox Smart seguimiento

e Observaciones: Incluir el error especifico que le aparece al cliente en pantalla. Ej.: Error #V548 +
contexto de la falla del cliente + el canal o los canales afectados.

e http//172.17.102.170/diferido/ingreso konecta.php

e Nittp://172.17.102.170/diferido/ingreso atento.php

INFORMA

“Sr(a) XXX, el inconveniente reportado debe ser atendido por el drea especialista, por lo que procederemos a
derivar su caso inmediatamente para ser resuelto a la brevedad posible. Lamentamos las molestias que esta
situacion le podria ocasionar”,


http://172.17.102.170/diferido/ingreso_konecta.php
http://172.17.102.170/diferido/ingreso_atento.php

Estado Set Top box Q - Conectado a la Red

Marca - Modelo SEI Robotics - eSTREAMA4K2x2
MN® de Serie E22CGR204716317

MAC Address

Tipo d-BOX Smart II
Tecnologia ALTA
Reboot | Rek 1| |
Reset Pin | Reset |

V479-V511 EL DISPOSITIVO NO ESTA AUTORIZADO —

Contexto del error: £s un inconveniente puntual de un cliente que impacta la reproduccién de un
contenido lineal
Falla del cliente: Aparece al cliente el error en pantalla V479 o V511

1. Solicita al cliente la serie del Dbox Smart con inconvenientes
2.Unavez obtenido, ingresa a BEC y revisa si el N° de serie es el mismo indicado en BEC.
3. Si es diferente, ingresa una solicitud de servicio de reparacion técnica

e Tipo: Television
e Area: Reparacion técnica
e Subarea: Dbox no enciende

e DESCRIPCION: Descuadratura de material

Informa
“Sr(a) XXX, El inconveniente reportado requiere una visita técnica para reparar en terreno el servicio de
television. Procederé a ingresar la visita técnica”.

Adicionalmente informa el siguiente script si acepta visita:
“Sr(a) XXX, el técnico llegard a su domicilio el dia XX entre las XX y XX hrs, y la visita puede demorar hasta 1

hora y media.”

4.Si el n° de serie coincide, realiza un reset Refresh “Refresh Programacion Todas las Plataformas”



5. Luego, debes realizar un REEBOT. Ingresa a BEC y seleccionar REEBOT en el decodificador que
presenta el inconveniente

e Esta accion hard un reinicio remoto del decodificador (apagar y encender), y deberia tardar en
promedio 1 minuto y 30 segundos. Se debe esperar en linea.

6. Debes confirmar con el cliente si la caja se esta reiniciando, si no es asi, solicitar al cliente
desenchufary volver a enchufar el decodificador.

7. Confirma con el cliente si ahora es posible reproducir el contenido

8. En caso que aun no pueda visualizar el contenido, escala el inconveniente a BO a través de Web
de escalamiento con los siguientes datos:

Completar los campos seleccionables: Proveedor, Plataforma, Localidad, nodo y subnodo.
o Rutcliente

0 Localidad: Seglin cuenta de servicio

0 Servicio: Dbox Smart

o Casuistica: Dbox Smart seguimiento

o Observaciones: Incluir el error especifico que le aparece al cliente en pantalla.

e http//172.17.102.170/diferido/ingreso konecta.php

e Nttp//172.17.102.170/diferido/ingreso atento.php

SCRIPT

“Sr(a) XXX, el inconveniente reportado debe ser atendido por el drea especialista, por lo que procederemos a
derivar su caso inmediatamente para ser resuelto a la brevedad posible. Lamentamos las molestias que esta
situacion le podria ocasionar”.

V472 - NO SE PUEDE REPRODUCIR VIDEO —

Contexto del error: Es un inconveniente puntual de un cliente que impacta la reproducciéon de un
contenido lineal y no lineal (VOD)

Falla del cliente: Aparece al cliente el error en pantalla V472

2.Ingresar a BECy seleccionar REEBOT en el decodificador que presenta el inconveniente.


http://172.17.102.170/diferido/ingreso_konecta.php
http://172.17.102.170/diferido/ingreso_atento.php

e FEstaaccidn hara un reinicio remoto del decodificador (apagar y encender), y deberfa tardar en
promedio 1 minuto y 30 segundos. Se debe esperar en linea.

e Debes confirmar con el cliente si la caja se esta reiniciando, si no es asi, solicitar al cliente
desenchufar y volver a enchufar el decodificador.

e Confirma con el cliente si tiene sefial de television. Si no tiene, generar una reparacion técnica a
terreno

INFORMA
“Sr(a) XXX, El inconveniente reportado requiere una visita técnica para reparar en terreno el servicio de
television. Procederé a ingresar la visita técnica”.

Adicionalmente informa el siguiente script si acepta visita:
“Sr(a) XXX, el técnico llegard a su domicilio el dia XX entre las XX y XX hrs, y la visita puede demorar hasta 3
hora y media.”

Se debe ingresar una solicitud de servicio con reparacion técnica. Con los siguientes datos:

TIPO: Televisiéon

AREA: Reparacién Técnica

SUBAREA: Sin Sefial

DESCRIPCION: Cédigo de error, pruebas realizadas, informacién entregada

3.Sila actividad de Reboot soluciona, se debe:

INFORMA

Sr(a) XXX, confirmamos entonces que su servicio estd funcionando correctamente. ¢ Tiene alguna otra duda en
que le pueda ayudar?

Despedida

Sr(a) XXX, le agradezco su tiempo, recuerde que mi nombre es XXX, que tenga buenos dias/tardes.



Estado Set Top box Q - Conectado a la Red
Marca - Modelo SEI Robotics - eSTREAM4K2x2
MN® de Serie E22CGR204716317

MAC Address

Tipo d-BOX Smart II
Tecnologia ALTA
Reboot | Rek 1| |
Reset Pin | Reset |

V635 / V636 (400-504) /V637/V638/ V639 (400-504)/ V640 / V641/ V642 —
(400-504)/ V643 ERROR DE DESCARGA (ANTIGUO V549)

1. Realiza las revisiones de internet de este procedimiento
2. En caso de no resolver, escalar inconveniente a BO a través de Web de escalamiento con los
siguientes datos:

e Completar los campos seleccionables: Proveedor, Plataforma, Localidad, nodo y subnodo.
e Rutcliente

e | ocalidad: Segln cuenta de servicio
Servicio: Dbox Smart

e (asuistica: Dbox Smart seguimiento

e Observaciones: Incluir el error especifico que le aparece al cliente en pantalla. Ej.: Error #XXX +
contexto de la falla del cliente

http://172.17.102.170/diferido/ingreso konecta.php

http://172.17.102.170/diferido/ingreso_atento.php

INFORMA:

“Sr(a) XXX, El inconveniente reportado estd siendo atendido por el drea especialista ya que no es puntual con
su servicio y afecta a mds clientes, por lo que procederemos a derivar su caso inmediatamente para ser
resuelto a la brevedad posible. Lamentamos las molestias que esta situacion le podria ocasionar”.


http://172.17.102.170/diferido/ingreso_konecta.php
http://172.17.102.170/diferido/ingreso_atento.php

Hegisins oo Atencion

Ruit Chente Pravasdad Platafasrma

groese [Rut Seleccions wha opoidn v Selgc C0NE ung opcin --

Locadidad Modo b
Selpccoma unm 0o i - wripae Modo Jreies Sk
Servicha Casuiptica
Dibax Smar e o S segurmienin w

Chservacionss

V207 - VOD_NAME NO AUTORIZADO —

Contexto del error: Fs un inconveniente puntual de un cliente que impacta la compra de contenido
VOD pagado.
Falla del cliente: Aparece al cliente el error en pantalla V207

1. Ingresar a BEC para revisar el saldo que tiene el cliente.

e Encaso que el saldo esté en $0, o sea inferior al costo de la compra que desea hacer el cliente,
realiza una recarga de saldo en el campo VOD Recarga de saldo Dbox Smart

IMPORTANTE
La recarga de saldo se realiza sélo con el titular de la cuenta.

Si soluciona:

INFORMA

Sr(a) XXX, confirmamos entonces que su servicio estd funcionando correctamente. ¢ Tiene alguna otra duda en
que le pueda ayudar?

Despedida
Sr(a) XXX, le agradezco su tiempo, recuerde que mi nombre es XXX, que tenga buenos dias/tardes.



* VOD

VoD Recarga ce
Saldo:
Dbax Smart

Saldo
- ==
Limite

$20,000

i
F,\.

C611/C612 ERROR DE CONEXION —

Contexto del error: No se pudo establecer una conexidn de red al servicio TiVo (middleMind) o se
cortd repentinamente.

Falla del cliente: En pantalla aparece el error: C611 0 C612

1. Consulta al cliente cudl el Dbox que presenta el inconveniente y realiza nuevamente las revisiones del

acordedn

e Siproblema persiste, escalar inconveniente a BO a través de Web de escalamiento con los
siguientes datos:

(o]

Completar los campos seleccionables: Proveedor, Plataforma, Localidad, nodo y subnodo.
Rut cliente

Localidad: Segun cuenta de servicio

Servicio: Dbox Smart

Casuistica: Dbox Smart seguimiento

Observaciones: Incluir el error especifico que le aparece al cliente en pantalla. Ej.: Error #C611
+ contexto de la falla del cliente

http://172.17.102.170/diferido/ingreso konecta.php

http:/172.17.102.170/diferido/ingreso _atento.php

INFORMA:


http://172.17.102.170/diferido/ingreso_konecta.php
http://172.17.102.170/diferido/ingreso_atento.php

“Sr(a) XXX, El inconveniente reportado estd siendo atendido por el drea especialista ya que no es puntual con
su servicio y afecta a mds clientes, por lo que procederemos a derivar su caso inmediatamente para ser
resuelto a la brevedad posible. Lamentamos las molestias que esta situacion le podria ocasionar”.

Casidehs Casuistga

Dbax Sewar w [ibos Sman seqguirmeendo w

V932 AL V941 (ANTIGUO V425) - NO DESCARGA LISTA DE CANALES —

Contexto del error: Fs una inconveniente al descargar la lista de canales de television.
Falla del cliente: Aparece al cliente el error en pantalla V932 al V941
Realizar re-aprovisionamiento.

Si cliente tiene un d-box Smart se debe realizar Refresh de paquetes para regularizar su servicio.
1.Seleccionar equipo y luego presionar el botdon reset/refresh.

2. En la ventana emergente seleccionar opcién de “Refresh Programacién Todas las Plataformas”
y luego presionar “aceptar”.

3.Sila actividad de Refresh es fallida

e Sila actividad de Refresh es exitosa, ahora el ejecutivo debe realizar un Reboot desde BEC.
Para esto, ingresar a BEC y seleccionar REEBOT en el decodificador que presenta el inconveniente.

e FEstaaccidn hara un reinicio remoto del decodificador (apagar y encender), y deberfa tardar en
promedio 1 minuto y 30 segundos. Se debe esperar en linea.

e Debes confirmar con el cliente si la caja se esta reiniciando, si no es asi, solicitar al cliente
desenchufary volver a enchufar el decodificador.

e Confirma con el cliente si tiene sefial de television. Si no tiene, generar una reparacion técnica a
terreno



Si la actividad de Reboot no soluciona el problema y Ia falla se mantiene escala inconveniente a
BO a través de Web de escalamiento con los siguientes datos:

e Proveedor, Plataforma, Localidad, nodo y subnodo.
e Rutcliente

e | ocalidad: Segin cuenta de servicio

e Servicio: Dbox Smart

e (Casuistica: Dbox Smart seguimiento

e QObservaciones: Incluir el error especifico que le aparece al cliente en pantalla. Ej.: Error #/411 +
contexto de la falla del cliente + el canal afectado.

http://172.17.102.170/diferido/ingreso _konecta.php
http://172.17.102.170/diferido/ingreso_atento.php

Hegisins oo ALencion

Rl Clhente Proweadad Matafosma
Qrirsa Kl Selecciong una opoon w SEtaC (e LN OPCIOn L
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Sbirc MR LI OO - rneae Mado Jririis Sk
Servicad Casuiptica
Dok Sman w Dibenl Smad seguimienio w

Chservaciones

V411 - CONTENIDO NO SE PUEDE REPRODUCIR AHORA —

1. Realiza la revision de Internet de esta misma publicacion

2.Sielinconveniente después de la revision no se soluciona, valida con el cliente si puede
reproducir otros contenidos del mismo tipo del que no puede reproducir (por ejemplo, si el
inconveniente es VOD, solicitar revisar otros contenidos VOD)

3. Si esos contenidos se pueden reproducir realiza un Reboot desde BEC y seleccionando REEBOT
en el decodificador que presenta el inconveniente


http://172.17.102.170/diferido/ingreso_konecta.php
http://172.17.102.170/diferido/ingreso_atento.php

e FEstaaccidon hara un reinicio remoto del decodificador (apagar y encender), y deberia tardar en
promedio 1 minuto y 30 segundos. Se debe esperar en linea.

4. Confirma con el cliente si la caja se esta reiniciando, si no es asi, solicitar al cliente desenchufary
volver a enchufar el decodificador.

Si el inconveniente no se soluciona o no puede reproducir los contenidos solicitados, escala
inconveniente a BO a través de Web de escalamiento con los siguientes datos:

e Proveedor, Plataforma, Localidad, nodo y subnodo.
e Rutcliente

e | ocalidad: Segin cuenta de servicio

e Servicio: Dbox Smart

e (Casuistica: Dbox Smart seguimiento

e Observaciones: Incluir el error especifico que le aparece al cliente en pantalla. Ej.: Error #/411 +
contexto de la falla del cliente + el canal afectado.

http://172.17.102.170/diferido/ingreso _konecta.php
http:.//172.17.102.170/diferido/ingreso _atento.php

INFORMAR

“Sr(a) XXX, el inconveniente reportado debe ser atendido por el drea especialista, por lo que procederemos a
derivar su caso inmediatamente para ser resuelto a la brevedad posible. Lamentamos las molestias que esta
situacion le podria ocasionar”.

Estado Set Top box O - Conectado a la Red
Marca - Modelo SEI Robotics - eSTREAM4K2x2
MN® de Serie E22CGR204716217

MAC Address

Tipo d=-BOX Smart II
Tecnologia ALTA
Reboot | _______i|

Hlj.: Bin | :-: — |


http://172.17.102.170/diferido/ingreso_konecta.php
http://172.17.102.170/diferido/ingreso_atento.php

®

Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&

Recuerda que para continuar, tienes que revisar los contenidos
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MODIFICACION DE DATOS

MODIFICACION DE DATOS

POLITICAS DE LA VERIFICA
. DEBES SABER INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

e [staatencion se puede dar al Titular del Servicio o Tercero con Poder Notarial.

e E£nelcaso de cliente Negocios se puede dar la atencidn al Representante Legal, Contacto
Autorizado o Tercero con Poder Notarial

e Revisar que los Datos de Contacto y los Datos Obligatorios (Marcados con Asterisco) estén
correctamente ingresados y actualizados.

e Esimportante que el nimero de contacto tiene que el formato correcto:



o Ejemplo de formato que deben ingresar: NO SE DEBE ANTEPONER EL NUMERO O en
ningun caso.

o CELULARES: I3 extension del nimero es de 9 digitos donde siempre el primer digito es el
numero 9> Ejemplo: 9 1234 5678

o FIJO: la extension del numero es de 9 digitos donde los primeros 2 digitos corresponden al
codigo de ciudad > Ejemplo: 411234567

e Debesrevisar que los correos registrados tanto en la cuenta Cliente como en el Perfil de
Facturacion estén en el formato correcto, sean consistentes y estén actualizados. No
corresponde que el correo registrado sea del tipo XXXX (correo ficticio), como, por ejemplo:
notiene@notiene.cl.

e Debes considerar que el correo en la cuenta Cliente impacta en el envio de Campafiasy
Encuestas, mientras que el correo del Perfil de Facturacion en el envio de boletas. Si el
cliente tiene mds de un servicio, verifica qué Perfil de Facturacion desea modificar seguin el DOM
asignado. Los Unicos casos en los que se pueden utilizar correos distintos son cuando el cliente
tiene varios servicios o si solicita explicitamente diferenciar los correos.

e El cambio de direccion para temas de envio de boleta y comunicaciones (Direccion Postal)
debe realizarse en la CUENTA DE FACTURACION.

¢ No todos los datos del cliente se pueden modificar; estos estaran bloqueados para edicion.

e Losbotones MOSTRAR MAS/MOSTRAR MENOS permitirdn ver todos los campos de la ficha del
cliente.

¢ [ a modificacion en la cuenta de facturacion puede ser realizada por cualquier puesto de
trabajo, pero el perfil de facturacién podra ser modificado solamente por usuarios con
puesto de Supervisor, Jefe y BackOffice.

e Recuerda que al realizar una modificacion de datos, debes considerar el perfodo de tasacion
segun el DOM del cliente.

POLITICAS DE LA VERIFICA
L INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

e £l cambio de Direccion no corresponde a un Traslado.

e Flcambio de Rut no corresponde a un Cambio de Titular.



e Toda modificacion realizada correspondera al cambio de datos de la cuenta en

particular (CLIENTE, FACTURACION, SERVICIO). Estos Datos modificados NO son heredables a
ninguna otra cuenta

e Se detecta que, ante cualquier cambio en los campos modificables, estos se guardan
automaticamente. Ten precaucién en NO modificar ningin dato de manera involuntaria.

e Para evitar errores y realizar correctamente la modificacion de datos, es necesario tener
activadas las Cookies del explorador.

POLITICAS DE LA VERIFICA
DEBES SABER

ATENCION PRECONDICIONES

e ;Cudleselolosdatos que desea actualizar?

e ;Cudl es el motivo para solicitar la actualizacién?

POLITICAS DE LA

. DEBES SABER INDAGA
ATENCION

1. Verifica en la Vista 360° de la cuenta de cliente que los datos como: DIRECCION, EMAIL,
TELEFONO estén actualizados. Recuerda siempre actualizar los datos desde la cuenta de
cliente antes de ingresar un pedido.

2. Verificar que el EMAIL en el Perfil de Facturacién del Cliente este actualizado y sea el mismo
gue de la cuenta Cliente.

3. Verificar el ESTADO COMERCIAL de los servicios. Confirmar en la seccion PRODUCTOS
INSTALADOS en la cuenta Cliente que el estado de ellos sea ACTIVO.



4. Corroborar si quien solicita la atencion es el Representante Legal o Contacto. Para esto, el
ejecutivo debe pinchar, desde la vista 360 de la cuenta Cliente, la pestafia CONTACTOS

POLIiTICAS DE LA VERIFICA
~ DEBES SABER INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

Gestionar la MODIFICACION DE DATOS, dependiendo del tipo de Cliente, es decir RESIDENCIAL o
EMPRESARIAL.

GESTION

Gestionar la MODIFICACION DE DATOS, dependiendo del tipo de Cliente, es decir
RESIDENCIAL o EMPRESARIAL.

1. TIPO DE CLIENTE —

Pinchar la flecha del campo TIPO y seleccionar RESIDENCIAL. Pinchar el botén GUARDAR



2. MODIFICACION DE NOMBRE Y APELLIDOS —

Seleccionar el cuadro de NOMBRE o APELLIDOS y escribir el nuevo dato y pincha el boton GUARDAR
para finalizar

Andes @ < W o) L

Q @ o

Lista de clientes  Lista de clientes

7875886-4

Nombre: Comuna En cobranza Fecha ultima encuesta EPA: l:'

Apellido paterno: an.leon@e. Fallas masivas Resultado dltima encuesta NPS: l:l
]

]

Teléfono principal Resultado ultima encuesta EPA:

Apellido materno Edad Reiterados: Fecha dltima encuesta NPS:
Segmento valor: Nacionalidad Cuenta Migrada: Id Twitter:
Tipo de documento: Estado email
Profesién: I:' Region

Cdédigo postal |:|

Cambio de Titularidad:




3. MODIFICACION DE SUBTIPO —

Pinchar la flecha del campo SUBTIPO Yy el elegir la opcidn requerida y luego haz click en el botén
GUARDAR

BHASK

4. MODIFICACION DE DIRECCION —

e £l cambio de Direccion corresponde a la rectificacion de una direccién por estar mal ingresada en
sistema o porque se solicita actualizar.

e |3 direccién también quedara modificada en alguna cuenta de Facturacidn que no tenga
direccion asociada.

Para revisar la publicacién de TIPS DE BUSQUEDA DE DIRECCIONES pinchar AQUI.

1. Pinchar el botdon de busqueda (1) en el campo DIRECCION, ingresa la nueva direccion (2) y pincha
en la flecha (3) para buscar, selecciona la direccion y pasala al listado de direcciones disponibles
(4), pincha sobre la nueva direccién (5) y luego aceptar (6).

Finalmente guarda los cambios


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1369

Direcciones de la cuenta
W Actividades i
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\ ] | ®

ones de la cuenta Apf

CzRe T-IRZXCYP1 Integration |d:migra. 7 Reset / Refresh Finalizada EMANCIPE
1230347WN  Laactivided ID* 1-2284arma Abierta JSOTOSO 1159365051382
e 1-22A69CAT7 Laactividad ID " 1-218Alarma Abierta MVELIZ 1-159365051382
Perfil de facturacion U 1218D3F5)  Laactiidad ID' 1-217Alarma Ablerta KARCE 1159365051382
Nombre Nisoda d

DoM) 1-2E5IL53R TPCOL SILVIA JULI/LIamada - Saliente  Finalizada GMORALESZ

5. TIPO DE DOCUMENTO —

El Tipo de Documento corresponde al documento que se utiliza para confirmar titularidad, estos
pueden variar de Cédula de Identidad a Visa en algunos casos dependiendo de la Politica de Visado
vigente.

1. Desplegar las posibles opciones y seleccionar el Tipo de Documento requerido y luego presiona
guarda

154FAR) La actividad 1D T-5HATRC" asignad a ususcks COOPFERTE' 1o ha sido finalizadbiena

La actividad 10" 1-5HARGD" ash

Perfil de f

Laacth

Genera Requerimiento Dervada

Productos In




6. MODIFICACION DE EMAIL —

Posicionarse sobre el campo de E-MAILy escribir el nuevo correo y Guardar (el campo ESTADO
MAIL quedard PENDIENTE debido a que esta Funcién aun no disponible)

8 Lo <=

1-33082904

8. MODIFICAR TELEFONO PRINCIPAL —

e | anumeracion de dicho Numero debe ser 9 digitos.

e Dejar como teléfono principal el n°® Mévil; y confirmar que tenga acceso a WhatsApp con esto
aseguramos el correcto contacto con el cliente.

Si el cliente no tiene WhatsApp informa que lo contactaremos a través de una llamada o
SMS, antes dudas puedes revisar el botén de “Confirmacion de Agendamiento” de la publicacion

e Dejar como secundarios los nimeros de teléfonos fijos.

1. Pinchar el botén de busqueda del campo TELEFONO PRINCIPAL, y luego pincha el botdn

NUEVO y luego pinchar la flecha bajo la columna TIPO DE TELEFONO, en donde se debe dlasificar
el nimero principal como CELULAR.

2. Ingresar el numero telefénico de nueve digitos para luego ACEPTAR.



3. En el caso de no ingresar los 9 digitos, se despliega un mensaje de alerta

4. Finalmente haz clicen GUARDAR

QeEBB Y EDK
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Modificacion de datos para confirmacion de agendamiento




@ Solicitudes de servicio [l Actividades Wl Validaciones vents &) Pedidos  EJPedidodeventas A Contactos Wl Fallas masivas

Ira BEC

wombre: |MAGALY ANDREA

eccion: [AV LASTORRE ™| Tei¢fono principal [971609032 Results

QUILICURA

magaly

Edadt |41

Mésinformacion  Resumendel cliente  Saldostotales Jerarquiadecuentas  Fallas masivas Perfiles  Actividades Solicitudes de servicio  Pedidos  Activos instalados
Contactos + T & QA # el S
\ -] | @

[ 138682366 MAGALY _ SAAVI ZARA 92209313 maqgalyt . AV LAS TORRE

o v

AGENDAMIENTO

Todos los clientes que requieran un agendamiento de cualquier tipo (instalacion, reparacion,
traslados, entre otros) sera confirmado a través de un mensaje de WhatsApp A UN NUMERO

CELULAR

El niimero a donde llegaré el mensaje es el que aparezca en la pestafia CONTACTOS

¢COMO ANADIR UN NUMERO DE TELEFONO? ¢PUEDO SUMAR OTROS TIPOS DE NUMEROS?

1. Una vez confirmado el dia y hora con el cliente, debes confirmar el n°® de TELEFONO CELULAR
de quien recibira al técnico.

2.Sielnumero de la pestaifia de Contactos no aparece o se desea modificar, debes:
e a)Seleccionar el botén del campo Teléfono Principal

e b)Hacer clicen el botén "lupa"

e ¢)Elige eltipo de teléfono CELULAR (1), agrega el numero de 9 digitos (2) y acepta (3).

e *F| numero principal del cliente debe clasificarse como CELULAR, ya gue solo de esta forma podré
ser contactado via Whatsapp para la confirmacidon de visitas técnicas.

e d)Hazclicen GUARDAR



e e)Verificaque en la pestafia CONTACTOS, se refleje el nUmero celular agregado

e Puedes agregar mas numeros, en caso que el cliente solicite dejar otros numeros registrados.
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¢:COMO ANADIR UN NUMERO DE TELEFONO? ¢{PUEDO SUMAR OTROS TIPOS DE NUMEROS?

Si, pero tienes que tener en consideracion que:
a) Si el teléfono registrado es residencial, en la pestafia CONTACTOS, siempre quedara reflejado el 1°
ndmero de tipo CELULAR

e Sjelnumero de tipo CELULAR es un teléfono residencial, el mensaje de WhatsApp no se enviara

b) Si existen 2 nimeros registrados de tipo CELULAR, el n° que se vera reflejado en CONTACTOS
sera el primero de la lista

¢) Si agregas otro n° celular, de cualquier tipo, siempre quedara registrado en CONTACTOS el 1°
numero de tipo CELULAR



d) Si quieres agregar un numero y que este quede al comienzo del listado, posicidnate en el 1° teléfono y

hazclicen +

AV LAS TORRE = 993018514

\—l""‘”“““"‘ Teléfonos
.| Elnamero tickeado como

principal quedar registrado
como teléfono principal

g ¢ Q

El nimero tickeado como + 7

principal quedar registrado
como teléfono principal

«

les  Jerarquia decuentas  Fallas masivas

®

alyi.. AV LAS TORRE

feara 992200313

yt... AV LAS TORRE

971609032

2ZARA

A contacios W Fallasmasivas

W Actividades v
: Teléfonos

+ <2 @ & Q

Teléfonos

v o] omosns [=

[ounicoea

Celular 992209313

093018514

& celular

Saldostotaes | eariacecuenias Fals mashes [
heopta -
Aceptar

Resumen del liente

MAGALY_ SAMVEDRA  ZARA. osmons st AU LAS TORRE.

Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

®

[EJ DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1337
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 24 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N° 24!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacion final




Para salir del Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar"

FINALIZAR



