DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N°1 - SUCURSAL
CLARO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Claro Mas.
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DEVOLUCION DE DINERO ACCESORIOS POR
ANULACION DE VENTA
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POLITICA DE ATENCION:

- Esta atencion puede ser entregada al titular de la compra.
]




v El cliente siempre debe presentar la boleta de la compra del accesorio para solicitar la
devolucién del dinero (obligatorio). En el caso que el cliente no presente la boleta, puedes

realizar la busqueda de ésta, siempre y cuando, la venta haya sido realizada bajo el Rut del

cliente en CRM One.

GESTIONA:

ANULACION DE VENTA ONE CONTACTO ANONIMO

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Revisa en la boleta, el nimero de orden de la compra, el cual se encuentra en la parte inferior
izquierda.
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Con este dato ingresa a CRM ONE y en el menu superior selecciona Buscar -> Orden -> Ordenes.
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PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

En la columna “ldentificacion”, ingresa el nimero de orden de la compra adicionando una letra “A” al

final del texto y presiona “Enter”.
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Se visualizara la orden de venta y en la columna “Nombre del Cliente” aparecerd el identificador de la

cuenta prepago, debes copiar este texto.
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PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Presiona el botdn “Encontrar a quien llama" de la parte superior, y en “Valor de la Identificacién”
ingresa el texto copiado borrando la palabra “Prepago”. Presiona “Enter”.

Tipo de Identificacién: | RLIT w

| valer de la Identificacian: |PP0020449489 I |
Fecha de Macimiento: | |

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Selecciona la cuenta del pool entregado.
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Una vez ingresado en la cuenta, realiza una orden de anulacién de venta con los siguientes topicos:
Solicitudes Comerciales - Modificaciones - Anulacion de Venta - Se Genera Orden. Presiona
Accion.
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En la pestafia “Buscar Productos Asignados” marca la opcion “Incluir los Subproductos Cancelados”y
presiona “Buscar Ahora”.
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Sila cuenta Prepago presenta mas de una venta, debes ingresar a la orden de la venta, (letra d) y revisar
la fechay la hora de cierre de la orden.
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Para identificar el producto a anular, debes hacer clic en “Productos” de la orden de venta, asi podras
visualizar SKUy el modelo del accesorio.
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Selecciona el producto a anular y haz clic en “Iniciar Orden”, siempre y cuando la fecha y la hora sean
iguales (recuerda que la orden de anulacion, solo se puede iniciar, si se encuentra dentro de los 10 dias

corridos desde la venta).

e -
s W o i e Oedsas by of sk e ducten £
bemwseew | T | G | sueeets o ouede v | @ [ s B S
T il b 3 -—s—l. T s i ¥ bt b Rep T ees e Vigeees T T i htis il 7 eshlnaseies de . T ilasehis del Cisis ¥
o wimges  viomeopr vime  wis | Gesu wim e w
| | Desact— v | Ak v B | P e | |
Acten Erpltady  MOLTIGE 3108 Srepage CORMRRITIM £
ﬂ I Gt dove  emean e 13 ] Pasege e
Pradscies VSl U e Astem Fealgedy JSOA0U 11 17 Pragige PROCEEITL
F A Wk e Drplly Aot Frsurnte JHOMNOE 11 H Erwpage LO0od 1T
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Ingresa los datos del accesorio a anular en el “Texto de la Razén" y presiona “Siguiente”.
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En el método de devolucidon siempre se debe seleccionar “Inmediato” y la serie debe coincidir con la
que se vendid inicialmente, la cual se impactara de manera automatica. Presiona “Siguiente”.
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PASO 1 PASO 2

PASO 3 PASO 4

En la seccion “Resumen de la Orden”, confirma los datos y envia la orden, para que el accesorio

pueda entrar nuevamente a Bodega.
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Con el numero de Orden, devuelve el accesorio a Bodega. IMPORTANTE: Una vez devuelto el accesorio,
debes solicitar un print de SAP con el accesorio almacenado en bodega, para asi respaldar la gestion.

Verifica con el cliente el medio de pago utilizado. De igual forma, puedes validar en la pestafia “Facturas
DTE", presionando el botdn “Ver Detalles” sobre la venta, en la seccién Pagos de la parte inferior, el

medio de pago utilizado por el cliente.
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Deja registro en la cuenta anénima en CRM One con los topicos de la orden de anulacion de venta. A
continuacion, ingresa con el Rut del cliente y adjunta en el Gestor Documental la boleta de la compray el
print de SAP con la devolucidn del accesorio a Bodega. Si el cliente no esta creado en CRM One, debes
crearlo, apodyate del procedimiento Creacién y Modificacién Datos de Contacto - Cliente Persona. Utiliza
los siguientes topicos para registrar la atencion en CRM One:

Toépicos de interaccion en CRM One:

Motivo 1: Solicitudes Comerciales

Motivo 2: Modificaciones

Motivo 3: Anulacién de Venta

Resultado: Solicitud Completada

Para solicitar la devolucion de dinero, debes ingresar la solicitud por Tipifica bajo el Rut del cliente. En el
caso que el cliente no este registrado en Tipifica, apdyate del siguiente procedimiento para crearlo,
Instructivos Tipifica - Atencion Presencial y Remota. La ruta a utilizar es la siguiente:



PREPAGO CAC >> RECLAMO >> ACCESORIOS >> DEVOLUCION DE DINERO >> ANULACION VENTA >> ONE
CONTACTO ANONIMO >> PAGO TARJETA DEBITO o PAGO TARIETA DE CREDITO (segtin corresponda) CIERRE >>
SOLUCION EN LINEA

Apodyate del siguiente script para informar al cliente dependiendo del caso:

Pago con Débito o Efectivo:

Sr(a) XXXX, hemos ingresado la solicitud para que se realice la devolucion de dinero a través de
Transferencia/Vale Vista [segun lo indicado por el cliente]. Este proceso puede tardar hasta 11 dias
habiles. Una vez se encuentre lista la transferencia (o la emision del vale vista) sera contactado por el
area especialista para informarle.

Pago con Tarjeta de Crédito:

Sr(a) XXXX, hemos ingresado la solicitud para que se realice la devolucion de dinero a su tarjeta de
crédito. Este proceso puede tardar hasta 11 dias habiles. Una vez trascurrido este plazo, revise su cartola
de la tarjeta para verificar la devolucién.

Utiliza el siguiente Template para el registro, seglin el medio de pago utilizado:

Template Page con Tarjeta de Crédito Template Page con Tarjeta de Débito
#DEVOLUCIONACCESORIOCREDITO #DEVOLUCIOMACCESORIODEBITO
Se solicita NC v devolucidn a la tarjeta de crédito: Se solicita NC y devolucidn por Transferencia (o Vale
- Nombre: Wista):
- Rut; - Nombre:
Carreo: Rut:
- Telafono Contacta: - Correo:
- Forma de Venta: One - Teléfono Contacto:
- N* de Cuenta One: - Forma de Venta: One
- N* arden de Venta: - N® Cusnta One:
- SEL: - WN* orden de Venta:
Proaducto: SkL:
- Serie del Accesorio: - Producto:
- Monto: - Serie Accesorio:
- N” orden de Anulacidn: - Monto:
- Tipo de Tarjeta Bancaria: - N® orden de Anulacidn:
- Mumero de Tarjeta (Visa, MasterCard, Magna, Dinner, | - Banco (si corresponde):
American Express): Tipo de Cuenta (si corresponde):
MNumero de Cuotas: Mamero de Cuenta (si corresponde):
- Fecha de Transaccion: - Ejecutivo:
- Ejecutivo: - CAC:
- CALC:




ANULACION DE VENTA ONE CONTACTO IDENTIFICADO

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Ingresa a CRM One con el Rut del cliente y selecciona la cuenta donde estd realizada la venta del
accesorio.

Realiza una orden de anulacién de venta con los siguientes tépicos: Solicitudes Comerciales -
Modificaciones - Anulacion de Venta - Se Genera Orden. Presiona Accién.
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En la pestafia “Buscar Productos Asignados” marca la opcidn “Incluir los Subproductos Cancelados”y
presiona “Buscar Ahora”.
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Selecciona el producto a anulary haz clic en “Iniciar Orden” (recuerda que la orden de anulacion, solo
se puede iniciar si se encuentra dentro de los 10 dfas corridos desde la venta).
Ingresa los datos del accesorio a anular en el “Texto de la Razén" y presiona “Siguiente”.
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PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

En el método de devolucidon siempre se debe seleccionar “Inmediato” y la serie debe coincidir con la
que se vendid inicialmente, la cual se impactara de manera automatica. Presiona “Siguiente”.
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En la seccion “Resumen de la Orden”, confirma los datos y envia la orden, para que el accesorio
pueda entrar nuevamente a Bodega.
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PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Con el nimero de Orden, devuelve el accesorio a Bodega.

IMPORTANTE: Una vez devuelto el accesorio, debes solicitar un print de SAP con el accesorio
almacenado en bodega, para asi respaldar la gestion.

Verifica con el cliente el medio de pago utilizado para la compra del accesorio. De igual forma, puedes
validar en CRM One el medio de pago. Si la venta fue en una cuenta postpago, ingresa a la Cuenta
Financiera del cliente y en la pestafia “Declaracion” presiona sobre el pago del accesorio. Si la venta fue
en una cuenta prepago, ingresa en la pestafia “Facturas DTE", presiona el botén “Ver Detalles” sobre la
venta, y en la seccion “Pagos” de la parte inferior, revisa el medio de pago utilizado por el cliente.
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Adjunta en el Gestor Documental la boleta de la compray el print de SAP con la devolucién del accesorio
a Bodega. Utiliza los siguientes topicos para registrar la atencion en CRM One.

Topicos de interaccion en CRM One:

Motivo 1: Solicitudes Comerciales

Motivo 2: Modificaciones

Motivo 3: Anulacién de Venta

Resultado: Solicitud Completada

Para solicitar la devolucién de dinero, debes ingresar la solicitud por Tipifica bajo el Rut del cliente. En el
caso que el cliente no este registrado en Tipifica, apdyate del siguiente procedimiento para crearlo,
Instructivos Tipifica - Atencion Presencial y Remota. La ruta a utilizar es la siguiente:

PREPAGO CAC >> RECLAMO >> ACCESORIOS >> DEVOLUCION DE DINERO >> ANULACION VENTA >> ONE
CONTACTO IDENTIFICADO >> PAGO TARJETA DEBITO o PAGO TARJETA DE CREDITO (segtin corresponda)
CIERRE >>SOLUCION EN LINEA



Apoyate del siguiente script para informar al cliente dependiendo del caso:

Pago con Débito o Efectivo:

Sr(a) XXXX, hemos ingresado la solicitud para que se realice la devolucion de dinero a través de
Transferencia/Vale Vista [segun lo indicado por el cliente]. Este proceso puede tardar hasta 11 dias
habiles. Una vez se encuentre lista la transferencia (o la emision del vale vista) serd contactado por el
area especialista para informarle.

Pago con Tarjeta de Crédito:

Sr(a) XXXX, hemos ingresado la solicitud para que se realice la devolucion de dinero a su tarjeta de
crédito. Este proceso puede tardar hasta 11 dias habiles. Una vez trascurrido este plazo, revise su cartola
de la tarjeta para verificar la devolucién.

Si la venta fue realizada en una cuenta financiera postpago, debes informar al cliente que recibird un
correo por laimpugnacion del accesorio. Inférmale al cliente que este contacto es de forma automatica y
no corresponde al término de la gestion, debe esperar el plazo informado o el contacto del area

backoffice para confirmar la devolucion por el medio solicitado.

Utiliza el siguiente template para el registro, segiin el medio de pago utilizado:

Template Pago con Tarjeta de Crédito Tempiate Pago con Tarjeta de Débito

H#DEVOLUCIONACCESORIOCREDITO
Se solicita NC y devolucidn a la tarjeta de crédito:
Nombre:
- Rut:
- Direccidn:
- Comuna:
- Ciudad:
- Correa:
- Teléfono Contacto:
- Forma de Venta: Boleta Electrdnica Acepta
- Giro: Persona Natural
- Boleta o Guia de referencia: N° del documentao
- Fecha Emisidn boleta separada por guidn:
- Monto Neto [sin puntos):
- Maotivo anulacion o devolucidn total: Devolucian tatal o
parcial.
- Producto (desde el cddigo hasta la descripcidn completa
del producto, tal como se muestra en la boleta):
- Serie del Accesorio:
- Tipe de Tarjeta Bancaria (Visa, MasterCard, Magna,
Dinner, American Express):
MNuamero de Tarjeta:
- Numero de Cuotas:
- Ejecutivo
- CAC

#DEVOLUCIOMACCESORIODEBITO
Se solicita NC y devolucidn por Transferencia (o Vale
Wista):
- Mombre:
- Rut:
- Direccidn:
- Comuna:
- Ciudad:
- Correo:
- Teléfono Contacto:
- Forma de Venta: Boleta Electronica Acepta
- Girg: Persona Natural
- Boleta o Guia de referencia: N" del documento
- Fecha Emisidn boleta separada por guidn:
- Monto Neto (sin puntos):
- Mativo anulacion o devolucion total: Devolucion total o
parcial.
- Producto (desde el coédigo hasta la descripcidn completa
del producto, tal como se muestra en la boleta):
- Serie Accesorio:
- Banco (si corresponde):
Tipo de Cuenta (si corresponde):
- Numero de Cuenta (si corresponde):
- Ejecutivio
- CAC




ANULACION DE VENTA BOLETA ELECTRONICA ACEPTA

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Confirma con el cliente el medio de pago utilizado para la compra del accesorio. Si el cliente presenta el
voucher, verifica en él el medio de pago (débito o crédito).

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Ingresa con el Rut del cliente a CRM One. Si el cliente no estd creado, debes crearlo, apdyate del
procedimiento Creacion y Modificacion Datos de Contacto - Cliente Persona.

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4



Registra por medio de una interaccion la devolucion del equipo a bodega, detallando el motivo,
accesorio, serie, monto y medio de pago. Utiliza los siguientes topicos para dejar la interaccion en CRM
One:

Topicos de interaccion en CRM One:

Motivo 1: Solicitudes Comerciales

Motivo 2: Modificaciones

Motivo 3: Anulacién de Venta

Resultado: Solicitud Completada

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Con el nimero de interaccion, devuelve el accesorio a Bodega.

IMPORTANTE: Una vez devuelto el accesorio, debes solicitar un print de SAP con el accesorio
almacenado en bodega, para asi respaldar la gestion.

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

En la seccion “Resumen de la Orden”, confirma los datos y envia la orden, para que el accesorio
pueda entrar nuevamente a Bodega.



PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Adjunta en el Gestor Documental de CRM One la boleta de la compra (si presenta el voucher, también
adjuntar) y el print de SAP con la devolucién del accesorio a Bodega.

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Para solicitar la devolucion de dinero, debes ingresar la solicitud por Tipifica bajo el Rut del cliente. En el
caso que el cliente no este registrado en Tipifica, apdyate del siguiente procedimiento para crearlo,
Instructivos Tipifica - Atencion Presencial y Remota. La ruta a utilizar es la siguiente:

PREPAGO CAC >> RECLAMO >> ACCESORIOS >> DEVOLUCION DE DINERO >> ANULACION VENTA >> BOLETA
ELECTRONICA ACEPTA >> PAGO TARJETA DEBITO o PAGO TARJETA DE CREDITO (segtin corresponda) CIERRE >>
SOLUCION EN LINEA

Apdyate del siguiente script para informar al cliente dependiendo del caso:

Pago con Débito o Efectivo:

Sr(a) XXXX, hemos ingresado la solicitud para que se realice la devoluciéon de dinero a través de
Transferencia/Vale Vista [segun lo indicado por el cliente]. Este proceso puede tardar hasta 11 dias
habiles. Una vez se encuentre lista la transferencia (o la emision del vale vista) serd contactado por el
area especialista para informarle.

Pago con Tarjeta de Crédito:

Sr(a) XXXX, hemos ingresado la solicitud para que se realice la devolucion de dinero a su tarjeta de
crédito. Este proceso puede tardar hasta 11 dias habiles. Una vez trascurrido este plazo, revise su cartola
de la tarjeta para verificar la devolucién.

Utiliza el siguiente template para el registro, segiin el medio de pago utilizado:



Template Pago con Tarjeta de Crédito Template Pago con Tarjeta de Débito

#DEVOLUCIONACCESORIOCREDITO
Se solicita MC v devolucion a la tarjeta de crédito:
Nombre:
- Rut:
- Direccidn:
- Comuna:
Ciudad:
- Correo:
- Telétono Contacto:
- Forma de Venta: Méquina Expendedora
- Fecha Emisidn Comprobante de Venta:
- Monto Total Comprobante de Venta:
- Monto Total Devolucidn:
- Motive anulacidén o devolucidn:
- Ultimaos 4 digitos tarjeta crédito:
- Numero de Cuotas:
- SKU (solo si es visible):
- Producto:
- Serie del Accesorio (solo si es visible):
- N? de maguina
- Ejecutivo
- CaC

H#DEVOLUCIONACCESORIODEBITO
Se solicita NC y devolucidn por Transferencia (o Vale
Wista):
- Mombre:
- Rut:
- Direccidn:
Comuna:
- Ciudad:
- Correao:
- Teléfono Contacta:
- Forma de Venta: Maguina Expendedora
- Fecha Emisian Comprobante de Venta:
- Monto Total Comprobante de Venta:
- Monto Total Develucidn:
- Motivo anulacidn o devalucidn:
- SKU {solo si es visible):
- Producto:
- Serie del Accesorio (solo si es visible):
- N® de maguina
- Banco [si corresponde);
- Tipo de Cuenta (si corresponde):
- Mamero de Cuenta (si corresponde):
- Ejecutiva
| -CAC

ANULACION DE VENTA MAQUINA EXPENDEDORA

PASO 1 PASO 2

Confirma con el cliente el medio de pago utilizado para la compra del accesorio. Si el cliente presenta el

PASO 3 PASO 4

voucher, verifica en él, el medio de pago (débito o crédito).




PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Para solicitar la devolucion de dinero, debes ingresar la solicitud por Tipifica bajo el Rut del cliente. En el
caso que el cliente no este registrado en Tipifica, apdyate del siguiente procedimiento para crearlo,
Instructivos Tipifica - Atencion Presencial y Remota. La ruta a utilizar es la siguiente:

Si el pago fue con tarjeta de débito:

Producto abierto:
CONTINGENCIA ONE >> MAQUINA EXPENDEDORA >> COMERCIAL >> DEVOLUCION DE DINERO >>
ANULACION VENTA >> PRODUCTO ABIERTO >> SE APRUEBA SOLICITUD >> PAGO EFECTIVO O DEBITO

Producto sellado:
CONTINGENCIA ONE >> MAQUINA EXPENDEDORA >> COMERCIAL >> DEVOLUCION DE DINERO >>
ANULACION VENTA >> PRODUCTO SELLADO >> SE APRUEBA SOLICITUD >> PAGO EFECTIVO O DEBITO

Si el pago fue con tarjeta de crédito:

Producto abierto:

CONTINGENCIA ONE >> MAQUINA EXPENDEDORA >> COMERCIAL >> DEVOLUCION DE DINERO >>
ANULACION VENTA >> PRODUCTO ABIERTO >> SE APRUEBA SOLICITUD >> PAGO TARJETA DE CREDITO
Producto sellado:

CONTINGENCIA ONE >> MAQUINA EXPENDEDORA >> COMERCIAL >> DEVOLUCION DE DINERO >>
ANULACION VENTA >> PRODUCTO SELLADO >> SE APRUEBA SOLICITUD >> PAGO TARJETA DE CREDITO

Utiliza el siguiente template para el registro, segiin el medio de pago utilizado:



Template Pago con Tarjeta de Crédito Template Pago con Tarjeta de Débito

#DEVOLUCIONACCESORIOCREDITO
Se solicita MC v devolucidn a la tarjeta de crédito:
Nombre:
- Rut:
- Direccidn:
- Comuna:
Ciudad:
- Corren:
- Telétono Contacto:
- Forma de Venta: Maquina Expendedora
- Fecha Emision Comprobante de Venta:
- Monto Total Comprobante de Venta:
- Monte Tetal Devolucidn:
- Motivo anulacidén o devolucidn:
- Ultimos 4 digitos tarjeta crédito:
- Numero de Cuotas:
- SKU [solo si es visible):
- Producto:
- Serie del Accesorio (solo si es visible):
- N® de maguina
- Ejecutivo
-CAC

PASO 1 PASO 2

#DEVOLUCIONACCESORIODERITO
Se solicita MC y devolucidn por Transferencia (o Vale
ista):
- Nombre:
- Rut:
- Direccidn:
Comuna:
- Ciudad:
- Correo;
- Telefono Contacto:
- Forma de Venta: Maguina Expendedora
- Fecha Emisian Comprobante de Venta:
- Monto Total Comprobante de Venta:
- Montao Total Devolucidn:
- Motivo anulacidn o devolucian:
- SKLU {solo si es visible):
- Producto:
- Serie del Accesorio (solo si es visible):
- N* de maguina
- Banco (si corresponde):
- Tipo de Cuenta (si corresponde):
- Nimero de Cuenta (si cormesponde):
- Ejecutivo

| -cac

PASO 3 PASO 4

Con el numero de registro en Tipifica, devuelve el accesorio a Bodega.

IMPORTANTE: Una vez devuelto el accesorio, debes solicitar un print de SAP con el accesorio
almacenado en bodega o un respaldo de la devolucién (correo electronico del Adm. de Bodega junto
con el Check List de devolucion firmado por Adm. De Bodega), para asi respaldar la gestion.



PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Ingresa con el Rut del cliente a CRM One para adjuntar en el Gestor Documental el voucher de la
compra y el print de SAP con la devolucidn del accesorio a Bodega (0 documento de respaldo). Si el
cliente no esta creado, debes crearlo, apdyate del procedimiento Creacién y Modificacion Datos de
Contacto - Cliente Persona.

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Utiliza los siguientes topicos para dejar el registro de atencion en CRM One:
Topicos de interaccién en CRM One;

Motivo 1: Solicitudes Comerciales
Motivo 2: Modificaciones

Motivo 3: Anulacion de Venta
Resultado: Solicitud Completada

Apdyate del siguiente script para informar al cliente dependiendo del caso:

Pago con Débito o Efectivo:

Sr(a@) XXXX, hemos ingresado la solicitud para que se realice la devolucion de dinero a través de
Transferencia/Vale Vista [segln lo indicado por el cliente]. Este proceso puede tardar hasta 11 dias
habiles. Una vez se encuentre lista la transferencia (o la emision del vale vista) sera contactado por el
area especialista para informarle.

Pago con Tarjeta de Crédito:

Sr(a) XXXX, hemos ingresado la solicitud para que se realice la devolucion de dinero a su tarjeta de
crédito. Este proceso puede tardar hasta 11 dias habiles. Una vez trascurrido este plazo, revise su cartola
de la tarjeta para verificar la devolucion.



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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FIN HOMOLOGACION OFERTA MOVIL

DEBES SABER:

a Indaga e identifica por qué desea la oferta. Si es por aumento del valor de su boleta,

explica los cobros.



g Si solo le interesa el valor promocional del plan, informa lo siguiente: “Sr (a) XXXXXX, le
informamos que esta oferta no estd disponible, con gusto le ofrecemos actualizar su plan de

acuerdo a sus necesidades, al precio de $xxxxxxx (precio normal).

GESTION:

GESTION

Si cliente acepta el cambio de plan a precio normal, dirigete a la publicacién de Cambio de

Plan Persona Mévil.

En caso de que el cliente no esté de acuerdo, y solicite la desconexidn explicita de sus

servicios debes proceder de acuerdo a tu canal de atencién.

1. Ofrece alternativas de acuerdo al plan de retencion, considerando siempre que estas sean ofrecidas

y entregadas de menos a mas, para ello, apdyate en el Plan Retencién.

2. Aplica la herramienta aceptada por el cliente.

3. En caso de que cliente no acepte acciones de retencion y pida explicitamente la desconexién de sus

servicios méviles, dirigete a la publicacion del Plan Comercial Mévil y luego avanza a la Gestion.

REGISTRA:




ONE

. Motivo 2: Promociones

TEMPLATE

- PCS

« RUT

REGISTRA

Motivo 1: Solicitudes comerciales

Resultado: Imposible completar

- N°deregistro de tipifica

Detalla informacion entregada

Motivo 3: Cambio de plan promocional

TIPIFICA
Fin . Solicitud
. Consultas Difiere-

Contingen . Homologa resuelto

i Comercial ) Escala i
cia ONE cion en linea o

es Resuelve .
Ofertas Derivado




DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/02

El cliente siempre debe presentar la boleta de la compra del accesorio para solicitar la

devolucién del dinero (obligatorio).

O Verdadero

O Falso



Pregunta

02/02

Es correcto afirmar que, en el caso que el cliente no presente la boleta, puedes realizar la
busqueda de ésta, siempre y cuando, la venta haya sido realizada bajo el Rut del cliente

en CRM One.

Correcto

Incorrecto
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°1 - SUCURSAL CLARO
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°1 - SUCURSAL CLARO

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



