17 NO VOZ DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS
N°17 - CONTACT CENTER NO VOZ FIJO.CLAROVTR

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicién podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

TERMINO DE PROMOCION FIJO

PROCEDIMIENTO TV

EXPLICACION DE LA BOLETA

NO RECONOCE COBROS - CORTE Y REPOSICION DE SERVICIOS FIJOS

DESAFIO TERMINADO
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TERMINO DE PROMOCION FIJO

1

’L.L \\:

Detallar cdmo atender a clientes que reporten un aumento en el valor
de su boleta debido al término de un descuento o promocion.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

¢A quién se brinda esta atencidon? Titular o tercero usuario del servicio.

¢Aplica Validacion de Identidad? No aplica validacién de identidad.



» Siempre valida la existencia de descuentos vigentes asociados a los

servicios principales del cliente.

e Si el cliente tiene un descuento vigente cargado recientemente,
informa que ya cuenta con un beneficio, indicando fecha de carga,

valor y vigencia.

» Si el cliente no tiene un descuento vigente o el descuento actual esta
proximo a vencer, valida su RUT en la web para verificar si tiene

disponible un nuevo descuento.

e Si el cliente tiene un nuevo descuento disponible y mantiene otro
proximo a vencer, informa que para cargar el nuevo beneficio se

debe eliminar el descuento actual.

GESTION:




EJECUTIVO FRONT



1. Valida el Rut del cliente para verificar si aplica un nuevo descuento,
ingresando sus datos en la web http://172.17.102.159/billshock.



http://172.17.102.159/billshock

clarc™ | .o Billshock

Iniciar sesidn

2 Usaro 7 Por ti, la red fibra
mas moderna

) & FUnt
&= Coniraseiia

[ VALTDA DS TADD NURWD DESOUIDNTO L8 CANCA RASE CLEMNTER -

~a 17 a8

2. Selecciona la opcion “VALIDA ESTADO NUEVO DESCUENTO”



v i
Claro~ | Y.vr _~,
L4 Consulta eslado de tchet i
Buscar por Valor sxacio
|0 chapnibp f RUT - 12345674
& e LR T v g FPeeatem pesiache) @l bBuaiiEl

3. Ingresa el Rut del cliente y luego pincha el boton “Consultar”



<7 Solicitar descuento a BO

Raratadon [t e | Cliente: 25089234-9
1D vivienda: 609118

) oaros o meALso Usuario de Andes

2y ome xpeonn AR
EJ: JGARCIA

" Ldcad L DA Lavitng 1000 x M1 Clasg Usuario de Andes del ejecutivo Call Center que confirma la aceptacién.

o108 01 GasTION

Confirmo que el cliente acepté el descuento informado.

 solcitar descwenio 2 80 citn se registrard automaticamente y el canal quedard

Cancela <4 Confirmar y enviar a BO

3.1. Cliente con descuento disponible, ofrece al cliente el descuento

informado en la web para que se aplique desde su proxima boleta.
Apodyate del siguiente script:

“Sr(a). XXX, le informo que cuenta con un nuevo descuento de $X mensuales por X
meses disponible para su servicio. ;Le gustaria que apliquemos este nuevo beneficio
para su préxima boleta?”

a. Si el cliente acepta el descuento, selecciona “Solicitar descuento a BO”,
completar el check de descuento informado y selecciona “Confirmar y enviar
a BO". Informa al cliente que dentro de 48 horas recibira la confirmacion del

descuento cargado via WhatsApp.
Apdyate del siguiente script:

“Sr(a). XXX, su nuevo descuento ha sido registrado. En un plazo de 48 hrs le
confirmardn via WhatsApp a su teléfono mévil registrado.”

b. Si el cliente no acepta el descuento, continua la atencion en el punto 4.



Clarc= | ¥.vtr =]

1 Comulta sstado de ticket ¥

Burar por Walor exatto
D chignte / RUT o 12345678 Conmatiar
Bl pbgenadl P it 1080 S000 T T reiuR et & Db WO AT, vkl koo

Resultades ==

Rust et teor ditpondble un descuento promacional, continuar con [a atencitn nofmasl

3.2. Cliente sin descuento disponible, continda la atencién en el punto 4.



4. Revisa la existencia de un plan mas econdmico para ofrecer al cliente.



4.1. Si existe un plan mas econémico, ofrece al cliente la actualizacion de su

plan a uno mas econémico (Downgrade de plan).

a. Si el cliente acepta, transfiere de forma asistida a la plataforma N1
Comercial. Apdyate en la publicacion PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA
HOGAR.

b. Si el cliente no acepta, informa que es la alternativa que tenemos

disponible en el momento.
Apdyate con el siguiente script:

“Sr(a). XXX, entiendo su posicion. Esta es la mejor alternativa que puedo ofrecerle en
este momento.”


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/1030

4.2. Si no existe un plan mas econémico, informa al cliente que no existen

alternativas adicionales disponibles.

Apdyate con el siguiente script:

“Sr(a). XXX, en este momento no contamos con un plan mds econémico disponible

para su servicio.”
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PROCEDIMIENTO TV

INCONVENIENTES

OBJETIVO

PY Este procedimiento aplica para todos los casos en que el cliente
indique tener inconvenientes con su servicio de TV, ya sea digital o
analogo, por ej: Sin sefial, Pantalla en negro, control remoto, d-box

no enciende, pixeleo, sin audio, subtitulos, VOD, Replay, etc.



INCONVENIENTES SENAL/ AUDIO/
VIDEO

TEMPORALMENTE FUERA DE SERVICIO /
TEMPORALY OFF AIR



Disney

Por favor regrese més tarde...

Imagen de referencia

1. Consulta al cliente si el inconveniente es en todos los canales o sélo en uno/algunos



Sé6lo 1 canal

Operaciones de reset / refresh

Producte Operacion Descripcion
d-BOX HD REFRESH_TO... Refresh Programacion Todas las Plataformas
d-BOX HD REFRESH_VOD Refresh Programacion Carpetas VOD
d-BOX HD RESET_CONT... Reset Control Parental
d-BOX HD RESET_STB  Reset Caja STB

Imagen de referencia

a. Realizar Refresh Programacion Todas las Plataformas

b. La respuesta del reset deberia ser en minimo 3 min. En ese tiempo, el cliente podria

percibir audio o video lo que se entendera como un reset exitoso.

¢ Sipasados los 3 minutos, no hay respuesta del servicio, se deben avanzar en el

procedimiento.

¢ Sielinconveniente persiste, informa al cliente que sera transferido a un equipo
especialista. Apdyate en la publicacion PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA para transferir
al N1




Uno o Varios Canales

Imagen de referencia

a. Pedir al cliente que confirme que las conexiones de TV y D-box estan correctamente

instaladas. Pedir revisar que los cables estén bien conectados

b. Independiente del resultado de la revision anterior, si el inconveniente persiste, valida si
en PRODUCTOS INSTALADQS aparece el botén CAMBIO DE TECNOLOGIA en VERDE.

* Sies asi, realiza un cambio de tecnologia, revisando la publicacién Cambio de

Tecnologia a Fibra Optica.

* Sino tiene el bot6n habilitado, ingresa una reparacion técnica del tipo SIN SENAL.
Recuerda incluir en la observacién “VARIOS CANALES”

c. Agendar en coordinacién con el cliente Guiate por la publicacién VISITAS TECNICAS

D-BOX NO ENCIENDE



PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

1. Pedir al cliente verificar que las pilas de control remoto funcionen y el funcionamiento correcto del
control remoto, si el inconveniente es éste, se debe revisar el procedimiento “Control Remoto no
funciona”

2. Si el control remoto funciona correctamente, se debe pedir al cliente asegurar que las conexiones
sean correctas en el D-box y la TV.

Imagen de referencia

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

3. Silas conexiones estan correctas verificar que esté seleccionada la entrada correcta de TV; AV / HDMI
/ Componentes.

e |aentrada correcta es HDMI, por lo tanto se deben probar las opciones 1-2-3 hasta verificar en
cudl el cliente ve imagen.



ENTRADAS | IVE TV

Imagen de referencia

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 5

4. Hacer Ping en BEC



O Televisidn Doble Pack Vive Residencial 0320

* Informacion bdsica

HUB: 501
dacCode: DACGO00
Servicios: Posee 2 decodificadores

Informacidn  AVN  {Nuevo
VOD):

o. sald [—

Mento Cliente AVN:

Limite

$20,000
Consulta Mapa Canales: M Bobdn Canal
Estade: O
Mares - modela: ARRIS - DCX525E
M® de serie: M91B20ERB344
MAC Address: 00000AABFBYTC
Tipo: dBoxHD_CPE
Tecnologia: D30
cpaMame: ::ﬁﬁ;ﬁﬁzs&
cpelnitAddress: 0000178846588042

Intentar Refresh DAC antes de intentar -IHilu

Imagen de referencia

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

5. Si el Ping no entrega respuesta, se debe ingresar una visita técnica a terreno a través de una Solicitud
de Servicio de reparacion del tipo “D-box no enciende”, recuerda incluir en la observacion D-box no
enciende

e Larespuesta del Ping no supera los 6 segundos, y de no haberla, se registrara con una cruz roja



Ping a

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

6. Si el Ping entrega respuesta, se debe realizar un refresh DAC en BEC

Ping °

Q Televisién poble Pack Vive Residencial 0320

| = Informecién bdssca

HUg: 501
daaCede: DACEOOD
Earvicies: Pasas 3 decadificadares
Informaciin  AVH  {Nusve
VoD
Monts Clante &vhi &{ :;::ﬁb
Limits
520,000
Corsulta Maps Chnslas: =]
Eatada: ]
Marza - madela: ARRIS - DCX525E
NY da aria: M21BZ0EREZ44
MAC Addrass: OODD0OAABFBFC
Tipas dBaxHD _CPE
Tecnclogiar 2.0
po— smns-osise
cpelinitdddress: o001 79846588047

Intentar Refrash OAC antes de mtentar m

rasak Init

il s

Imagen de referencia



PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

7. El Refresh DAC tendra respuesta dentro de 30 segundos. Si el cliente indica que mantiene el
inconveniente, se debe realizar un Reset Init en BEC. Informar al cliente, que esta solucién implica
reconfiguracion de su PIN de Compras y PIN Parental

= Informacion basica

Customar Id: 12886464-5_441218
HUE: 200 - DSP2 Malpu
dacCode: DACH0DD

Servicion: Posee 5 decodificadores

Servicios Andloges:

Recarga Saldo VOD de D-BOX:

Marto Clisnoe AVN: ti :;‘::omu
: o Limite
$20,000
Congults Maps Canales: s_:f;
Estado Domicilio: i
Estado Set Top Box: -
Marca - modaele: MOTOROLA - DCX3400
N® de parie: MAL124FRGS3S
MAC Addragd: Q0003 T1154C
Tipat D-Box
Tecnologin: HD PRO
cpaMame: MOTOROLA-DCK3I400-dBoxPRO_CPE
cpalnitAddrass: 0000057 T42668006
Inmentar Refresh DAC antes de intemtar
raset 1o Rafrash Dac
Fealizar ping
Imagen de referencia
PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

8. Se debe esperar respuesta por minimo 3 minutos, tiempo en el cual el cliente debiera percibir imagen
0 audio, lo que se entendera como un Reset exitoso.



9. Siluego de 3 minutos, no se percibe audio ni imagen, informa al cliente que sera transferido a un
equipo especialista. Apdyate en la publicacion PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA para transferir al N

e Sielinconveniente Si se soluciond, dar por finalizada la atencién

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1188
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EXPLICACION DE LA BOLETA

ALCANCE

o El Rut del cliente para saber a quién atendemos.
o Esta atencion se puede dar a titular o usuario.

e El Domicilio sobre el cliente estd consultando.



¢ Un cliente sin servicios activos no tiene acceso a la Suc. Virtual.

» Esta atencidon se puede ofrecer en cualquier canal de atencion

comercial.

Billing Compare Portal el - s
! ' VT v Wbprda

Fibiros de censulla
ALY 08 LOMPARCIS BT LT SE ] CULHTA O SAC TN e

SESPCH - 1F MK el - Primesn selecriond Send. Primess) usleccions Cuen

Burcar Limpdar

Filtros de consulta

ML B4 COMPARACION RUE CLIENTE NG CULMER B TACTUSRALIGN 1oL

Enere 2026 w4 Disembire 2025 W 200E1831-9 [ FIRD o Primero selecciona . Primeera selecciona |

Buscar Limpiar

Retumen de mantas RUT IOOETEIN-R  Felie 115600609

MES ACTULL - ENERD JOFE SALERD AMTFRNE MES AHTEEOR, - DeCTEMBAT 2075 SALDO AMTERGE

$49.280 50 $35.790 $0

El manta de la bolets de Enero 2026 cx $13.490 més alto que ¢l mes anteriorn.

IMPORTANTE

Para explicar las variaciones de cobro al cliente, utiliza siempre la herramienta

Billing Compare, la cual permite comparar la facturacién entre periodos e

identificar de manera clara el origen de las diferencias informadas en la boleta.

POLITICAS DE ATENCION:



https://billingcompare.clarochile.cl/compare/login

POLITICAS DE LA ATENCION

e NO entregar detalles especificos de la boleta a un tercero sin poder notarial.

Por ejemplo, Informar que el motivo de variacion del cobro corresponde a
consumo VOD, pero NO se debe entregar, titulo, fecha y hora o sefialar que hubo
aumento en llamadas a celular, pero NO entregar detalle de numeros, compafiia,
fechas, etc.

e NO entregar datos del cliente a un tercero (Fonos de contacto, direccion, RUT,
nombre completo).

e NO enviar la boleta a un mail diferente al registrado en la Cuenta de Facturacion
del titular.

e Eldetalle de los cobros de la boleta soélo se le puede informar al titular.

e Si un tercero consulta, se le puede informar que la variacion del cobro en
la boleta responde a un consumo de un producto en particular, pero no
entregando detalles del cobro, fechas, etc.

e El detalle de una boleta o factura puede ser entregado a un tercero, cOmo
trabajador de la empresa, que tiene el cargo de secretaria/o o control de
gestion. El tercero debe confirmar tanto los datos de la empresa como rut,
nombre completo y cargo.

e |Invita al cliente a revisar el detalle de una boleta en vtr.com, seleccionando
AYUDA -> CONOCE TU BOLETA


http://vtr.com/

Empresas Q Buscador B Pago Express cg Sucursal Virtual

Internet Do ck Triple Pack  Television Telefonia Movil Entretencién | Ayuda Estado de tus servicios

Centro de ayuda Lugares de pago Sobre Internet Conoce tu boleta

Tu Samsung

COMPARADOR DE BOLETA:

El siguiente paso a paso te ayudara a saber cédmo utilizar la herramienta
de COMPARADOR DE BOLETAS en Andes, con el fin de poder agilizar tus
atenciones en saber por qué varié la boleta del cliente con respecto a la

anterior.

ALCANCE DEBES SABER

Todos los canales de atencion

ALCANCE DEBES SABER



e Esta herramienta sirve de apoyo a tus atenciones, debes revisar siempre lo que
te comenta el cliente si es coherente con lo que indica el comparador de
boletas, si no, debes atender segin el procedimiento de EXPLICACION BOLETA.

Esta opcién estd disponible solo a un grupo de clientes con servicio FlJO.

e LOs ejecutivos pueden saber que un cliente tiene disponible el COMPARADOR
DE BOLETAS revisando en la seccion de SMA en ANDES el siguiente mensaje:
“Este cliente tiene habilitada la funcién de comparador de boletas”.

e Si el cliente no tiene el mensaje en SMA significa que no va a poder utilizar el
comparador de boletas.

e La herramienta solo esta disponible para clientes que si tuvieron variacion en
sus ultimas 3 boletas.

e El comparador de Boletas solo tendra disponible la revision de las ultimas 3
boletas.



INGRESO A COMPARADOR DE BOLETAS



= c A No et sequro. shebelga vir ol 2080/ecommunicationsLDAP_esn/start swe? SWECMd = GoloView & SWEView = OCS+ SIS+ OM« Customers Account+ . ¥ D o Erm pauea

N < = » 4

Andes @
QesesdEDK

R Pégina nicial B @ soiciudes deservcio [l Activdades Wl Validaclones venta B Pedidos. D) Pedido de ventas @ Ofertas econdmicas |

T-THTNWCP Envio de mall con &l aVTR Finalizads

1-H4CHTSF Outbound Iweesseaas] Shs jaavTr Funalizads

1-TKT7RAFC AMa 1 Play VTR Terreno Canceladi
Perfil de facturacién a o ' ¥
8550702242 Medio Page na Contratado VTR Elecudnica : Pedidos & Q o ‘

"

118450702441 Cancelado 5in motivo 18/04/2020 011810 Pedido de vertas
Productos Instalados a o : il | i
Camblo s lscrelals. ¥ Solicitudes de servicio Q o 0 <

1. Ingresa a la cuenta Cliente, vista 360 del Cliente y se posiciona en la cuenta

de facturacion del cliente a consultar



L c A Mo es sequro  siebebgavir.ck2080/ecommunicationsLDAP_esn/start sweTSWECmd » GotoViewSSWEViewsCMU « Billing « Invoice  ViewSSWERF_. ¥ D | e Enpousa | }

Andes & *Todas las cuontas ~ CR TRt TR N

B0 EDk

- Vakdaoones venta £ Pedidos £ Pedido de ventas

2 NSCH d Clhentes ° Solcy
rBcHon

Perfil de facturacion Estgo N -3 Resumen del saldo &
- [ 5 50
A
20
Elecidnied v %

Facturas

2. A continuacién, ingresa a la cuenta de facturacién del cliente:

El sistema dispone el perfil de facturacién del Cliente con el botén

“Comparador de Boletas”



3. El Ejecutivo hace clic en el boton “Comparador de Boletas”, el sistema

direcciona al Ejecutivo al portal comparador de boletas.



- o Poital slecuthe x L

€ - C 5 appsvtroom/portal-giecutivo/billing publc htmis boletas

Fut 125691730 del titular del sennoo senor (a) MOMICA JANETH MOYA. pretenta los sgusentes documentos

N* Boleta
261546452
260057938

258617298

0007/2024
01/06,/2024

01,05/2024

Fecha de vencimiento
21/07 72024
21/06/2024

210572024

Monto Detalle

$40058 \ 5
$59.961
350822 Vor ducilie

Haz el en “Ver detalles”™ para venficar 1 existe diferencia con la bolets antenor

4. El ejecutivo ingresa el RUT del Cliente a consultar, a continuacion, hace clic

en “Consultar”, el portal comparador de boletas despliega las boletas del

cliente con su fecha de emision, fecha de vencimiento, monto y link para el

despliegue del detalle.



¥ D ot eecutihe X o+

£ apps.yircom/portal ejecutivo/billing/public hmis/boletas

T PR

Rut 12569173-0 del titular del senacio tefor (a) MONICA JANETH MOYA, pretenta lod siguientes documentos:

N’ Boleta Fecha do emision Fecha de vencimiento Monto Detalle

261546452 01/07/2024 21/07/2024 540058 Ocuitar catalle

/% La boleta 261546452, presenta las siguientes diferencias:
1B valor de tu boleta es de 340.058, La cual varid en 5-19.903 respecto del mes anterior. Esta varacidn se debe

£

$-12.490: Has cancelado el Senicio Adicional Pack TNT Sports Premium

$-4.163: Se ha aplicado un reembolsa por los dias proporconales en los que no utdizaste o servicio adicional
(Pack TNT Sports Premium. Proporcional) después de daro de baja

$-3.250: En tu boleta anterior tenias un cobro por core y reposicion, perc en £51a ya No st presente.

260057938 01/06/2024 21/06/2024 $58.051 Ver detalle

5. El ejecutivo hace clic en “Ver detalles” para ver las diferencias en las boletas

del Cliente, a continuacion, el portal despliega el detalle de la comparacion de
la boleta




Lesson 4 of 5

NO RECONOCE COBROS - CORTE Y REPOSICION
DE SERVICIOS FIJOS

Detallar como atender a clientes que presenten consultas u objeciones
relacionadas con cobros por corte y reposicion de servicios fijos Claro

VTR.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES SOBRE NRC

- CORTE Y RESPOSICION FljO




, L ¢DE CUANTO ES EL
¢:A QUIEN SE BRINDA ¢APLICA VALIDACION
COBRO POR CORTE Y

ESTA ATENCION? DE IDENTIDAD? =
REPOSICION?

SOBRE LA NOTA DE
CREDITO

Esta atencion se puede entregar al titular o a un tercero usuario del servicio.

i ¢APLICA ¢DE CUANTO ES EL
¢A QUIEN SE BRINDA - SOBRE LA NOTA DE
X VALIDACION DE COBRO POR CORTE Y i
ESTA ATENCION? i CREDITO
IDENTIDAD? REPOSICION?

No aplica validacion de identidad.

p ; ¢DE CUANTO ES EL
¢A QUIEN SE BRINDA ¢APLICA VALIDACION
COBRO POR CORTE Y

ESTA ATENCION? DE IDENTIDAD? .
REPOSICION?

SOBRE LA NOTA DE
CREDITO

El servicio es cortado al séptimo dia posterior al vencimiento de la boleta Io
que implica un cargo en la siguiente facturacion por un valor de:
- Internet: $2.500

- Television: $1000
La reanudacion de los servicios es de forma inmediata a un maximo de 2 horas.

8 8 ¢DE CUANTO ES EL
¢A QUIEN SE BRINDA ¢{APLICA VALIDACION
COBRO POR CORTE Y

ESTA ATENCION? DE IDENTIDAD? .
REPOSICION?

SOBRE LA NOTA DE
CREDITO



- Cada vez que realices una nota de crédito por este motivo debes dejar en la
observacion #CORTEYREPOSICION.

- Una vez generada la nota crédito, el cliente debe pagar el saldo restante de su
boleta de servicios.

GESTION

GESTION _

1. Informa al cliente que el cobro corresponde y educa en los plazos y fechas
de corte para evitar estos cargos a futuro.

1.1. Si el cliente queda conforme con la explicacién, finaliza y registra la
atencion.

1.2. Si el cliente no queda conforme e insiste en desconocer el cobro,
continua con el paso N°2.

2. Si el cliente insiste o no esta de acuerdo con el cobro, verifica si ha tenido
un descuento por este mismo motivo en los Ultimos 3 meses.

2.1. Si el cliente ya tuvo un descuento por este mismo motivo, informa que
no es posible realizar nuevamente el descuento y capacita al cliente en los plazos
y fechas de corte. Finaliza y registra la atencion.

2.2. Si el cliente no ha tenido descuentos por este mismo motivo, genera el
ajuste del cargo en Andes. Para realizar esta gestion, apdyate en la publicacion
Paso a Paso Ajuste - Modular, donde encontraras el paso a paso para generar
el ajuste. En el campo Comentarios, registra obligatoriamente
#corteyreposicion para identificar las compensaciones realizadas por este
concepto.



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/1088

IMPORTANTE: Si el cliente ha contactado anteriormente y/o ha tenido
inhibiciéon en su boleta por este mismo motivo, pero no ha sido aplicado el
ajuste, ajusta el valor total cargado por concepto de Corte y Reposicion.

INFORMA —

POR LA EXPLICACION DEL COBRO POR CORTE Y REPOSICION

Voz y Sucursales

Sr(a). XXX, su fecha de vencimiento son los XX de cada mes y adicionalmente tiene 6 dias mds para pagar
su cuenta sin sufrir corte en sus servicios. En esta oportunidad, como el pago fue realizado el dia XX, el
servicio al dia 7 de vencida la boleta se corta y por ello se genera el cobro de $X.XXX [mencionar el cobro
que tiene el cliente].

No Voz

XXX, tu fecha de vencimiento son los XX de cada mes y adicionalmente tienes 6 dias mds para pagar tu
cuenta sin sufrir corte en tus servicios. En esta oportunidad, como el pago fue realizado el dia XX, el

servicio al dia 7 de vencida la boleta se corta y por ello se genera el cobro de $X.XXX [mencionar el cobro
que tiene el cliente].

SI EL CLIENTE YA TUVO UN AJUSTE EN LOS ULTIMOS 3 MESES POR EL MISMO
MOTIVO

Voz y Sucursales

Sr(a). XXX, usted ya tuvo un ajuste por el mismo motivo en el mes XXX, por lo que no podemos realizar un
descuento nuevamente. Le recomendamos realizar el pago de su boleta antes de la fecha de corte.

No Voz

XXX, tu ya tuviste un ajuste por el mismo motivo en el mes XXX, por lo que no podemos realizar un
descuento nuevamente. Te recomendamos realizar el pago de tu boleta antes de la fecha de corte.

SI FUE REALIZADA UNA NOTA DE CREDITO

Voz y Sucursales



Sr(a). XXX, de acuerdo al inconveniente que me comenta y revisando en sistema, descontaré de su cuenta
el valor de $XXXX [indicar segin monto]. Tenga presente que tiene un plazo de 6 dias desde el
vencimiento de su boleta para el pago de su cuenta para asf evitar futuros cobros por este motivo.

No Voz

XXX, de acuerdo al inconveniente que me comentas y revisando en sistema, descontaré de tu cuenta el
valor de $X.XXX [indicar segun monto]. Ten presente que tienes un plazo de 6 dias desde el vencimiento
de tu boleta para el pago de tu cuenta para asi evitar futuros cobros por este motivo.
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 17 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°
17!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacién final




Para salir del Desafio solo debes presionar el boton
"Finalizar"



