VTR -DESAFIO'N205=Dealer

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises iSAC.
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APLICACIONES DE STREAMING

PROCEDIMIENTOS

RECUERDA AL CLIENTE QUE DEBE TENER UNA CUENTA DE GOOGLE ASOCIADA A SU DBOX
SMART. EN CASO QUE NO DISPONGA DE ELLA, DEBES INFORMAR QUE DEBE GESTIONAR SU
CREACION DE MANERA PRIVADA, CON EL FIN DE RESGURARDAR SUS DATOS PERSONALES.



DEBES SABER IMPORTANTE

e Hay diferentes formas de venta de aplicaciones de streaming: OTTS A LA CARTA y aplicaciones
incluidas en el plan contratado.

e (lientes Mi pack y Analogo contaran con acceso a las aplicaciones. Para clientes andlogos,
revisa la publicacion Salida canales grilla Andloga

e Pararevisar laventay eliminacion de OTTS a la carta, revisa la publicacién OTTS (aplicaciones

streaming) a la carta
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e Lasaplicaciones que VTR ofrece incluidas en sus planes son:

DEBES SABER IMPORTANTE

e Pararevisar la oferta comercial, revisa el PLAN MARZO

IMPORTANTE: Para revisar cuales son las promociones que se les cargaran las aplicaciones de
streaming a contar del 1° de Marzo, revisa la publicacion PLATAFORMAS DE STREAMING PARA CLIENTES
VIGENTES



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=noticias/1456

Nuestros clientes tienen varias alternativas de apoyo para el Login de las aplicaciones:

e Através de un mail recibido, donde al pinchar el icono de la aplicacién, este dirige a la
web de la aplicacion

e Envtr.com, desde el 1° de marzo
e Videos tutoriales de Plataformas Streaming VTR, pinchando aqui

e Silas aplicaciones no aparecen en el DBOX SMART previamente descargadas, el cliente
debe descargar desde la tienda de aplicaciones.

e Recomienda siempre al cliente, visitar https://vtr.com/streaming, con el fin de generar
activacion de su aplicacion de Streaming.

Disney https://vtr.com/disneyplus
Star+ https://vtr.com/starplus
Max https://vtr.com/max
Prime Video https://vtr.com/primevideo
Universal+ https://vtr.com/universalplus

Paramount+ https://vtr.com/paramountplus

Mega Go https://vtr.com/megago


https://www.youtube.com/channel/UC7g7WyXLa1ZdXQHyNZbnEbw

Riivi https://vtr.com/riivi

Atresplayer https://vtr.com/atresplayer

Edye https://vtr.com/edye

Cindie https://vtr.com/cindie



DISNEY

Ingresa tus credenclales de sucursal Selecciona activar Disney*+ y Star+ Escribe tu cormeo electrénico para

Crea t contrasefia {Listol Ya puedes disfrutar del mejor

virtual generar tus credendiales Disney+ contenido en Disney+ . Tus credendciales

creadas para Disney + te sirven para
activar Star+.

Informa al cliente que, para generar la activacion de esta aplicacion, debe dirigirse
a https://vtr.com/disneyplus .y, una vez registrado, estara listo para comenzar a disfrutar

del mejor contenido.

Adicionalmente, informa que podra ver hasta en 4 pantallas de manera simultanea.



STAR

Ingresa tus credenciales de sucursal Selecciona activar Disney+ y Star+ Escribe tu correo electronico para Crea t contrasefia jListol ¥a tienes activado Disney+
virtual generar tus credenciales Disney+
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Ingresa a starplus.com Inicia sesién con tu comea ingresado Escribe tu contrasefia iListod Ya puedes disfrutar de lo mejor de
para Disney+ Star+

Informa al cliente que, para generar la activacion de esta aplicacion, debe dirigirse
a https://vtr.com/starplus ,y, una vez registrado, estara listo para comenzar a disfrutar

del mejor contenido.

Adicionalmente, informa que podra ver hasta en 4 pantallas de manera simultanea.



Entra a Max y haz click en Ingresa

Selecciona *Conectar con un proveedor” Escanea el cédigo QR en pantalla Ingresa tus credenciales de Sucursal

Virtual
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{Listol ya puedes disfrutar del mejor

contenido de MAX Crea tu perfil

Crea tu cuenta

Max® es la plataforma de streaming de WarnerMedia en la que encontraras el mejor
entretenimiento, incluyendo los programas favoritos de los fanaticos de HBO, DCy

Warner Bros. Ademas, nuevas experiencias infantiles con un amplio catalogo de

contenido para nifios de todas las edades y una seleccién cautivadora de producciones

originales de talentos locales.

DEBES SABER

* Todos los clientes que tienen acceso a los canales y librerias de MAX independiente

Ssi son con retorno o sin retorno tendran acceso a la aplicacion.
* Pagina Web para acceder al contenido desde un PC o Mac https://play.max.com

* Puede reproducir hasta 3 pantallas de manera simultanea.



PRIME VIDEO

Haz click en botén "Activar tu cuenta”™ Selecciona activar en "Prime Videa®. Selecciona "Crea tu cuenta” e ingresa los. Ingresa el c6digo enviado a tu email. {Listol Ya podrds disfrutar del mejor

indicado més abajo e ingresa tus €ampos requeridos.

contenida de prime video.
credenciales de Sucursal Virtual

Si es la primera vez, dirigelo hacia https://vtr.com/primevideo para generar la activacién.

En caso que el cliente, alla creado su cuenta con credenciales de SV, y olvido su

contrasefia, debes dirigirlo a https://www.amazon.com, para su recuperacion.

Adicionalmente, informa que podra ver hasta en 3 pantallas de manera simultanea.



UNIVERSAL+

UNIVERSAL
e

=
Ingresa tus credenciales de Sucwsal Ingresa tu corea electrénico. Crea tu cuenta.
Wirtual

» -

Croa tu perfil. Ingresa ol cidiga indicado en tu
belevisor.

Informa al cliente, que Universal+ puede ser activado hasta en 5 dispositivos diferentes,

es decir, s6lo puede tener la sesién abierta en 5 dispositivos a la vez.



PARAMOUNT

Listo! Ya podrds distrutar del mejor
CORNLENioo de Paramont+

Informa al cliente, que Paramount+ le permite hacer streaming en 4 dispositivos a la vez.



MEGA GO
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Ingresa a Mega Go Escanea 0 QR o ingresa a Ingresa ef codigo que te indica tu Chickeea “Inicia sesidn con tu proveedos™ Elige Provesdos VTR
‘acthvar Tedevisor
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Ingresa tus credenciales de sucursal Clickea S

jListol Dirigete a tu televisor para crear
wirtual

u perfil y ver el mejor contenido de
Mega Go.

Informa al cliente, que MegaGo le permite usar hasta 5 pantallas simultaneas.



Ingresa a Riivi y haz clic en iniciar sesion Escanea el QR con tu celular o escribe la Selecciona proveedor VTR.
URL que aparece en pantalla en tu
computador.

£l Muerto Cuenta Su Historia

T
jListol Ya puedes disfrutar de lo mejor de
Ingresa credenciales de tu Sucursal Ingresa el codigo de 4 digitos en la tv Riivi
Virtual.

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

Informa al cliente, que RIIVI le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas.



ATRESPLAYER

atresplayer

= ﬁ Y | | #
Ingresa a Atresplayer Clickea acceder Escanea el cddigo QR Una vez dentro de atresplayer.com
dirigete al botn de usuaric

(]
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Selecciona "accede con tu operador” Selecciona VTR Crea tu cuenta con los datos solicitados Vincula tu cuenta con tu proveedor vir
clickeando en nuestro logo
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Ingresa tus credenciales de sucursal |Listol Tu cuenta de Atresplayer ya estd
wirtual vinculada

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

Informa al cliente, que ATRESPLAYER le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas.



Paso 10

EDYE

RHP9-Z62N

Ingresa a Edye Una vez dentra, selecciona un contenido Elige proveedor VTR Escanea el cédigo QR o ingresa ala URL
que quieras ver indicada en pantalla

- o

Ingresa el codigo de activacion indicado Ingresa tus credenciales de sucursal iListol Ya puedes ingresar al mejor
en pantalla virtual cantenido de Edye

Solo disponible en DBOX SMART y WEB.

Informa al cliente, que con EDYE podra disfrutar de su contenido hasta en 5 dispositivos
simultaneamente.



CINDIE

o | PR et it A
Ingresa a Cindie Clickea “subscribe US53.49" Escanea el codigo OR en pantalla o Ingresa el cidigo que te indica tu
{tranquilo{a)l, no tendrds cobro adicional) ingresa a www.cindie.com/code televisor

NDIE

‘eliculas y Serie:
| NDEPENDIENTES

i 3 it
Elige “Login with VTR" Ingresa tus credenciales de sucursal jListol Ya puedes disfrutar del mejor
virtual contenido de Cindle

Informa al cliente, que CINDIE le permite usar hasta 3 pantallas simultaneas

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[E] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1007
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SOLUCION DE INCONVENIENTES HDMI STICK TV

PROCEDIMIENTO

IMPORTANTE

No debes ofrecer proactivamente el HDMI STICK, dado que depende de los equipos con los que
cuente el técnico al momento de vender



DEBES SABER —_

e EIHDMISTICK es un nuevo dispositivo de television, para instalar en el televisor
e Este dispositivo es compatible con red HFCy FTTH

e Recuerda que el HDMI STICK funciona a través de internet Wifi VTR (NO ES COMPATIBLE
CON OTRAS COMPARIAS)

e [Estaatencidn se puede dar a Titular o usuario, con excepcion de la entrega del PIN
Compras/Parental y saldo VOD que se debe dar solo al titular de la cuenta.

e Por defecto el Pin del HDMI STICK es 9999.
e FElalcance de este procedimiento es para primeras lineas de Call Center

e Sielcliente no se encuentra en su domicilio, se debe indicar que llame cuando lo esté, ya que
es necesario hacer pruebas con su equipo.

e EIHDMISTICK se muestra en Andes como DBox Smart Il igual que la caja IPTV, solo se
diferencia por el Numero de serie.

o E|HDMISTICK funciona solo en televisores con conexién HDMI.
e EIHDMISTICK NO es compatible con SVA Mira Quien Llama

e Al buscar un contenido, el cliente tendra la recomendaciéon de donde puede reproducir dicho
contenido. Al seleccionar la pestafia QUE VER o realizar una bisqueda por voz, apareceran las
recomendaciones de donde encontrar el contenido

e Se puede conectar un dispositivo a un televisor

e Un domicilio puede tener hasta 4 HDMI STICK. Si tiene Dbox Smart contratados, la suma de
ambos dispositivos es hasta 4.

e Revisa la gufa de instalacién AQUI

e Paraadministrar el espacio del dispositivo, revisa la publicacién LIBERACION DE ESPACIO EN
DISCO DBOX SMART



https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/iSAC_V2/4177/MANUAL_INSTALACION_HDMI_STICK.pdf
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1113

IMPORTANTE —_

Para diferenciar un Dbox de un HDMI STICK es por el n°de serie del equipo

DIFERENCIAS DE SERIAL NUMBER ENTRE DISPOSITIVOS IPTV

Dbox Smart HDMI Stick

Formato Serial Number: E2230000000000xx Formato Serial Number: E77X00000000000(

FUSE 4 10 ke
: - -

HDITH = Hive o [ 0 M8

..|_.:T.-. a1
WLVIRETTCER T (il
i dahe W AT

RECOMENDACIONES DE INSTALACION o MODIFICACION DE
POSICION

a) Al conectar la fuente de poder al HDMI Stick, siempre quedara con el 50% del Plug fuera del
dispositivo. No se debe forzar el ingreso del Plug para que quede totalmente inserto en el HDMI STICK ya



que el dispositivo podrfa terminar dafiado.

b) A diferencia de otros dispositivos, como un decodificador, el HDMI Stick no incorpora una luz led que
pueda indicar su estado de encendido, por tanto, al conectar el dispositivo se debe avanzar con la
instalacion del producto sin esperar el encendido de una led.



¢) EI HDMI Stick presenta una demora de alrededor de 8 segundos desde el momento que se conecta a
la electricidad hasta mostrar la primera imagen en el Televisor, esto no es indicador de inconvenientes



androidtyv

CARACTERISTICAS HDMI STICK

COMPONENTES VENTAJAS



1. Conexion HDMI
2. Conexion Eléctrica

oCsvminiuse O | |:,| FUSE 4K

DISENO COMPONENTES VENTAJAS

Importante

e | afuente de poder NO es compatible con dispositivos méviles y cargadores de celular



@ @ ©)] @
. Control Remoto
HDMI Stick

Fuente de poder
Alargador HDMI
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DISENO COMPONENTES VENTAJAS




Sdlo se conecta por WIFI, no tiene

conexidn con cable de red o ethernet Control de programacion e vivo

®

Acceso a plataforma VOD con
contenidos gratuitos y para amiendo

S
-}

Boton de blsgueda por voz de google

Entrega recomendaciones de

contenidos, segun las preferencias Compatible con contenido en 4K

8

Incluye 60 hrs. de almacenamiento
para grabacion de contenidos

S

Acceso a Replay TV

Permite descarga e instalacion de apps
disponibles en la lienda de aplicaciones
Android

Blsqueda integrada entre la guia de
canales, grabaciones y apps

vy 9 © © 8

0

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

(2] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1417
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

Hay diferentes formas de venta de aplicaciones de streaming: OTTS A LA CARTAy

aplicaciones incluidas en el plan contratado.

O Falso

O Verdadero
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POLITICA DE VENTA DE SERVICIOS FIJOS

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA DESCONEXION
VOLUNTARIA

CONTEXTO

Definir el correcto uso de las politicas de ventas asociadas a los productos fijos y que estén

en concordancia con la normativa de la empresa.



Si deseas revisar los pasos para la acreditacion de la ventay los criterios de visado, puedes

acceder la publicacién Visado de contratos, haciendo clic AQUI.

PY Desde el dia viernes 16 de agosto de 2019 comenzd a regir una nueva
politica en relacion al ingreso de ventas en viviendas donde se ha

generado una desconexién en forma voluntaria por el antiguo cliente.

La politica es la siguiente:

En domicilios que se encuentren los servicios en estado ACT-ELI posterior al ingreso de una
desconexion voluntaria, NO esta permitido realizar ventas a un nuevo cliente (RUT distinto al que

realizé la desconexion) durante los primeros 10 dias corridos desde el ingreso de la desconexién.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1024

e En caso que se ingresen ventas en este periodo, seran descomisionadas.

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA
DESCONEXION VOLUNTARIA

Desde el dia martes 2 de junio de 2020 comenzé a regir una nueva politica en relacién al
ingreso de ventas en viviendas donde se ha generado una desconexién en forma voluntaria

por el antiguo cliente.

La politica es la siguiente:
NO esta permitido realizar ventas en un domicilio que ha realizado una desconexion

voluntaria durante los primeros 10 dias corridos, desde el ingreso de dicha desconexién.

! Encaso que se ingresen ventas en este periodo, seran descomisionadas.

PROCEDIMIENTOS DE VENTA —

e Aplica paratodos los canales de venta.
e | apolitica aplica en el siguiente caso:

o Domicilios donde se haya ingresado en Andes una desconexion voluntaria en los dltimos 10
dfas.

o Venta a un cliente distinto al que realizd la desconexion (RUT que desconecta NO es el
mismo que contrata).

e | as ventas ingresadas inmediatamente posterior al ingreso de una desconexion voluntaria hasta
10 dfas corridos después seran descomisionadas.

e Se puede ingresar ventas a partir del dia 11 desde el ingreso en sistema de una desconexion
voluntaria. Por ejemplo, si una desconexion se solicito el dia 1-jun, se pueden ingresar ventas en el
domicilio desde el dia 12-jun.



INgresc en sistema
de la desconexion

Fecha (ejemplo] 01-jun 02-jun 03-jun 0d-jun 05jun 06jun 07-jun O8-jun 0%-jun 10-jun 11-jun 12-jun

Dias desde Rx o 1 2z 3 4 5 =3 7 a 5 10 11
Venta X v
Venta sin comision Venta OK

VERIFICAY ANALIZA _

1. Revisa si en el domicilio se ha ingresado una desconexién voluntaria en los altimos 10
dias

o Revisa el procedimiento VALIDACIONES Y REVISION DE LA DEUDA EN LA VENTA

INFORMA —

Script para cliente:

“Sr. XXX, por politicas comerciales de nuestra compafia no podemos ingresar ventas en este domicilio hasta
el dia “XX” (correspondiente a la fecha donde se cumplen los 10 dias corridos)” dado que se encuentra en
curso una desconexion solicitada por el antiguo titular”,

REGISTRA

Tipificar correctamente el contacto de la atencion.
Atencién Outbound—Campaias —Venta/Cotizacién/Portabilidad
Incluir siempre en la observacioén:

e Nombrey Rutde la persona que atendemos

e Motivo llamada/atencidn


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1215

e Informacion entregada

e Gestidn realizada

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1020

Leccién 5 de 5

DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 05 FINALIZADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.° 05.

Para salir de tu Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"



FINALIZAR



