DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N°9 - VENTA
REMOTA MOVIL CLARO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

INGRESO DE VENTA NUEVA/PORTABILIDAD

VALIDACION DE IDENTIDAD

INGRESO DIRECCCION DELIVERY

DESAFiO TERMINADO
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INGRESO DE VENTA NUEVA/PORTABILIDAD
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VENTA NUEVA

PASO 1: CLIENTE

Al presionar la botonera "Nueva intencién de venta" el sistema envia al primer paso del ingreso de la

venta. Se debe ingresar RUT, tipo de cliente, tipo de venta, nombre, teléfono mévil y email.

1. En la opcién tipo de cliente se debe seleccionar: Persona Natural

2. Entipo de venta se debe elegir la venta a realizar:




"Venta 1era/2das" lineas para realizar una venta nueva.

Ingresados los datos se debe presionar "Validar"

Paso 1: Datos del Cliente

+56 M6

PASO 1: CLIENTE

Validada la identidad del cliente el sistema enviard a la pantalla principal para continuar con el
proceso de la venta. Se visualizara la pantalla "Cliente" donde se podra apreciar la informacion
referente a la evaluacién comercial realizada por el sistema de forma automatica y ademas el tipo

de venta que se desea llevar a cabo.



o Cliente e Servicios o Facturacion o Finalizacion

Nombre: e 20000 9 0
RUT.
Disponidies Disponibles
Fecha de nacimiento: 01/01/1990 senicios moviles senicios fijos
Detalle
Evaluacidn
© VER SERVICIOS ACTIVOS (®) CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

@Cﬂ ﬁ ”3 @/" L' g

MOVIL

ACCESORIOS

PASO 1: CLIENTE

Para conocer el resultado de la evaluacién se debe presionar la botonera "Detalle Evaluacién" en

donde se apreciara en detalle los datos de la evaluacién comercial realizada.

A continuacién, se visualizara el resultado de la evaluacién comercial:

ID (identificaciéon de la evaluacion)
e Deuda

e Fechadeladeuda

e C(liente activo

e Equipo propio

e Cantidad de lineas disponibles



e (Cargo fijo mensual por adelantado
e Limite de endeudamiento

e Monto adeudado

e Tipo deplan

e Campafia Winback movil (permite el ingreso de ventas en Rut con deuda histérica debe indicar

SI).
¢ Dias desde la ultima compra

¢ Mensaje Motor Evaluacion

Cliente. Servicios Facturacién Finalizacién 3
] o Q= o R N DETALLE EVALUACION o

:nr:\:le ANABEL REBOLLEDO ©20.000 9o i MOVIL HOGAR
u Disponidies. :
Fecha de nacimiento. 0110111990 Soichs oes e

© VER SERVICIOS ACTIVOS (®) CAMBIAR ACREDITACION 7207674X

A

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!
Deuda: No FECHA DEUDA VALOR DEUDA

Focha Deuds:
b @ = & . a Cliente Activo: No
Equipo Propio:
wow Cantidad de Lineas Disponibles: 0

Cargo Fijo Mensual por Adelantado: ~ NO

B Limite de endeudamiento: $27.000
R Monto sdeudado: so0
n 0 . Tipo de plan: Ubre
‘Campaia winbanck: No
S Dias desde |a iiitima compra: 0

Total de deuda: $ 0

Mensaje Motor Evaluacién: Cite solo puede optar cargo de activacion contado /

-

Importante

Es importante que debes considerar que en mensaje del motor de evaluacion
este puede arrojar los siguientes mensajes para la modalidad de adquisicién

del equipo:

Cliente solo opta a plan diferido-equipo propio: el cliente solo puede

contratar Plan Diferido (DIF) y con equipo propio.Sin Excepcién. La venta solo



esta autorizada para activar 1 linea, independiente de si la orden corresponde

a: portabilidad, linea nueva o migracion.

Cliente solo puede optar a equipo propio: el cliente NO podra llevar
equipos en contrato de arriendo. En este caso, si el cliente desea llevar

equipo, solo podra optar a la compra de éste a valor full.

Cliente solo puede optar a plan prepagado: el cliente SOLO podra contratar
planes prepagados migraciones y lineas nuevas Small y Médium y debe pagar

para poder despachar el pedido (otro flujo).

Debes tener en cuenta que el RESULTADO DE LA EVALUACION ES
MANDATORIO EN EL PROCESO DE LA VENTA, por lo tanto, te

recomendamos que siempre al momento de realizar la evaluacién en FC,
consideres el mensaje que entrega como respuesta el motor de crédito

con el detalle de lo que debes ofrecer segin cada cliente.



0

INGRESO PORTABILIDAD

PASO 1: CLIENTE

Al presionar la botonera "Nueva intencién de venta" el sistema envia al primer paso del ingreso de la

venta. Se debe ingresar RUT, tipo de cliente, tipo de venta, nombre, teléfono mévil y email.

1.En la opcién tipo de cliente se debe seleccionar: Persona Natural
2.En tipo de venta se debe elegir la venta a realizar:
‘Portin Postpago-Postpago

Ingresados los datos se debe presionar "Validar"

Paso 1. Datos del Cliente




PASO 1: CLIENTE

Validada la identidad del cliente el sistema enviara a la pantalla principal para
continuar con el proceso de la venta. Se visualizara la pantalla "Cliente"
donde se podra apreciar la informacién referente a la evaluacion comercial
realizada por el sistema de forma automatica y ademas el tipo de venta que

se desea llevar a cabo.

o Cliente e Servicios o Facturacion o Finalizacion
Nombre: e 20000 9 0
RUT.
Disponidles Disponibles
Fecha de nacimiento:  01/01/1990 semcios moviles senicios fijos
Detalle
Evaluacidn
© VER SERVICIOS ACTIVOS (®) CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

ACCESORIOS

PASO 1: CLIENTE



Para conocer el resultado de la evaluacion se debe presionar la botonera
"Detalle Evaluacién"” en donde se apreciara en detalle los datos de la

evaluacién comercial realizada.

A continuacién, se visualizara el resultado de la evaluaciéon comercial:
e |ID (identificacidn de la evaluacion)
e Deuda
e Fecha de la deuda
e Cliente activo
e Equipo propio
o Cantidad de lineas disponibles
» Cargo fijo mensual por adelantado
e Limite de endeudamiento
e Monto adeudado
e Tipo de plan

o Campafia Winback mévil (permite el ingreso de ventas en Rut con deuda

histérica debe indicar SI).
e Dias desde la Ultima compra

» Mensaje Motor Evaluacién



© clerie © sevicos © rocunon © rronacion o B TE EVAL GRGIBR S

Nombre: ANABEL REBOLLEDO ©20.000 90 MoviIL HOGAR
RUT
Fecha de nacimiento: 0110111880 it

Eua! ‘ ID:
© VER SERVICIOS ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION } 7207674X
L y

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!
Deuda: No FECHA DEUDA VALOR DEUDA

Fecha Deuda:
g & = & O 8 Cliente Activo: No
Equipo Propio:
wovi. Cantidad da Lineas Disponibles: 0

Cargo Fijo Mensual por Adelantade: ~ NO
k Limite de endeudamiento: $27.000

- Monto adeudado: s0
n ﬂ ! Tipo de plan: Libre
ACCESORIOS ‘Campafia winbanck: No
Dias deade la iiltima compra: 0 Total da deuda: §0

\ Mensaje Motor Evaluacién: Cite solo puede optar cargo de activacion contado /

PASO 1: CLIENTE

Si el limite de endeudamiento entregado en primera instancia por Front
Comercial no es suficiente para contratar, el ejecutivo tiene la posibilidad de
cambiar este medio desde la opcion “+ Cambiar acreditacion”. Desde este
menu se puede seleccionar un nuevo tipo de acreditacion para evaluar al
cliente, dependiendo de la que se selecciona mostrara un formulario distinto

segun la configuracién de la acreditacion seleccionada.

g © s=vix © recturacion © Finaiizacion
AMBIAR ACREDITACIO
b ©20.000 Qo0 =
RUT
Tipo de acreditaciof| Cliente Claro

Disponidies Disponibles
Fecha de nacimiento:  01/01/1990 SOMCI0s mowiies SENCIos fj0s.

Sin Acreditacion

© VERSERVICIOS ACTIVOS () CAMBIAR ACREDITACION
iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

Tarjeta de Casas Comerciales
~— = [ 0
ﬁ G @ : Co - = Cliente - Prepago
HOGAR MOVIL
Smart Pet

a Cliente Competencia
O ;
ACCESORIOS

VERIFICAR IR A FACTURACION

Tarjeta GGTT con Mandato




PASO 1

En el caso que selecciones la acreditacion cliente competencia debes

completar los siguientes datos: cantidad de lineas donadora, antiguedad

donadora, cargo fijo donadora y nombre de compafia donadora. A

continuacion, presionar evaluar para que el sistema verifique los datos e

ingresar, si se encuentran correctos entregara el mensaje evaluacion exitosa.

CAMBIAR ACREDITACION

Selecione:
Tipo de acreditacion.  Cliente Competencia  ~

™)

antidad de Lincas Donadsrs
1

*) »
12

s ponats
19990

Nomb

Movistar -

(*)Campo obligatorio

L D € )

PASO 1

P Evaluacicn Exitosa

Ok

spcnoes Copones
xxxxxxxx

(®) CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

VERIFIGAR IRAFACTURACION

Para revisar la nueva evaluacién con la acreditacion “cliente competencia”,

deberas presionar la opcidon detalle de evaluacion



d DETALLE EVALUACION (<]
© cliente (2] © Focturacien © Finalizacisn

MOVIL HOGAR
Nombre ANABEL REBOLLEDO ©20.000 00
RUT o - D
Fecha de nacimiento.  01/01/19%0 sefch :
7207674X
© VER SERVICIOS ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION Deuds: No FEGHA DEUDA VALOR DEUDA
Fecha Deuda:
iSELECCIONA LO QUE NECESITAS! Cliente Activo: No
Equipo Propio:
- Cantidad de Lineas Disponibles: o
CB = = 6/— . a Cargo Fijo Mensual por Adelantado: ~ NO
= Limite de endeudamiento: $27.000
bis? Monto adsudado: $32.000
& Tipo de plan: Lore
Campafia winbanck: No
n ¢ - Dias desde la itima compra: 0 “Total de deuda: § 0
¥
SUGESOI0S kMensaje Motor Evaluacién: Clte solo puede optar cargo de activacion contado J

D D

Importante

Es importante que debes considerar que en mensaje del motor de evaluacion
este puede arrojar los siguientes mensajes para la modalidad de adquisicidn

del equipo:

Cliente solo opta a plan diferido-equipo propio: el cliente solo puede
contratar Plan Diferido (DIF) y con equipo propio.Sin Excepcién. La venta solo
esta autorizada para activar 1 linea, independiente de si la orden corresponde

a: portabilidad, linea nueva o migracion.

Cliente solo puede optar a equipo propio: el cliente NO podra llevar
equipos en contrato de arriendo. En este caso, si el cliente desea llevar

equipo, solo podra optar a la compra de éste a valor full.

*Cliente solo puede optar a plan prepagado: el cliente SOLO podra contratar
planes prepagados migraciones y lineas nuevas Small y Médium y debe pagar

para poder despachar el pedido (otro flujo).



Debes tener en cuenta que el RESULTADO DE LA EVALUACION ES
MANDATORIO EN EL PROCESO DE LA VENTA, por lo tanto, te

recomendamos que siempre al momento de realizar la evaluacién en FC,
consideres el mensaje que entrega como respuesta el motor de crédito

con el detalle de lo que debes ofrecer segun cada cliente.

SELECCION DE PLAN Y VERIFICAR SOLICITUD



SELECCION DEL PLAN A CONTRATAR

®
D

Veamos a continuacion cémo seleccionar el plan contratado por el cliente



Paso 1
° Cliente 9 Servicios o Facturacion o Finalizacion
Nombre ANABEL REBOLLEDO © 20.000 0o
BuE 3 Disponibles Disponibles
Fecha de nacimiento: 01/01/1990 $OMCI0s moviles $@nicios fjos
Detalle
© VER SERVICIOS ACTIVOS (%) CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

MOVIL

0

ACCESORIOS

Una vez que se ha evaluado al cliente y el sistema nos entregue el resultado de
la evaluacién y limite de endeudamiento debemos presionar el icono “Mévil”

para iniciar la venta.



Paso 2

07 2023-EP-MAX M

@ SELECCIONATUPLAN

Q MAX M

$ 12.990/mes
' = Incluye 204800

$12.990/mes $12.990/mes $14.990/mes < 56 kbps alcance la cuota
= Incluye 204800 = Incluye 204800 = Incluye 204800 > = antidad SMS 500

56 kbps alcance la cuota —+ 256 kbps alcance la cuota —++ 256 kbps alcance la cuota + »
< antidad SMS 500 M cantidad SMS 500 M cantidad SMS 500 : ] ‘a 999999 minutos
. 999999 minutos . 999999 minutos . 999999 minutos . H H
Valores con VA incluido Valores con IVA incluido Valores con IVA incluido Va Valores con |VA lnCIUIdo

v

Servicios: En la seccion “selecciona plan” se podra agregar el plan que se
ofrecié vender al cliente. Desde esta pantalla se podra visualizar el detalle de
cada uno de los planes moviles. Para seleccionar el plan solicitado es
importante presionar la botonera “+” una vez seleccionado se marcara la

seleccion con un check lits.

Es importante tener en cuenta que debes seleccionar el tipo de plan con el
prefijo EP para equipo propio, prefijo ARR para equipos en arriendo y prefijo
DIF-EP para planes diferidos.



Paso 3

€@ PORTABILIDAD

07 2023-EP-MAX M
ENTEL MOVIL - +56 E;é.?-65923‘l

VALIDAR

Equipo propio

PROPIO - 895603021283711

LIMPIAR AGREGAR

 TIPO DE ADQUISICION: Siempre “PROPIO”

e IMEI: Se carga automaticamente



Paso 4

05 2021-ARR-MAX PREMIUM BLACK LIBRE 05 2021-ARR-MAX PREMIUM BLACK LIBRE

Resultado validacion

NUmero a portar: 56986282360

Comparia donadora
MOVISTARMOVIL - 456 986282360

MOVISTAR MOVIL - +56 986262360

Compafia Donadora MOVISTAR MOVIL

VALIDAR

Natural

Tipo dliente

Seleccionar adquisicién
Valid

ACEPTAR

Resultado validacion:

pode sdqusistn
Seleccione.

ACREGAR LIMPLAR AGREGAR

Mensaje OAP:

En la seccion “Portabilidad” se debe agregar la compafia donante, el nUmero a
portar y posteriormente presionar “validar’. Una vez validada la informacion
el sistema nos arrojara el siguiente mensaje: “PORTABILIDAD VALIDA” y

ademas entregara el resultado de la validacion.



Paso 5

‘ RESUMEN DEL SERVICIO

® 07 2023-EP-MAX M

Cargo fijo mensual © 12.990

Sin Promocion v

Cargo de activacion e 0
Valor SIMcard o
Monto pie 9 0

TOTAL PAGAR: Qo

CANCELAR ACEPTAR

CONFIRMACION AGREGAR LINEA

cDesea agregar el plan: 07 2023-EP-MAX M con la promo: Sin Promocion?

Agregado el tipo de adquisicidon el sistema nos entregara un mensaje que nos

muestra los cargos asociados. El mensaje mostrara la siguiente informacion:

‘Descripcion del plan: nombre del plan que fue agregado en seccién

“selecciona tu plan”

Cargo fijo mensual: total de cargos fijos

*Cargo de activacion: total de cargos de activacion

‘Valor Simcard: total valor SIMCard (costo $0)

*Total: valor total de los detalles que se mencionan anteriormente.

*Cancelar: Al ser seleccionado se cierra la pantalla de cargos asociados



‘Promociones y descuentos: Seleccionar sin promocion (se carga segun plan

comercial).

Revisada toda la informacion de los cargos asociados debemos presionar la
botonera “Aceptar”



Paso 6

CARRO DE COMPRA

3 INMEDIATOS x

- ¢Estas seguro?

D PLAN CONTRATADO (CF MENSUAL CIVA)

SR s X @ 899 O Esto eliminara el producto :
E 05 2021-ARR-PLAN S CE
@ TOTAL A PAGAR MOVIL:@) 8.991
% TOTAL A PAGAR I.l(NSUhL:‘, 899

D EQUIPAMIENTOS (PRECIO LISTA SAVA)

TARJETA SIMCARD '

) ACCESORIOS (PRECIO LISTA SAVA)

SKU 7002780 - HUAWEI . o 7
WATCH GT 2 SPORT LATONA

TOTAL A PAGAR ACCESORIOS: @ 77.671 /

Una vez verificada la venta debes ingresar al carrito de compras para ver los

cargos asociados de accesorios, planes, equipos y pagos inmediatos:
Revisemos al detalle planes/equipos inmediatos:
1.Seccion plan contratado (CF mensual C/IVA): se muestra los

planes contratados por el cliente y el costo que debe cancelar.



Paso 7 - Verificar solicitud

@ ciente @ sevicios © ractuncion © riaizacion

Nombre: ANABEL REBOLLEDO
RUT 26.425.701-8
Fecha de nacimiento. 0110111990

O VERSERVICIOS ACTIVOS (D CAMBIAR ACREDITACION
iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

B:---H: -

VERIFICAR IR A FACTURAGION

Para continuar con la venta debes presionar la botonera “Verificar”



Paso 8

o Cliente Q Servicios

Nombre: ANABEL REBOLLEDO
RUT 26.425.701-8

Disponidles Disponibles
Fecha de nacimiento:  01/01/1990 $eMcios moviles Senicios Njos
Detalle
Evaluacion
© VER SERVICIOS ACTIVOS (® CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

ACCESORIOS

Verificada la venta el sistema arrojara el siguiente mensaje: venta verificada
exitosamente, compruebe cargos en carro de compras (cargo fijo por
adelantado y/o costo de instalacion) lo que significa que se puede continuar

con la venta.



Paso 9

Solicitud: 7002982

© cliente @ servicios © rocuecion © Fiosizacion
Nombre: © 90.000 (ST1]
ot Dy s Disponities
Fecha de nacimsento. 01101/1960 Seans moses Sentios o5

Evaluagdn

© VER SERVICIOS ACTIVOS (%) CAMBIAR ACREDITACION

iSELECCIONA LO QUE NECESITAS!

4 B 2 @,/_ 0 @
) MOVIL : '
O B .
ACCESORIOS ‘

YEEHERA @%

Al presionar la botonera “Verificar” 2 veces el sistema emitird el mensaje
“Venta ya ha sido verificada” por lo que se puede continuar e ir a “lIr a

Facturacion”.



Resumen

Una vez seleccionado el plan a contratar por el cliente se debe crear la cuenta

financiera.

CREACION DE CUENTA FINANCIERA

PASO 1 PASO 2 PASO 3

Facturacidén: Esta seccion se divide en 3 pasos, seccion de seleccion de cuenta,
firma de contrato y registro de pago. A continuacion, se asigna el ciclo de facturacion
del cliente, como es una cuenta nueva se debe presionar el boton “CREAR NUEVA

CUENTA"” y completar los datos faltantes (Personales, datos de contacto, ingreso
de direccion).



° Cliente ° Servicios o Facturacion o Finalizackon

Homixe CARMEN LOPEZ e 16.000 90
RUT  16.163.987-K
Fecha de nacimeento.  28/03M978 Ny s i sorviens Thos

Venficacion biométrica. @)
Detalle

o SELECCION UNA CUENTA DE FACTURACION PARA MOVIL

ACTUALIZAR &%

a FIRMA DE CONTRATO @

SIGUIENTE

PASO 1 PASO 2 PASO 3

Debes completar los siguientes datos faltantes tales como:

Datos Personales

‘Datos de contacto

‘Direccion

-Cuenta facturacion

-Ciclo facturacion (el mas cercano a la fecha de la venta).
‘Tipo de cliente (persona natural) se completa por defecto
*Subtipo Cliente (nuevo) se completa por defecto.
‘Entidad de facturacion:

-Formato de facturacion (boleta)

-Medio de facturacion



-Online (envio a correo)
-Numero de teléfono se debe completar
-Email y verificacion: se completan de forma automatica

Posteriormente al llenar cada uno de este item debes presionar el boton “CREAR"
para que se grabe la informacion desde cada item.

@ ostospersonaLes
@ oreccion
e ENTA FACTURA
@ ©im0:0 08 FacTURACION
@ CUBNTA FACTURACION
cilots - PERSONA NATU. - NUEVO
Emisisn Boleta: 14 Aprox.
Vencrmienta Boleta: 05 Apror.
Reinicio Plan: 14
@ 11080 DE FACTURACION
Formato facturacién
O Boleta ® Online
MS  ansbellerebolledoy  anabelle.reboliedo@
PASO 1 PASO 2 PASO 3

Creada la cuenta del cliente aparecera en sistema, debemos presionar “Usar” y luego
“Siguiente”. En caso de que el cliente tenga creada alguna cuenta se mostrara la
informacion de cada una de las cuentas disponibles. Y si el cliente desea utilizar la
misma cuenta desde la botonera “Usar” se puede seleccionar.



@) SELECCION UNA CUENTA DE FACTURACION PARA MOVIL

ACTUALIZAR &2,

FA'231871648

Copld CO1005988615
Tipo de cuentaN
Subtipo:NNVO

Ciclo facturacion:10

Teléfono:560 56999999999 usaR "
Telétono o 56999999993
Email PRUEBA@CLAROCHILE CL

[5> CREAR DESDE ESTA CUENTA

9 REGISTRO DE PAGO

I SIGUIENTE I

iRepasemos lo aprendido!

Selecciona la opcidn que consideres correcta:

¢Cuando realizamos una venta nueva en el paso N° 1 Cliente qué opcion

debemos seleccionar en tipo de venta?



O Migrar Claro Prepago-Postpago

O Portin Postpago-Postpago
O Portin Prepago-Postpago
O Venta 1era/2das lineas

SUBMIT

¢Desde qué botonera podemos visualizar el resultado de la evaluacion de

crédito?

Q Detalle Evaluacion

O Ver resultado de evaluacién de crédito

O Ver resultado



O Nueva Acreditacion

SUBMIT

CONTINUAR




Leccién 2 de 4

VALIDACION DE IDENTIDAD

VALIDACION DE IDENTIDAD

VALIDACION PREGUNTAS

Al seleccionar la opcion “identificacion cuestionario” aparecera una ventana

para “iniciar cuestionario de preguntas” continuar aceptar.




@ FIRMADE CONTRATO

;Deseas iniciar cuestionario de preguntas?
O Identificacion facial (@) Identificacion cuestionario () Identificacion biométrica ¢ preg

Identificacién por preguntas

Se abrira una ventana emergente, debes permitir uso de ventanas
emergentes en tu navegador para este sitio en caso de bloqueo
1) Seleccionar bot6n “Iniciar identificacion

2) Confirmar accion.
° CANCELAR ACEPTAR
3) Se abrird ventana emergente con cuestionario de preguntas.

4) Una vez realizadas las preguntas cerrar ventana y seleccionar botdn ‘Consultar para ver resuitado de cuestionario,

VALIDACION PREGUNTAS

Aparecera una pestafia en el navegador una pestafia “APP” donde aparecera
el cuestionario de preguntas. Luego de responder el cuestionario volver a
pagina de FC y “Consultar" al consultar la validacidon de identidad aparecera

un mensaje de respuesta si es aprobado o rechazada la evaluacion.

Importante: Solo hay 2 intentos para responder el cuestionario se aprueba
con 3 respuestas correctas de 4 preguntas. Al fallar los intentos no se

podra seguir haciendo preguntas, cliente debe hacer validacion facial.

@ FIRMADE CONTRATO

O Identificacion facial @ Identificacion cuestionario O Identificacion biométrica )
Respuesta obtenida :

Identificacién por preguntas

1) Seleccionar boton “Iniciar identificacion” Felu:ldades—w, usted ha aprobado
el examen!

2) Confirmar accion.

3) Se abrira ventana emergente con cuestionario de preguntas. ACEPTAR

4) Una vez realizadas las preguntas cerrar ventana y seleccionar botén "Consultar” para ver resultado de cuestionario.



VALIDACION DE IDENTIDAD

Al seleccionar la opcion “identificacion facial” aparecera el correo
electronico que se habia ingresado previamente en el paso 1 (Datos del

cliente). A través de ese email llegara la validacién facial que debe realizar el

cliente.
° Cliente ° Servicios 0 Facturacion o Finalizacion
Nombre: e 20000 e 0
RUT
Disponidles Disponibles
Fecha de nacimiento: 01/01/1990 $encios mowles $@Mcios fj0s

@ FIRMA DE CONTRATO

@ Identificacion facial O Identificacion cuestionario

1abel.rebolledo@gmail.com

Link autenticacion

@ REGISTRO DE PAGO

VALIDACION DE IDENTIDAD

El cliente recibira un correo electrénico para realizar la validacion de
identidad, debera presionar la botonera “Realizar Validacién De Identidad”.
El sistema solicitara fotografia de la cédula de identidad, el cual debe tomarla

de forma independiente siguiendo los siguientes pasos.



Una vez realizada la autenticacién facial, el cliente tendra una respuesta

aprobado, de ser correcto.

Captura una foto frontal de tu cédula

VALIDACION DE IDENTIDAD

1
Claro®

Claro~

Captura
Confirmada

de

Mientras el cliente realiza la validacion facial el sistema mostrara la siguiente

pantalla.



=

Iniciando identificacién facial

VALIDACION DE IDENTIDAD

Cuando el cliente finaliza su validacion facial, el sistema mostrara la siguiente

pantalla y ademas un mensaje confirmando que la verificacién de identidad

fue realizada correctamente.

@ clene @ servicios © racturacion © Fralizacién
Mombre: ©20.000 o0
RUT:
Fecha de nacimiento: 01/01/4980 semdEe s Pt
(s
Evaluaciin
@) FIRMADE CONTRATO
-~ ®u Respuesta obtenida :
Consultando estatus identificacién facial
. Verificacion de identidad realizada correctamente
abels
ACEPTAR
nar

@ REGISTRODEPAGO




iRepasemos lo aprendido!

Selecciona la opcidn que consideres correcta:

Es correcto afirmar que solo hay 2 intentos para responder el cuestionario de
validacion de identidad, se aprueba con 3 respuestas correctas de 4
preguntas. Al fallar los intentos no se podra seguir haciendo preguntas, cliente

debe hacer validacion facial.

O Verdadero

O Falso

SUBMIT

CONTINUAR
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INGRESO DELIVERY




DESPACHO EXPRESS

El cliente puede recibir gratis el chip en hasta 3 horas en las siguientes

comunas:

Region Metropolitana (32 comunas): Cerrillos, Cerro Navia, Conchali,
Estaciéon Central, Huechuraba, Independencia, La Cisterna, La Florida, La
Granja, La Reina, Las Condes, Lo Barnechea, Lo Espejo, Lo Prado, Macul,
Maipu, Nufioa, Pedro Aguirre Cerda, Pefialolen, Providencia, Pudahuel, Puente
Alto, Quilicura, Quinta Normal, Recoleta, Renca, San Bernardo, San Joaquin,

San Miguel, San Ramon, Santiago Centro, Vitacura.

Zona Norte (8 comunas): Antofagasta, Arica, Calama, Iquique, La Serena,

Quilpué, Valparaiso, Vifia Del Mar.

Zona Sur (14 comunas): Chilldn, Concepcién, Curicé, Hualpén, Los Angeles,
Machali, Osorno, Padre Las Casas, Puerto Montt, Rancagua, Talca, Talcahuano,

Temuco, Valdivia.

Para otras comunas dentro de la Region Metropolitana el despacho se realiza

en 48 horas maximo.

En el resto del pais con Despacho Normal 3 dias habiles Capitales

Regionales y 4 dias habiles Otras Ciudades.

*Empresa que da el servicio de Delivery Express hoy es Uber.

*Despacho en 3 horas aplica para compras realizadas de lunes a viernes

entre las 9:00 y 17:00 hrs. Sabados entre 9:30 y 11:00 hrs. Los dias domingos



y festivos no se encuentra disponible.

«Confirmar que el titular o un tercero se encontrara en el domicilio para

recibir el pedido.

+Clientes en zonas Delivery Express, pero sin cobertura Uber Puede pasar que
clientes estén en zonas definidas de Delivery Express, pero que estén fuera de
cobertura de Uber (por ejemplo, zonas rojas). El despacho de esos clientes
serad a través de Delivery Normal, por lo que su tiempo de entrega pasa a ser 2

dias habiles (Santiago) o 4 dias habiles (Regiones)

INGRESO DE DELIVERY

Desde la opcion “Direccion de Despacho” el ejecutivo podra ingresar la
direccion donde se enviara el chip contratado por el cliente. El ejecutivo debe
seleccionar desde las botoneras desplegables. Las direcciones estan

integradas con Chile Express.



@ REGISTRO DE PAGO DIRECCION DE ENVi0O
L o i huraba, METROPOLITANA DE SANTIAG

@ CUPON DE PAGO MOVIL

MOTIVO DE PAGO MONTO

Cargos de activacion o

Cargos por adelantado o

Cargos ple o

Costo por despacho de movil o

Firma y Timbre cajero

IVA19% o

TOTAL A RECAUDAR: (s 1 domingo o festivo sa recbira al dia siguiente
o €l pedido legara antes de 3 dias habies

B st () L [ —

TIPS IMPORTANTES:

*Siempre colocar en la casilla de “Calle y Namero Exterior” el nombre de la

direccion mas la numeracién exterior., ejemplo “El Salto 5450”

*Evita colocar prefijos como Avenida, Calle, Pasaje, o cualquier otro a la

direccion principal del cliente. S6lo en el caso de que no aparezca la

direccion sin esas palabras, prueba nuevamente ingresando la direccién con

esos prefijos.

Siempre validar con el cliente en el mapa la calle que se encuentre mas

cercana a la direccién ingresada, esto con la finalidad de que el cliente
confirme que es correcto y asi pueda recibir el producto o servicio sin

problemas.



‘Para precisar la busqueda de direccién correcta, ingresa “COMUNA,
REGION” en la casilla “Calle y nimero exterior” para evitar confundir con

otras comunas o regiones del pais (Ejemplo en A).

' DIRECCION DE ENVIO

I ;Desea usar direccion de clientizacién: Avenida Central 908, San Bernardo, METROPOLITANA DE SANTIAGD 7

SALTO 5450
Avenida El Salto 5450 Huschuraba, Chile
Rinconada El Salto 5450 Huechuraba Chite Yq
Arroyo del Salto 5450 Vidia del Mar. Chile

] Inive
; Avenida El Salto 5450 meipiia. Chie

El Salto 5450 Chite Chico. Chile

rowered by Google
Fa WiGfena—C L s

INGRESO DE DELIVERY

TIPS IMPORTANTES

*Si el cliente califica como delivery express o delivery normal, esto debe ser

informado al cliente.

‘Numero interior es para identificar n° departamento/oficina o casa
dentro de un condominio. Por ejemplo, 4800 departamento 310 o Alicura

2460 Casa 50A.

‘Agregar en el campo de referencial alguna Informacién util, como “casa

nou

queda frente a una plaza” “casa queda frente a un supermercado”, o las

mismas calles de referencia que se encontraron en el mapa.



*En caso de que sea una direccidn que no tenga numero, agregar en el campo

referencia que “la direccién no tiene niumero”

Importante: ingresar en “namero de teléfono” el nUmero de contacto del

cliente, ya que a través de ese contacto llegaran las notificaciones.

DIRECCION DE ENViO |

1 :Desea usar direccion de clientizacién: Avenida Central, 908, San Bernardo, METROPOLITANA DE SANTIAGO ? =

Av. El Salto 5450, 8581160 Huechuraba, Regidn Metropolitana, Chile

"o Almendros W

m
8 .l\mgrmjo %,
]
e .
Claro Chile &
R Los Atam©” El
%, ced Park Kz & & Maj
Speed Park Karting QAhbml Laboratories
de Chile
! 9 B
H Espaciofiiesco a Distrito Paulista - Pl:mngev @ 0XX0 9 Conde
&) B
4. _ Espacio Food & Service
Go. gl %
h,,,.ﬁ’mg_-e, O, Keyboard shorteuts  Msp data £2024 Google  Terms  Rapart a map eror
VALIDAR TIPO DESP: DISPONIBLE Si no encontraste tu direcciéon la puedes ingresar
aqui
Local - QFIC 10

EDIFICIO CLARO CHILE Igmi.22@gmail.com

990973472

@ Despacho Express

El pedido llegard en 03 horas aprox.

Si la compra se realiza un domingo o festivo, se recibira al dia habil siguiente.
O Despacho Normal

El pedido llegara antes de 2 dias habiles

INGRESO DE DELIVERY

Desde la opcién “Si no encontraste tu direcciéon puedes ingresar aqui” si el

ejecutivo no logra referenciar con el mapa de Google puede ingresarla

manual.



Se prueba direccion entregada por callejero y se consulta al cliente
referencias en el mapa de Google (B) “;Frente de su vivienda existe una
tienda de cortinas llamada Creaciones Maite?” Si Cliente confirma direccion,
continuar ingreso, si cliente declara ser incorrecto, se procede a paso (C)

ingresando direccion manual.

*Direccion ingresada manualmente siempre tiene Delivery Normal

DIRECCION DE ENVIO

1 (Desea usar direccion de clientizacion: Avenida Central, 208, San Bernardo, METROPOLITANA DESANTIAGO ?

DIRECCION DE ENVIO
;\/;ETROPOLITANA DE SANTIAGO v Huecr;uraba -
SAE~.T0 545.0

I;)epa’r;éménté v ‘OFIC>1l']

EDI«FI‘CI(S;E{ARO CHILE \gmnf,ééégmai\vcom

990973472

Si deseas buscar direccion en google ingresa aqui

INGRESO DE DELIVERY

Mensajes de confirmacidon que recibe el cliente al realizar contratacion con

Delivery Express:
1.Confirmacion de la compra.

2.Seguimiento del pedido.



3.Seguimiento del pedido.

4.Si cliente responde el mensaje, se mostraran las siguientes opciones

(\ prueba! & Muchas @ Claro Chile 09 *. Claro Chile
s por preferimos @ e o ecesitas ayuda, por favor
Tu pedido fue recepcionado ) . Zsciocgr:::l.guna de las tres
exitosamente con el nimero de {Qué emocion! Tu pedido de Misién cumplida L, {Tu pedido —
orden 4 chip Claro estd pronto a llegar de chip Claro ha sido
& entregado!
Te recordamos que
seleccionaste el tipo de La entrega estd programada a Recuerda que tu linea se
despacho: Despacho Express través de Uber. habilitara el siguiente dia habil
(Envio Gratis) 5 j;gnh: :I::ed'do el Claro Chile
sl . iBienvenido a Claro! Esperamos Si necesitas ayuds, por tavor escoge
Con entrega estimada dentro que lo disfrutes & aiguna de las tres opciones:
:::I’;:"”""‘” 3 horas Mis servicios Claro
Nuestro horario hébil es de La hora estimada de llegada es Este es un mensaje ‘ Si tienes dudas, puedes
lunes a viernes de 09:00 a SRR informetiva, por favor no :r;?)‘;né?szii;\:les Clar‘o -
18:00 horas, y sébado de Este es un mensaje respondes | visitarnos en M htt '
09:00 a 13:00 horas. informativo, por favor no yw.ch :.cl 0 en nuestra
respondas. Sucursal Virtual (hitp:
Te mantendremos informado rtual.claroc

sobre las etapas de entrega de
tu chip Claro por este medio.

Este es un mensaje
informativo, por favor no
racnanrac

Mision cumplida [ iTu pedido
de chip Claro ha sido
entregado!

Recuerda que tu linea se
habilitara el siguiente dia habil

INGRESO DE DELIVERY

i),
iQué emocién! Tu pedido de

chip Claro esta pronto a llegar
L]

Cliente al ingresar al link de seguimiento enviado por WhatsApp el cliente

puede ver en tiempo real como va su pedido.

*Si cliente no esta en su casa: Si el cliente no esta en su casa para hacer la
entrega, se hara 1 intento de entrega, en caso de no poder entregar devolvera

el pedido a CAC.

+ ¢Puedo cambiar la direccién? ;Puedo atrasar la entrega? No, las entregas

no se agendan.

‘Informar al cliente que el pedido va a ser despachado por un repartidor

de UBER (moto, bici, auto) por desconocimiento clientes han rechazado el



pedido indicando que ellos no han hecho pedidos por dicha empresa.

Uber Direct

4025052196

Entraga a Calle 30 Ote. 1562 CLARC CHILE

Completado alas 454 P

GMT-3

Calle 30 Ote. 1562

Talca
Recoqids 3 las 1641
CLARO CHILE
H) -]
+
a
Cambwnacoras Se teclas  Datts dol mape 32023 Temnsa  Notbesr un sroblesa de Mese

Viaje de 12 min
ID delpedidode D del pedido del F
Uber establecimiento
05082 4025052196 Roberto A 500 %

Henda g150
Lista de articulos 0El

CHIPF E-COMMERCE

Instrucciones de entrega
NGmer Interior | DEJAR EN CONSERJERIA. EDIFICIO
ROUD CENTROLAS RASTRAS 3 - .

INGRESO DE DELIVERY

Validar con el cliente la oficina mas cercana al domicilio debe ser ultima
opcion y cliente debe aceptar ir a retirar.
Direccién ingresada siempre tiene que ser Delivery Normal.

Dejar de referencia RETIRO EN CHILEXPRESS.



Ingresar direccién de la oficina Chilexpress

Sucursales
c 1.000 les alolargo del pas, ms grande del men
Comuna o Localidad Sorvicio
[ Pelecciona Selecciona
Filtrar por:
Centro de Servicios y Drop OFf M Pickup T
pekvp
Pick Up Comercial Astorga v
Averd Vicuos Mackars 742 Mt
Gent e ervides
Melipilla v
Valds 57, g
piktp
Pick Up Almacen Los Prados v
RegidorRamon Hoguera 534 et
Conto o Seridon
Melipilla Neruda v

verida Pablo Neruda 47, Ml

INGRESO DE DELIVERY

Finalmente se debe presionar la botonera “Ingresar Pedido”. Al ingresarlo el

sistema emitira el mensaje de finalizacion desde donde se debe escribir las

glosas correspondientes.

@ ReGISTRO DE PAGO

N Transaceién RUT Ciiente I
50005847
MOTIVO DE PAGO MONTO
Cargos de activacion o
Cargos por adelantado 6 0
Cargos pie Qo

Costo por despacho de mévil e 0

VA 19% (s 1]
TOTAL A RECAUDAR: (s

@

m @ DIRECCION DE DESPACHO INGRESAR PEDIDO

CUPON DE PAGO MOVIL

Fechadepago
01/0472023

Firma y Timbre cajero

Completar campos de direccién

DIRECCION DE ENVIO

M (Desea usar direccion de clientizacién: 4/ =

Valdés 597, Melilla, Region Metropoitana, Cie

i

& &3 QPamHndas

m O mn—Fipennaieinic
swnswislu§ g bl S

i

Melipilla " Melipilla.

Hospital San
José de Melipilla

ey 1
Google [ERC T R S
Sinoencontastet direci o puedes inoresar
Local -

RETIRO CXP CHILEXPRESS igmt 22@gmailcom

950873472

© vespacho xpress
€1 pedido llegars en 03 horas aprox

i la eompra se realiza un domingo o festive, se recibird al dia habil siguiente.

@© oesmacho vomal

€1 pedido llegara antes de 3 dias habiles

MENSAJE FINALIZACION

NUMERO: 56971811221 ‘ PLAN: 05 2021 DIF-EP-PLAN S CE B8

CERRAR ACEPTAR




INGRESO DE DELIVERY

El sistema nos mostrara un mensaje con el resumen de la venta ingresada. Se
podra visualizar el numero de orden, tipo de orden y la descripcién de la
orden, seguidamente, se debe presionar la botonera “Confirmar”. Una vez

revisada la informacién se debe presionar la botonera “Confirmar” que al ser

seleccionado redirige a seccion dashboard.

@ EXITOSO e
NUMERD ORDEN TIPO DE ORDEN DECRIFCION
PR Cormes coal page VA
<! Verts Accesoce envinds
208 Verzs Mént Corres cond. poge VM

VIS

CONFIRMAR




iRepasemos lo aprendido!

Selecciona la opcidn que consideres correcta:

Si el cliente no esta en su casa para hacer la entrega, se hara 1 intento de

entrega, en caso de no poder entregar devolvera el pedido a CAC.

O Verdadero

O Falso

SUBMIT

CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°9 - VENTA REMOTA MOVIL CLARO
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°9 -
VENTA REMOTA MOVIL CLARO

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



