DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 06 - Soporte

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises iSAC.

DESDE EL 11 AL 24 DE MARZO

INGRESO DE VENTA DE SERVICIO DE VALOR AGREGADO A UN SERVICIO MOVIL

SUCURSAL VIRTUAL

ACTIVIDAD

GESTION DE PEDIDOS VENTA MOVIL

DELIVERY MOVIL



DESAFiO TERMINADO
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INGRESO DE VENTA DE SERVICIO DE VALOR
AGREGADO A UN SERVICIO MOVIL

POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER VERIFICA PRECONDICIONES

e flcliente debe tener la cuenta al dia para solicitar la contratacién de un SVA, para poder identificar
puedes verificar el PLAN COMERCIAL VIGENTE.

e NO entregar datos del cliente a un tercero (Fonos de contacto, direccion, Rut, nombre completo).


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/211

POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER VERIFICA PRECONDICIONES

e Para activar o desactivar servicios Roaming, apdyate con el procedimiento AQUL.

POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER VERIFICA PRECONDICIONES

1. Verificar vigencia de datos, puedes revisar la publicacion VALIDAR VIGENCIA DE DATOS

2. Verifica que el cliente no tenga deuda, puedes revisar la publicacién COMO REVISAR LA DEUDA

3. Verifica el estado de los servicios, puedes revisar la publicacion ESTADO DEL SERVICIO

GESTIONA


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/941/
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3849
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3848
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3851

SELECCIONAR SERVICIO —

1. Seleccionar cuenta de servicio asociada al plan movil del cliente.

2. Desde la seccion de PRODUCTOS INSTALADOS de la vista 360, seleccionar el plan del cliente y
presionar MODIFICAR.

3. Luego, hacer clicen el icono flecha para aperturar los servicios contratados

»
Productos Instalados Q & , ‘
Iw Desconectar Reanudar Actualizar promocion Reset / Refresh
1OAY t
» Servicio Movil
’lan MMCC1001 lrlummedla 250 GB
>
Moo »
v
Detalles
Més informacién  Catdlogo [REILS Enviara Pagos Em Eoaipomccionl [k amcanclons SIS LI S TS
Detalles de lalinea  Atributos  Totales v
o 1 Plan MMCC1001 1
Deta”es v 2 Servicio Movil 1
Editar promocién erificar Cuota >ambit 21 Numero Movil 1
av » 22 Servicio SMS 1
b 1 Plan MMCC1001 = » o 23 Descuento Simcard 1
> 2 l Servicio Movil 24 Descuento Multiservicio Movil 1
o 25 Simcard 1
» 26 Servicio Voz Movil 1
27 Descuento Sim Only 10% para Siempre - 1
» 28 Servicio Datos Movil 1

INGRESAR NUMERO PRIVADO —

1. Seleccionar SERVICIO VOZ MOVIL y luego hacer clicen PERSONALIZAR

2. Seleccionar “Namero Privado” [1], agregar en cantidad 1 [2] y luego “Agregar item” [3].

3. Finalmente presionar el botén TERMINADO.

4. Luego debes generar documento, puedes revisar la publicacion GENERAR CONTRATO



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3826

5. Luego de generar contrato, presionar el botén ENVIAR, para enviar el pedido.

° hd Servicio Voz Movil

BLOQUEO CARRIER

1. Seleccionar SERVICIO MOVIL y luego hacer clicen PERSONALIZAR.

2. Seleccionar “Bloqueo carriers”.
3. En ltem seleccionar “Bloqueo Carriers Mévil”, en cantidad ingresar “1" y luego hacer clic en

“Agregar item”.
4. Finalmente presionar el botén TERMINADO
5. Luego debes generar documento, puedes revisar la publicacion GENERAR CONTRATO

6. Luego de generar contrato, presionar el botdon ENVIAR, para enviar el pedido.



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3826

A Pagina inicial 8d Clientes @ Solicitudes de servicio W Actividades W Validacionesventa & Pe

Detalles delalinea  Atributos  Totales

Detalles
Editar promocion Verificar Cuotas Cambiar Simcard ¥  Eliminar Item Root
N AV t 1
v 2 Servicio Movil - 1
21 Numero Movil - 1
> 22 Servicio SMS - 1
23 Descuento Simeard - 1
24 Descuento Multiservicio Movil - 1
25 Simcard - 1

HABILITAR BUZON DE VOZ —

1. Seleccionar SERVICIO VOZ MOVIL y luego hacer clicen PERSONALIZAR.

2. Seleccionar “Habilitacion”.

3. Seleccionar el SVA solicitado, agregar en cantidad “1"y luego “Agregar item”.
4. Finalmente presionar el botén TERMINADO.

5. Luego debes generar documento, puedes revisar la publicacion GENERAR CONTRATO

6. Luego de generar contrato, presionar el botdon ENVIAR, para enviar el pedido.

INGRESAR BOLSA DE MINUTOS/DATOS


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3826

PASO 1

PASO 2

PASO 3,4Y5

1.Seleccionar el servicio asociado al SVA y luego hacer clicen PERSONALIZAR.

A) Para bolsas de minutos: posicionarse sobre “SERVICIO VOZ MOVIL".

B) Para bolsas de datos: posicionarse sobre “SERVICIO DATOS MOVIL".

PASO 1

PASO 2

Andes ©®
QeoegBsED

A Pégina inicial 8l Clientes Solicitu

o©
W
Q.

e

Q

Personalizar I

AV
8 | Plan MMLLOO10
v 2 Servicio Mowil
y 21 Descuento Multiservicio Movil
22 Descuento Simcard
o 23 Numero Movil

“w

ervicCio

Nuev

Nuev

Nuev

Nuev

Nuev

v 24 |Egm Iluw

241 DarwsD22
> 25 Servicio SMS

> 26 Servicio Voz Mowil

PASO 3,4Y5

Nuev
Nuev

Nuev

2. Seleccionar la bolsa solicitada por cliente y marcar el Flag en el casillero de la bolsa a seleccionar

segun corresponda.



BOLSA MINUTOS BOLSA GIGAS
AOE L ED W

A Pégina inicial 8 Clentes @ Solicituges de senvico W Actvidades

Bolse Voz 80 Min CC 0518

G Bobsa Vou B0 Mn CC 0518 3000 £3000

Bolsa Voz 40 Min 55 0518

Boles Voz 80 Min S5 0518

Finaliceio
Bolea Voz 40 Min CC 0518

PASO 1 PASO 2 PASO 3,4Y5

3. Finalmente presionar el botén TERMINADO.
4. Luego debes generar documento, puedes revisar la publicacion GENERAR CONTRATO

5. Luego de generar contrato, presionar el boton ENVIAR, para enviar el pedido.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3826
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2173/kw/2173

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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SUCURSAL VIRTUAL

INCONVENIENTES

POLITICAS DE LA VERIFICAR
X DEBES SABER INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

e Esta atencion se puede dar al Titular, o un tercero con poder notarial



POLITICAS DE LA VERIFICAR

DEBES SABER INDAGA

ATENCION PRECONDICIONES

NO ingreses una solicitud de servicio para resolver. Este inconveniente se resuelve a través de
ingreso de ticket a mesa de ayuda

Para acceder ala sucursal virtual, el cliente debe ingresar a la pagina https://vtr.com/y hacer clicen
Sucursal Virtual

Tanto para registrarse como para ingresar, el cliente puede acceder a través de rut o mail.

Nunca debes cambiar la contrasefia de login ingresando a través del botdn Ingreso a S. Virtual de
Superusuario

Sucursal Virtual

Cerrar sesién 8

INGRESO A SERVICIO EN LINEA




POLIiTICAS DE LA VERIFICAR
= DEBES SABER INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

e Sjeldiente se ha registrado previamente. Si el cliente no lo tiene claro, ingresa a Superusuario para
Crear Usuario. En caso que el cliente esta creado Super usuario indicara “El usuario ingresado
esta registrado”

POLITICAS DE LA VERIFICAR
) DEBES SABER INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

1. Cliente debe tener servicios instalados hace mas de 30 minutos (Cliente nuevo tiene acceso a
Sucursal Virtual 30 minutos posterior a la instalacion de sus servicios)..

2. Cliente con servicios desconectados no tiene acceso a Suc Virtual.

POLIiTICAS DE LA VERIFICAR
a DEBES SABER INDAGA
ATENCION PRECONDICIONES

1. Verifica con el cliente cuél es la forma de ingreso habitual

2.Solicita al ingreso volver a ingresar pero de la forma inversa: es decir, si se loguea con mail
que intente ingresar con ruty viceversa. En caso que ingrese con mail, recomienda que sea siempre
con minuscula

3. Valida con el cliente si logro ingresar.



4.Sino logro accesar, ingresa a Super Usuario
5.Ingresa el rut del cliente y luego selecciona Reestablecer contraseias Suc Virtual

6. Ingresa un ticket en Service Desk (Link )

La ruta correcta para ingresar el ticket y que llegue al equipo correcto es:
1. Seleccionar ADMINISTRACION DE CUENTAS
o a)Tipo de solicitud: Incidente
o b) Categoria: Software
o c)Subcategoria: Sucursal Virtual

o d)Articulo: seleccionar tipo de inconveniente

& * A - E N

v Sucursal Virtual

ar oo @

DATOS PERSONALES (CATEGORIZACION)

ED#ICIO CORPORATIVO EL SALTO"



http://superusuario.vtr.cl/loginSU/login.html
https://servicedesk.clarochile.cl/HomePage.do?logout=true&logoutSkipNV2Filter=true

DEBES SABER VERIFICA INDAGA

Si el cliente no esta registrado debes informarle que la forma de hacerlo es ingresando en
la padgina de https://vtr.com/y luego ingresando a Suc. Virtual

SIEMPRE ES RECOMENDABLE EL INGRESO CON EL RUT, dado que el mail es un dato que puede
olvidarse o cambiarse, a diferencia del rut.

El usuario y clave de la sucursal virtual sirven para loguearse a la APP VTRPLAY

DEBES SABER VERIFICA INDAGA

El Rut del cliente para saber quién esta llamando, titular o usuario. Puedes apoyarte en la
publicacion VALIDACION DE DATOS DE CLIENTES.

Recuerda que la solicitud de claves solo puede ser gestionada por el titular de la cuenta en
caso de ser persona natural o Representante Legal en caso de clientes Negocios

Si el Representante Legal no se encuentra registrado en sistema, solicita documentacion
para validar e ingresarlo. Para saber cudl es la documentacion requerida, puedes guiarte con
publicacion Cambio de Titular Negocio AQUI

DEBES SABER VERIFICA INDAGA


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2626
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1414/kw/1414

e ;Haingresado previamente a la Sucursal Virtual de VTR.com?

e ;Posee una cuenta creada?

GESTIONA

CREAR CUENTA SUCURSAL VIRTUAL

SUCURSAL VIRTUAL —_

1.Ingresar a la pagina vtr.comy luego hacer clic en Sucursal virtual
2. Seleccionar REGISTRATE AQUI
3. Ingresar el ruty luego hacer clicen REGISTRATE

4. Si el cliente estaba creado anteriormente, gufate por el procedimiento RESTABLECIMIENTO DE
CONTRASENA

5. Solicita al cliente completar todos los datos requeridos:

6. Una vez registrado, el cliente podra acceder a Sucursal virtual

Recuerda que los clientes nuevos pueden acceder posterior a 24 horas desde la instalaciéon




* o @ - SRERES) S Registrate en Sucursal Virtual

Rut
¥, viecom £ 246554668

" 06 sene camet

Butommal
A 53 sstal

o PAGA TU CUENTA VTR \ 2 i
rm—— FACILMENTE o

;\:]‘

Contrasefia

6 caracteres minimo, 10 miximo.

Confimer contseta

vtrcom
" [ @

Registro Sucursal Virtua
(7] Quiero recibir informacién de VTR
[ | 196233054 () Aceptotos Téminos v condiciones

PAGA TU CUENTA VTR

RESTABLECER CONTRASENA SUCURSAL

VIRTUAL

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

1. Guia al cliente hacia www.vtr.com

2. Solicita al cliente que haga clic en "Sucursal Virtual” en |a parte superior derecha


http://www.vtr.com/

Queremos ayadartel Desoubre todo ko gue puedes hacer coline agul

Crmpresss () Mo OrRSs & Ut e

Q

Todo lo que necesitas hacer

HAZLO EN TU SUCURSAL VIRTUAL

Revisa tus Boletas > Paga tu Cuenta

) Cambla la Clave Wifi U J, Contrata Canales y Bolsas

B & Sucursal Virtual

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

3. El cliente debe poner su correo electronico o RUT



—= iBienvenido a tu Sucursal
! . Virtuall

: s “ CONTRATA CANALES
Y BOLSAS EN UN
CLICK

Ringritrate a4

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

4. Solicita al cliente que presione ¢OLVIDASTE TU CONTRASENA?



Rt o oomupd

= iBienvenido a tu Sucursal
E . Virtuall

~ CONTRATA CANALES

£ Cortaet

Y BOLSAS EN UN
. . CLICK

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

5. El cliente debe ingresar su Rut y luego hacer clicen CONTINUAR.



Porta tu Plan Movil y llévate
!L =100GB [] Minutos Libres ;

por sélo ss 990

71

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

6. El cliente debe seleccionar la opcién donde le llegara el codigo de verificacién a través de un SMS
en su celular o un correo electrénico.

IMPORTANTE

Si el cliente indica que el nimero de teléfono o el correo electrénico donde se enviara el cddigo de
verificacion no es el correcto, debes actualizarlos desde ANDES, si tienes dudas con este paso puedes
revisar la publicacion MODIFICACION DE DATOS



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2563

¥, vtrcom

Becwpetar Contrasehia

Sydpdrhony vl media pod ol cusl guieTes recibin
o coikgn de valkdacbn y Las nsrucciones
para pstabiece fu contraseia

Emall - To erwvlaemos un emall
B s mepsail com

SHS - Te evmvianeemcr un 5M5 & nomern
midyil B == T 2%

& FETad e fiel 0 L SN

W e e o A e B ey
A PRl B

 ErT o n) v § e
o g T —
& (ipvbay o Y

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

7. unavez que el cliente tenga el cddigo de verificacion, tendra 5 minutos para ingresarlo en los campos
de llenado y debe hacer clicen CONFIRMAR.

El cédigo que llega al cliente es en minusculasy de 6 digitos

a) El cliente cuenta con 3 errores de ingreso del cddigo, si sobrepasa el nimero de intentos debe
solicitar reenviar un nuevo cédigo.

e Se enviara un maximo de 3 cddigos, si el cliente excede dicho maximo de solicitud de codigos, el
cliente debe comunicarse con un ejecutivo para que lo ayude en restablecer su contrasefia o
esperar 24 h para solicitar un nuevo codigo

b) Si solicita de tu ayuda debes realizar el restablecimiento de la contrasefia a través de SUper usuario, si
tienes dudas por este paso puedes revisar la publicacién DESCRIPCION Y FUNCIONALIDADES SUPER
USUARIO-SUCURSAL VIRTUAL



Y. vtrcom

Recuperacidn de contraseda

Ingresa el codigo de validacion:

vy 4 x 1 1 n

Tu codigo expira en: 04:22

Cancelar

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

8. Yaingresado el cddigo de verificacion correctamente, el cliente debe generar una nueva contrasefia y
confirmarla



Y. vircom

Recuperacion de contrasena

Coniraneha
Crobertol*
& catac ieres minimo, 10 maximo

Confrmas conit asella

Crobertol*

Cambiar contrasena

Cancelar

PASO 1Y 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

9. Al generar la nueva contrasefia le llegara al cliente un mensaje o correo electrénico de
confirmacion (segun el método por el cual solicitd el restablecimiento de contrasefia), a continuacion, los
ejemplos:



VTR Informa: has cambiado con exito
tu contrasena de acceso a Sucursal
Virtual. Ya puedes ingresar a la
plataforma con tu RUT y tu nueva
contrasena.

157a m

Has cambiago con éxito
tu contrasena de acceso

a Sucursal Virtual.

Hola JAIME

Ya puedes acceder a tu Sucursal Virtual con tu nueva contrasefia

Atentamente,
Equipo VTR.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1484/kw/1484
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

La solicitud de claves solo puede ser gestionada por el titular de la cuenta

O Falso

O Verdadero
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GESTION DE PEDIDOS VENTA MOVIL

PROCEDIMIENTO

ALCANCE DEBES SABER

e Aplica para clientes que contrataron un plan, pero este no se activé correctamente

e Debes revisar la planilla con los estados para identificar la manera correcta de proceder



ALCANCE DEBES SABER

e Aplica para titular o tercero
e No puedes entregar informacion personal a un tercero

e Sinecesitas revisar el estado diario de la venta movil puedes descargar la siguiente PLANILLA
DIARIA VENTAS DELIVERY

VERIFICA PRECONDICIONES PORTABILIDAD

PASO 1

1. Revisa el estado de Andes. Para esto selecciona el pedido movil


https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/4227/05.03.2024.xlsx

& @& 0
a o
(e
a o

PASO 2 —_

2. Selecciona la pestafia PORTABILIDAD

[ZER L B LN P bad

PASO 3 —

3. Revisa el campo ESTADO PORTABILIDAD. Podras observar 3 estados diferentes:

e Aprobada



e Aceptada

e Rechazada.

En este ultimo estado, revisa el motivo:

. =l

L ECET S Fa R DEE P RS W ienteten Wvicssswmaen O Peods Alssres  WEitamane [ e o e

L

Portabilidad rechazada —

1. Revisa el motivo del rechazo, en el campo MOTIVO RECHAZO.

Pueden existir los siguientes motivos, los que puedes gestionar segun la tabla a continuacion:

Cliente tiene saldo ) _
Saldo Informar al cliente que regularice su

pendiente en compafiia de

pendiente .
origen

cuenta en compafifa donadora

Rut no El N° portado pertenece a Confirmar con cliente que el N°
coincide otro rut pertenece a otro titular



o Solicitar al cliente revisar el estado de
N° a portar se encuentre

Cliente . . . su servicio en su compafiia de origen,
. . inactivo o de baja en ,
inactivo . , dado que aparece como de baja o
compafiia de origen ,
suspendido
Servicio N° de movil es de un servicio Solicitar al cliente revisar el estado de
especial especial, como central su servicio en su compafiia de origen,
telefonica dado que N° no se puede portar
El origen del nimero es
Modalidad distinto al de destino
incorrecta (prepago a postpago, o
viceversa) Solicitar al cliente revisar el tipo de
ndmero en su compafia de origen,
dado que no coincide con el tipo de
Tipo de Corresponde a un error en lo portabilidad seleccionado
servicio declarado, segun el tipo de
origen servicio registrado: movil, fijo,
incorrecto voip, rural

La antiguedad del n® en su
compafiia de origen no
supera los 60 dias

Informar que el nUmero puede ser
portado despues de 60 dias de
permanencia en la compafia

ESCALAMIENTOS A MESA AYUDA

ESTADO PORTABILIDAD:
PORTADO

ESTADO PORTABILIDAD:
INICIO PORTABILIDAD

ESTADO PORTABILIDAD:
SOLICITUD ENVIADA

Si el pedido se encuentra en estado Portado, se debe crear ticket para completar pedido



ESTADO PORTABILIDAD: ESTADO PORTABILIDAD: ESTADO PORTABILIDAD:
PORTADO INICIO PORTABILIDAD SOLICITUD ENVIADA

En estos casos, se debe revisar si tiene simcard cargada, si es asi se debe crear ticket para completar el
pedido, si no tiene simcard, se debe informar al Delivery para que gestione la carga de informacion
correspondiente.

ESTADO PORTABILIDAD: ESTADO PORTABILIDAD: ESTADO PORTABILIDAD:
PORTADO INICIO PORTABILIDAD SOLICITUD ENVIADA

Para este tipo de casos, se debe crear ticket solicitando habilitar botones

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2433/kw/movil
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DELIVERY MOVIL

PROCEDIMIENTO

DEBES SABER REVISAR PRECONDICIONES

e Esimportante que manejes los plazos de entrega para poder dar una informacion correcta al
cliente

e Enlaactualidad, al momento de realizar la venta por Delivery, el o los equipos que se despachan
se encuentran desbloqueados.

e |3 activacion de la linea se realiza una vez entregado el producto al cliente.

o Nudmero nuevo: la activacion de la simcard se realiza el mismo dia que es entregada.



o Numero portado postpago: |a activacion se realiza al dia habil siguiente (a excepcién que
se presenten problemas en la portabilidad). En caso de delivery se realiza la portabilidad 24
hrs posterior a la entrega de la sim.

o Numero portado prepago: drea de delivery se contacta (hasta 3 intentos) con el cliente
para solicitar el cddigo CAP (tiene vigencia de 5 dias), una vez confirmado, comienza el
proceso de portabilidad.

Sino logran tener contacto, el caso pasa al area de ventas quienes intentaran contactar en un plazo
maximo de 7 dias. De no ser exitosa la recepcion del cddigo CAP en un plazo maximo de 8 dias, la venta
serd anulada.

e Delivery se contacta con cliente para coordinar entrega de producto. Si no se logra contactar con
cliente, se visitara sin agendamiento.

e El producto puede ser entregado a titular o tercero con poder simple y fotocopia de
cédula de identidad por ambos lados (ambos documentos impresos).

e [asventas que requieran pago, tienen un maximo de 3 dias para que puedan ser pagadas, de
lo contrario seran anuladas de manera automatica en sistema.

e (Cuando el delivery llega a destino, el cliente recibe el contrato donde se especifica el n° de
PCS junto con la simcard asociada




DEBES SABER REVISAR PRECONDICIONES

Revisar en el pedido de venta del cliente el método de envio y el campo observaciones.

b W

|
I"\.'E!TI'.'I- Fresencial bl

il Prénago « Veni

l ' mdelvery2. 0 I | put |

METODO DE ENVIO: VENTA DELIVERY (ALAS)

PLAZOS DE ENTREGA INCONVENIENTES CON DELIVERY

e Plazos de entrega a contar de la fecha de pago (si aplica) AQUI.
Tramo de entrega:
Lunes a Viernes > AM: 10:00 - 14:00
>PM: 14:00 - 19:00
Sabados >10:00-15:00



https://isac.custhelp.com/euf/assets/images/adminImages/3468/Plazos%20_Delivery_%20fijo_m%C3%B3vil.xlsx

Region ’E Comuna 3 i - - ~ | Dias Rang ~
Regidn Metropolitana de Santiago Alhue b4 1a6
Regidn Metropolitana de Santiago Buin x X X x X X 1
Regidon Metropolitanz de Santiago Calera de Tango X X X 1a2
Regién Metropolitana de Santiago Cerrillos X X X X X X 1
Regidn Metropolitana de Santiago Cerro Navia x X X X X X 1
Region Metropolitanz de Santiago Colina® K X X K X X 1
Regidn Metropolitana de Santiago Conchali X X X X b4 X 1
Region Metropolitanz de Santiago Curacavi x las
Regidn Metropolitana de Santiago El Bosque X b4 X X b 4 X 1
Regidn Metropolitana de Santiago El Monte X X X 1a2
Regidon Metropolitanz de Santiago Estacion Central X X X X X X 1
Regién Metropolitana de Santiago Huechuraba X X X X X X 1
Regidn Metropolitana de Santiago Independencia x X X x X X 1
Region Metropolitanz de Santiago Isla de Maipo X X X 1a2
Regidn Metropolitana de Santiago La Cisterna x X X x X X 1
Region Metropolitanz de Santiago La Florida* x X X x X 1a2
Regidn Metropolitana de Santiago Lz Granja X b4 X X b 4 X 1
Regidn Metropolitana de Santiago La Pintana x X X x X X 1
Regidon Metropolitanz de Santiago La Reina® X X X X X 1a2

PLAZOS DE ENTREGA

OBJETIVO

INCONVENIENTES CON DELIVERY

Atender a clientes que indican no haber recibido su pedido con entrega en domicilio.

GESTION

Revisar estado del pedido en Andes.

Pendiente

Pendiente
de Pago

Pendiente
de Envio

Estado de todos los pedidos de venta desde que se crean hasta que se
envian a terreno. Pedido aun no es recibido por el area de Delivery.

Esta en espera de pago por parte de cliente (upfront). Pedido alin no es
recibido por el area de Delivery.

Venta confirmada. Delivery comienza la preparacion del pedido.




Preparado

Enviado

Recibido

Pendiente
Portabilidad

Abierto

Completada

Cancelado

Pendiente
de
Aprobacion

Pendiente
de
Cancelacién

Compra confirmada y preparada por delivery. Lista para salir a ruta.

Orden de Delivery con singularizacion de equipos. Esta en la ruta para la
entrega al cliente.

Orden que indica que el equipo esta en manos del cliente

En espera de respuesta de OAP para cursar portabilidad

Pedidos enviados a activacion

Indica que el pedido ha sido procesado exitosamente por el sistema de
aprovisionamiento

Todas las drdenes anuladas en cualquier punto de la venta. Puede ser
manual o automatico si se mantiene en estado pendiente y cumple su
fecha de vigencia

Estado de los pedidos después de enviados pero que requieren
validacion de asistente de convenio, RSE o funcionario.

Estado transitorio de las 6rdenes que pasan de estado abierto y se
cancelan. Se espera respuesta de OSM para liberar recursos.

METODO DE ENVIO: VENTA PRESENCIAL



PLAZOS DE ENTREGA INCONVENIENTES CON DELIVERY

Region Metropolitana y principales
ciudades: Arica, Iquique, Antofagasta,
Calama, La Serena, Coquimbo, Valparaiso,
Concon, Quilpué, Villa Alemana, Vifia del
mar, Limache, Rancagua, Graneros, Talca, 2 dias habiles
Concepcion, Coronel, Chiguayante, Lota,
San Pedro de la Paz, Talcahuano, Tome,
Hualpén, Chillan, Temuco, Puerto Montt,
Puerto Varas

Resto del pais 5 dias habiles

¢ Plazos de entrega
Lunes a Viernes > 09:00 - 21:00
Sabados >(09:00 - 14:00

PLAZOS DE ENTREGA INCONVENIENTES CON DELIVERY

OBJETIVO
Atender a clientes que indican no haber recibido su pedido con entrega en domicilio.

GESTION
Revisar estado del pedido en Andes.




Pendiente

Pendiente
de Pago

Pendiente
de Envio

Preparado

Enviado

Recibido

Pendiente
Portabilidad

Abierto

Completada

Cancelado

Estado de todos los pedidos de venta desde que se crean hasta que se
envian a terreno. Pedido aun no es recibido por el drea de Delivery.

Esta en espera de pago por parte de cliente (upfront). Pedido auiin no es
recibido por el drea de Delivery.

Venta confirmada. Delivery comienza la preparacion del pedido.

Compra confirmada y preparada por delivery. Lista para salir a ruta.

Orden de Delivery con singularizacion de equipos. Esta en la ruta para la
entrega al cliente.

Orden que indica que el producto esta en manos del cliente

En espera de respuesta de OAP para cursar portabilidad

Pedidos enviados a activacion

Indica que el pedido ha sido procesado exitosamente por el sistema de
aprovisionamiento

Todas las ¢rdenes anuladas en cualquier punto de la venta.

Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/780/kw/780

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 06 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N° 06!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacion final




Para salir del Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar"

FINALIZAR



