VTR -.DESAFIO DE LAISEMANAN2-02 - Sucursal

- e i - =

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e Considera, que no podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 05 AL 23 DE FEBRERO

VENTA MOVIL

POLITICA DE VENTA SERVICIOS MOVILES

? | ACTIVIDAD

SUSPENSION TRANSITORIA

POLITICA DE VENTA DE SERVICIOS FIJOS

DESAFIO TERMINADO
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VENTA MOVIL

==

GESTION Y ADJUNTAR'DOCUMNETOS

POLITICAS DE LA ATENCION _

e EXCLUSIVO SUCURSALES: En las ventas moviles, debes realizar la validacion de identidad por
EQUIFAX y biométrica. Para esto, revisa la publicacién VALIDACION IDENTIDAD VENTA MOVIL Y

CAMBIO DE SIMCARD.

e Todos los usuarios de telefonia fija, mévil y VOIP, sean de post pago o prepago, pueden acceder a
la portabilidad numérica, teniendo como destino Tecnologia fija y movil.

e Toda operacion de venta queda sujeta a una evaluacion comercial interna, la cual se refleja a
través del Limite de Crédito.




Para los teléfonos moviles el proceso de la portacidn serd efectivo durante el dia habil siguiente al
ingreso la solicitud. Los cambios se realizan entre las 3y las 5 a.m, deshabilitdndose su simcard
por lo que deberd cambiarla por la entregada por VTR.

La portabilidad solo sera factible para nimeros activos y vigentes, es decir el nimero no debe
estar suspendido o con deuda.

El cliente no debe poseer deuda en su actual compafiia ni tampoco en VTR. En caso de que tenga
deuda en VTR, aplica PAGO BLOQUEANTE que es aquel para efectos de aprovisionamiento,
instalacion o activacion requiere de un pago por parte del solicitante, que puede ser por
justificacion de cuota inicial (equipos moviles o contratacion de servicios) o deudas asociadas al
cliente

Sélo aplica portabilidad numérica a servicio de voz (no aplica a Banda Ancha Movil).

Paraingresar venta, la cédula de identidad del cliente debe estar VIGENTE. Recuerda siempre
verificar la vigencia del Cl antes de finalizar el ingreso de la venta, apdyate con la herramienta del
REGISTRO CIVIL para la validar la informacion.

NO entregar datos del cliente a un tercero (Fonos de contacto, direccién, Rut, nombre completo,
otros).

DEBES SABER —

Al realizar la evaluacién de crédito de un cliente y el resultado es Solo opta a Renovacién pagando
equipo al contado nunca indiques que no puede acceder. En lugar de eso, siempre ofrece el pago
del equipo a través de tarjeta como Unico medio de pago disponible por el momento.

Los formatos de documento permitidos para la OAP son: JPG, GIF, PNG, MP3y PDF

Cuando realices una portabilidad de origen prepago, recuerda que el cédigo CAP tendra 4 digitos
y tiene vigencia de 5 dias a partir de la consulta de la portabilidad

La solicitud de portabilidad puede ser cancelada hasta las 22:00 horas. del mismo dia de solicitud,
puedes revisar la publicacién CANCELACION DE PORTABILIDAD

Seleccionar el tipo de facturacion del cliente y recordar que, en el caso de envio electrénico, se
enviard la boleta al mail que figura en el Perfil de Facturacion.

Recordar que los productos fijo y mévil deben crearse en cuentas de facturacion diferentes. Si el
cliente tiene productos fijos activos, entonces se debe crear una nueva cuenta de facturacion para
la venta de movil.

Previa a la eleccion del equipo se debe validar el stock con el bodeguero


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1377

® Recuerda que, si tu cliente no califica para financiamiento en la boleta, invitalo a pagar con su
tarjeta de débito o crédito. Esta opcidn permite al cliente acceder a precios mucho mas
econdmicos que si lo financia en su boleta y aprovechar el beneficio de pagar en cuotas sin
interés, siempre segun las condiciones comerciales de su entidad bancaria.

PASOS1A4 —

1.1. En la vista 360 del cliente ingresar y luego la opcién de NUEVO REGISTRO, para asf generar un
nuevo pedido de ventas.

1.2. Ingresar al N° DE PEDIDO, se dirigira a la pestafia PEDIDO DE VENTAS, aqui se podra personalizar el
pedido y validar algunos datos.

e Saldo de limite de crédito movil, Recordar que el saldo en el limite de crédito considera cualquier

concepto gue genere renta mensual, excluyendo los cargos por Unica vez como la cuota inicial o
pago de simcard.

e Deuda Rut->En estos casos, solo si el cliente paga la deuda puede continuar el proceso de venta,
teniendo como plazo maximo 48 hrs.

1.3. Seleccionar seguin corresponda:
e Categorfa Modalidad de venta seleccionar MOVIL.
e Categorfa Método de envio seleccionar VENTA PRESENCIAL.
e (Categorfa Tipo Portado seleccionar entre:
o MOVIL PREPAGO - VENTA MOVIL POSTPAGO - VENTA MOVIL

o NO PORTADO-VENTA MOVIL/FIJO OTRA COMPARIA VENTA MOVIL.

1.4. Seleccionar la nueva cuenta de servicio y facturacion creada, en el recuadro seleccionar Cuenta es
posible ver la direccidon de cada una de las cuentas desplazandose hacia la derecha.

e Verifica que la cuenta de facturacion seleccionada para ingresar la venta corresponda a la cuenta
de facturacion de servicios moviles.




e Siseselecciona erréneamente la cuenta de facturaciéon de servicios fijos: el sistema arrojara un
mensaje de alerta que no permitird avanzar.
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PASO 5 —

1.5. Ingresar a la pestafia CATALOGO y Selecciona la opcién Mévil (1), luego Residencial (2) y
posteriormente Normal (3), en el ejemplo se realiza la venta de un plan multimedia, por lo que se debe
ingresar a la opcion Multimedia (4) y luego de las opciones de plan seleccionar el solicitado por el cliente
en este ejemplo serd el MMLLO009 (5) y finalmente seleccionar la opcién Agregar tem (6)

Masinformacion [ReciGlehlel Detalles Enviara Pagos Envios Documentos Archivosadjuntos Portabilidad Auditoria  Actividades

Movi L : Productos de categoria EE Turismo
:
6 ¢ e 0e 1 = 0 Fecio reve:
Plan MMLLOOOG Muitimedia 600 GB 49990
Plan MMLLOOO7 Muitmedia 420 GB 23990
Ptan MMLLO0OS Muitimedia 500 GB 28990
viedo (8 PlanMMLLOD0S |5 Wmmzrmecua 30068 9.990

Plan MMLLDO10 Muitimedia 100 GB 4990



PASO 6 —

1.6. Ingresar a la pestafia DETALLES
a) Selecciona DESCUENTOS.

e Selecciona “Descuento Sim Only 0% para Siempre”

e Todo descuento cargado debe ser acorde a la politica de venta con portabilidad segun oferta del
Plan comercial vigente

b) Confirmar presionando TERMINADO y continuar el proceso.

Continuar con el paso INGRESO DATOS PORTABILIDAD, para continuar con el proceso Simonly.
En el caso de que el cliente quiere comprar o arrendar un equipo, continua con el siguiente paso
(EQUIPO EN ARRIENDO O VENTA).

e 3t rr—— e mmee s mrer g e ————

H siebelgavtr.ck2080 dice -

{1iEmor al invocar servicio 515 O BT Senace’, método Invoke B
hbathod' en el pado "Subimil Order {5BL-BPR-00162)

[2WTRO753 - Existen senacios activos movikes bajo |z misma cuenta de
facturacion de los items de orden fija{SEL-BPR-00135]

racion - Mant

e El ejecutivo debe subir la fotocopia del carnet de identidad del cliente y otros
documentos que puedan ser requeridos para la portabilidad. Para ello selecciona el
documento a adjuntar de la lista desplegable de los documentos adjuntos del

formulario de portabilidad.

e Eladjuntar los documentos es necesario realizarse siempre en las ventas para declarar
que el cliente cumple con los requisitos a nivel comercial, segun la oferta comercial

vigentey las politicas de venta.



e Para esto debemos estar posicionados en el pedido que corresponda a la venta que se

estd realizando en ese momento.

a) Para adjuntar documentos marcar la pestafia de ARCHIVOS ADJUNTOS.
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b) Seleccionar tipo de documentos en la lista desplegable. Aca se debe cargar Carnet de Identidad, el
Contrato de Servicios Moviles (Solicitud de Servicios Méviles) y Solicitud de Portabilidad. Siempre
deben cargarse al menos estos tres documentos. En el caso de Linea Nueva solo se debe cargar el
Carnet de Identidad y el Contrato de Servicios Moviles (Solicitud de Servicios Mdviles).

La documentacion debe cumplir con las siguientes caracteristicas para que la portabilidad avance:
e Nombre del archivo debe contener menos de 30 caracteres, de lo contrario, no avanzara.
e Nombre del archivo no debe contener caracteres especiales, de lo contrario, no avanzara.

e Elpeso del documento debe ser menor a 180KB, de lo contrario, no avanzara.
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d) Seleccionar botédn ADJUNTAR

1-49824773 B 8 Q & 4 ldemisdel+ P 3
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Seleccionar d Doc de solicitud portabilidad

Seleccionar archivo | Ningin archivo uhcc

e) Seleccionar el botén ENVIAR. Con este Ultimo paso, la venta ya se encuentra ingresada.
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Reenviar Documentos
(Cuando el Pedido esta Completado o Pendiente de Portabilidad)

Este paso es crucial puesto que independiente de que se hayan adjuntado los archivos en

el paso previo, no seran enviados al OAP si es que no se realiza el reenvio de documentos
e 1.Ingresar a Andes

e 2.Ingresar al pedido de venta cuya documentacién se desea reenviar a la OAP ( 1-

43309947395.

e En Andes se visualiza el pedido en estado Completado, la portabilidad en estado “Portado” y

el botén reenviar documentos activos

I€

@ Te invitamos a revisar mas informacion ingresando AQ



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1187

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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POLITICA DE VENTA SERVICIOS MOVILES

POLITICA

CONTEXTO

e Definir el correcto uso de las politicas de ventas asociadas a los productos méviles y

que estén en concordancia con la normativa de la empresa.

¢ No olvides realizar tu venta mévil apoyandote en el protocolo de contratacion de estos

servicios:

o SUCURSAL


https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1067

e Nota: La modalidad Venta Equipo Mévil no tiene restriccion a la venta. Cliente puede

adquirir la cantidad de equipos que pueda pagar

PASOS PARA LA ACREDITACION DE LA VENTA —

Revisa el RESUMEN DE LA POLITICA DE VISADO DE CONTRATOS.

LIMITE DE CREDITO A LA VENTA _

Para conocer el Iimite de crédito revisa el PLAN COMERCIAL vigente.

ACTUALIZACION SCORING —

ACTUALIZACION DE SCORING EN LA VENTA

La fecha de consulta debe corresponder a la fecha de ingreso o atencién de la venta y esta no debe
sobrepasar los 2 dias respecto a la habilitacion del servicio. El incumplimiento de esto significara el
rechazo por parte de BST durante el proceso de visado.


https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/iSAC_V2/803/Pol%C3%ADtica%20de%20Ventas%20v2.pdf
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004

w Pagina inicial # Clientes @ Sciicitudes de servicio W Actividades W Validaciones venta £ Pedidos

POLITICA DE UPGRADE _

ACREDITACION UPGRADE DE SEGMENTO VENTA MOVIL

Paso acreditacion, aumento de un nivel




Portabilidad
(postpago otras
compafias a
postpago VIR)

Portabilidad
(prepago otras
compafias a
postpago VIR)

Acreditacié
n upgrade
de
segmento

Migraciones
(prepago VIR a
postpago VIR)

Solo esta autorizado el upgrade de segmento para
portabilidad desde postpago otras compafiias a
postpago VIR

El respaldo para el upgrade de portabilidad es el
formulario de portabilidad y el prevalidacion,
indicando empresa donadora

No esta autorizada el upgrade de segmento para
portabilidad de prepago desde otras compafiias a
postpago VIR

Las siguientes especificaciones aplican solo para
canal Call Center:

*No esta autorizado el upgrade de segmento para
migraciones.de prepago VIR a postpago VTR
*Estan autorizadas las migraciones de prepago VTR
a postpago VTR, provengan de un prepago portado
0 una linea nueva.

Para migrarse a postpago, cliente debe tener una
permanencia minima de un mes cOmMo prepago en
VTR, ya sea portado o linea nueva.

Después de transcurrido el mes, cliente solo
puede acceder a contratar planes cuenta
controlada. Para la contratacion del plan, aplican las
mismas politicas de crédito.


http://migraciones.de/

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1345
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

La modalidad Venta Equipo Mévil no tiene restriccion a la venta.

O Verdadera

O Falsa
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SUSPENSION TRANSITORIA

PROCEDIMIENTO

ALCANCE POLITICAS DE ATENCION DEBES SABER

e Aplica para ejecutivos Sucursal, CCVozy No Voz

e Aplica sélo para servicios fijos

¢ La suspension debe ser ingresada EXCLUSIVAMENTE por:
o (all centervozy no voz

o Sucursales: Jefe, Ejecutivo Retenedor o Coordinador



e Estaatencidn en presencial se puede dar al Titular o un tercero con poder notarial.

ALCANCE POLITICAS DE ATENCION DEBES SABER

El costo de la suspension es $0
Debes realizar un ajuste por el monto del cargo
de suspension voluntaria.

El valor de la suspension es de
$2500 por la promocion

La antigledad del cliente es de 6

) La antigliedad del cliente es de 4 meses 0 mas
meses 0 Mas

e Para Call Center Voz y No Voz se valida la titularidad con el n° de serie del titular AQUI

e [ asuspension se puede solicitar por: un periodo de 60 dias cada 12 meses calendario o por
periodos de 30 dias, con un maximo de 2 veces por afio y se realiza al plan completo no por
servicios individuales, incluye descuentos de programaciones, renta de equipos por el periodo
suspendido.

e Sjcliente ya ocupd el maximo de 2 suspensiones por afio o bien una suspension de 60 dias, debes
indicar que el sistema no permite ingresar una nueva suspension. Por ningln motivo debes derivar
a este cliente con Botdn Rojo.

o Siun cliente solicita suspender temporalmente su plan moévil debes explicar que esta atencion
no se puede ingresar sistémicamente.

Puedes apoyarte con el siguiente script:
Call center/ Sucursal

“Sr XXX, le informo que nuestro sistema no nos permite ingresar suspensiones de servicios


https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea/consulta-vigencia-documento-1

moviles,; recuerde que siviaja fuera del pais los precios se cobran por consumo y son adicionales
al plan contratado”

e Solo siel cliente manifiesta la intencion de desconectar, debes aplicar el procedimiento de
Retencién Movil

ALCANCE POLITICAS DE ATENCION DEBES SABER

e Lasuspension de los servicios puede ser inmediata o futura.

e Sjcliente solicita suspension en fecha distinta a su DOM, se debe informar que su préxima boleta
vendra con cobros proporcionales de acuerdo a los dias que estuvo sin servicio.

e [areanudacion delos servicios se debe ingresar después de que la suspension se encuentre en
estado “Finalizada”, de lo contrario, el botén “REANUDAR" no estara disponible.

e |3 Reanudacion es una solicitud que cuando se ingresa crea una actividad en estado abierta, se
agenday una vez cumplida la fecha el estado pasa a ser finalizada activando nuevamente los
servicios del cliente.

e Sjcliente solicit¢ suspension por 30 dias y luego decide reanudar sus servicios con anticipacion, ya
ocupo el cupo de un periodo.

e Motivos por los cuales el cliente puede suspender sus servicios:
o No uso del servicio (Ej. Periodo de vacaciones, remodelaciones en su domicilio, etc)

o Traslado (sélo en casos donde cliente alin no tiene definida la direccién de su nuevo
domicilio) - 30 dias como maximo para reanudar los servicios.

e Sjun cliente posee descuentos de retencidn, estos se seguiran consumiendo durante el
periodo. Por ejemplo, si al cliente al momento de la suspension le quedaban 2 meses de
descuento por retencion, al término del tiempo suspendido, solo le quedara 1 mes de descuento.

e Luego del periodo de suspension solicitado por el cliente, se reanudan los servicios suspendidos y
la facturacion, respetando las condiciones comerciales previas a la suspension.

e £l fono quedard habilitado sélo para discar los nUmeros de Emergencia.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1224

e Sedebeindicar al cliente que, al momento de reactivar los servicios, estos deben estar conectados
a la electricidad para asegurar su correcto funcionamiento.

e Suspension NO se debe ingresar como herramienta de retencion.

e Elprocedimiento de "CONVIVENCIA DE ORDENES" indica la compatibilidad de este con otros
requerimientos. Puedes revisar el procedimiento en la publicacion SUMAR - PAUSAR Y EDITAR
PEDIDO (CONVIVENCIA DE ORDENES)

INDAGA

1. Motivo por el cual solicita suspension.
2. Periodo en que estaran suspendidos los servicios.

3. En Fijo, consultar en qué direccion se suspendera el pack, pudiendo suspender en mas
de una direccién.

VERIFICAR PRECONDICIONES

1. Verificar que los datos como RUT, DIRECCION, FONO, EMAIL estén correctos. En caso
de no coincidir, deben ser actualizados. Puedes revisar el
procedimiento MODIFICACION DE DATOS.
| IVR o Gestor de Filas arrojara los datos del cliente, mostrando la Vista 360. Si necesita

buscar otro Rut, para conocer el procedimiento revisa la publicacion BUSQUEDA DE
CLIENTE

2. Verifica que el cliente no tenga deuda, puedes revisar la publicacién COMO REVISAR LA
DEUDA



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1343
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1337
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1323
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1183

3. Revisar en la seccién de PEDIDOS si el cliente ha solicitado suspension del servicio en los
ultimos 12 meses calendario.

4. Confirmar en PRODUCTOS INSTALADOS que los todos servicios estén activos, ante
dudas te puedes apoyar en la publicacion ESTADO DEL SERVICIO.

SUSPENSION VOLUNTARIA INMEDIATA —

Para atender casos donde cliente solicita realizar la suspensién de sus servicios de forma
inmediata (hoy).

1.En PRODUCTOS INSTALADOS de la vista 360°, selecciona la PROMOCION que el cliente desea
suspender (ya sea fijo o movil), hacer clic sobre el botén engranaje y seleccionar la opcién SUSPENDER

2. En la pestafia que se despliega, se debe pinchar el botén CALENDARIO.

e Seleccionar “Ahora” y luego “Terminado”

3. En ACTIVIDADES completa:
e Motivo . Suspension Voluntaria
e (ddigo de Cierre: Solicitud Ingresada

e f[stado . Finalizada

4. Luego pinchar boton GUARDAR. Automaticamente se generard una nueva actividad llamada
Generacion de Orden, la cual quedara en estado finalizada.

5. Sucursales: continuar con paso 6.

6. Para confirmar suspension, debemos revisar en la vista 360° que el pedido esté completado y
los servicios se encuentren en estado SUSPENDIDO.

7.Para agendar la reanudacion, se debe seleccionar la promocién en PRODUCTOS INSTALADOS de
vista 360° y luego hacer clicen el boton REANUDAR

8. Pinchar el boton CALENDARIO, del campo FECHA DE ENVIO.

e Sedebe seleccionar la FECHA DE REANUDACION solicitada por el cliente (no debe superar el
Iimite de dias indicado en la politica de atencién) y luego hacer clic en “Terminado”.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1180

9. En ACTIVIDADES se ingresa:
e Motivo : Reanudar
e (ddigo de Cierre: Solicitud de Ingresada
e fEstado . Finalizada

e [uego pinchar botén GUARDAR . Automaticamente se generara una nueva actividad que
quedara en estado ABIERTA hasta que se cumpla la fecha agendada, reanudando los servicios.

10. SOLO SUCURSALES: Debes completar un formulario (Aqui) con los campos solicitados:
e Fechadelaatencidn
e Usuario Andes
e RUT de cliente
e N°de cuenta de cliente
e Fecha de suspension futura
e Fecha dereanudacion: la que indica el cliente

e Estado: COMPLETADO

@ Te invitamos a revisar mas informacion ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenY8vv81aSw5dZdnriU4SEebDLPLChpjyBuR04HHVlVGF6gg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2904/kw/suspension%20transitoria
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POLITICA DE VENTA DE SERVICIOS FIJOS

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA DESCONEXION
VOLUNTARIA

CONTEXTO

Definir el correcto uso de las politicas de ventas asociadas a los productos fijos y que estén

en concordancia con la normativa de la empresa.



Si deseas revisar los pasos para la acreditacion de la ventay los criterios de visado, puedes

acceder la publicacién Visado de contratos, haciendo clic AQUI.

PY Desde el dia viernes 01 de noviembre de 2024 comenzé a regir una
nueva politica en relacién al ingreso de ventas en viviendas donde se

ha generado una desconexiéon en forma voluntaria por el antiguo

cliente.

La politica es la siguiente:

En domicilios que se encuentren los servicios en estado ACT-ELI posterior al ingreso de una

desconexién voluntaria, NO esta permitido realizar ventas a un nuevo cliente (RUT distinto al que


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1024

realizé la desconexion) durante los primeros 10 dias corridos desde el ingreso de la desconexién.

e En caso que se ingresen ventas en este periodo, seran descomisionadas.

VENTA EN VIVIENDAS POSTERIOR A UNA
DESCONEXION VOLUNTARIA

Desde el dia viernes 01 de noviembre, comenzé a regir una nueva politica en relacion al
ingreso de ventas en viviendas donde se ha generado una desconexidn en forma voluntaria

por el antiguo cliente.

La politica es la siguiente:
NO esta permitido realizar ventas en un domicilio que ha realizado una desconexion

voluntaria durante los primeros 10 dias corridos, desde el ingreso de dicha desconexién.

! En caso que se ingresen ventas en este periodo, seran descomisionadas.

PROCEDIMIENTOS DE VENTA —

e Aplica para todos los canales de venta.
e | a politica aplica en el siguiente caso:

o Domicilios donde se haya ingresado en Andes una desconexion voluntaria en los Ultimos 10
dias.

o Venta a un cliente distinto al que realizé la desconexion (RUT que desconecta NO es el
mismo que contrata).

e | 3sventas ingresadas inmediatamente posterior al ingreso de una desconexion voluntaria hasta
10 dfas corridos después seran descomisionadas.

e Sepuedeingresar ventas a partir del dia 11 desde el ingreso en sistema de una desconexion
voluntaria. Por ejemplo, si una desconexidn se solicitd el dia 1-jun, se pueden ingresar ventas en el
domicilio desde el dia 12-jun.



INgresc en sistema
de la desconexion

Fecha (ejemplo] 01-jun 02-jun 03-jun 0d-jun 05jun 06jun 07-jun O8-jun 0%-jun 10-jun 11-jun 12-jun

Dias desde Rx o 1 2z 3 4 5 =3 7 a 5 10 11
Venta X v
Venta sin comision Venta OK

VERIFICAY ANALIZA —

1. Revisa si en el domicilio se ha ingresado una desconexién voluntaria en los altimos 10
dias

o Revisa el procedimiento VALIDACIONES Y REVISION DE LA DEUDA EN LA VENTA

INFORMA —

Script para cliente:
“Sr. XXX, por politicas comerciales de nuestra compafiia no podemos ingresar ventas en este domicilio hasta
el dia “XX” (correspondiente a la fecha donde se cumplen los 10 dias corridos)” dado que se encuentra en

curso una desconexion solicitada por el antiguo titular”,

REGISTRA —

Tipificar correctamente el contacto de la atencién.
Atencion Outbound—Campaias —Venta/Cotizaciéon/Portabilidad
Incluir siempre en la observacion:

e Nombrey Rutde la persona que atendemos

e Motivo llamada/atencion


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1215

e Informacion entregada

e Gestidn realizada

POLITICA DE INGRESO DE VENTAS EN RED HFC SOBRE
VIVIENDA CON FACTIBILIDAD RED NEUTRA

CONSIDERACIONES

e Desde el dia miércoles 01 de enero de 2025 comenzd a regir una nueva politica en relacién al
ingreso de ventas en red HFC en viviendas con factibilidad Red Neutra.

¢ No se puede vender en Red HFC sobre una direccién con factibilidad Red Neutra,
teniendo en cuenta lo siguiente:

o Solo aplica para Pedidos de Ventas, no Cambios de Promocion.

o No aplica para pedidos solo Fono o solo Cable.

e Parala busqueda de factibilidad se debe considerar el procedimiento Solicitud Validacién
Factibilidad de Direccion.

POLITICA

e Sienun Pedido de Ventas, al momento de verificar TSQ, se genera un error, se debe verificar
si existe Error 14, como se indica en el procedimiento Error al Verificar TSQ: RN Error 14. En caso
tener una respuesta de OnNet en menos de 24 horas (1 diay el resto de horas del dia en el que se



realizé la solicitud), si esta es positiva se debe ingresar la venta en Red Neutra, en caso de ser
negativa, se debe ingresar en HFCy mandar el respaldo de cara a comisiones.

Sien un Pedido de Ventas, se genera el Error 31, se debe ingresar el ticket correspondiente a GSA
y en caso de no tener una respuesta en 24 horas (1 dfay el resto de horas del dia en el que se
realizé la solicitud), la venta se debe ingresar por HFC y mandar el respaldo de cara a comisiones.

Sienun Pedido de Ventas, se genera el Error 537, se debe ingresar el ticket correspondiente a GSA
y en caso de no tener una respuesta en 24 horas (1 dfay el resto de horas del dia en el que se
realizé la solicitud), la venta se debe ingresar por HFC y mandar el respaldo de cara a comisiones.

Si al momento de una visita técnica para la instalaciéon de una venta, el técnico declara que no se
puede instalar fibra, entonces la venta puede ser ingresada por HFC y se debe mandar el
respaldo de cara a comisiones.

Si al momento de contratacion el cliente declara que quiere HFC sobre Fibra, entonces si se
puede ingresar la venta por HFCy se debe mandar el respaldo de cara a comisiones. Esto aplica
para todos los canales excepto Terreno.

POLITICA DE RECONEXIONES

No se considerard como venta los ingresos que al momento de realizar la Validaciéon

Comercial en la pestafia Validacion Ventas correspondan a una Reconexion, lo que se

puede revisar en detalle en el procedimiento Validaciones y Revision De La Deuda En La

Venta.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[% DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1215
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1020
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 02 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N° 02!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacion final




Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



