
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises CLAVE.

DESDE EL 17 AL 30 DE NOVIEMBRE

CLIENTE SIN BOLETA

INCONVENIENTE CON PAGO

ACTIVIDAD

ACELERACIÓN CUOTAS EQUIPO MÓVIL

INGRESO DE SVA A UN SERVICIO MÓVIL
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CLIENTE SIN BOLETA

PROCEDIMIENTO

Resolver inconvenientes presentados con respecto a la emisión de boleta

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

CONSIDERACIONES IMPORTANTES SOBRE CLIENTES SIN



1. En la Cuenta de Facturación en Andes revisa si la cuenta por la que consulta el cliente tiene
la boleta emitida y descarta que sea una boleta alfanumérica. Las boletas alfanuméricas

BOLETA

¿A quién se brinda

esta atención?

Esta atención se puede

entregar al titular o a

un tercero usuario del

servicio.

¿Aplica Validación de

Identidad?

No aplica validación de

identidad.

¿Cuáles son las

casuísticas que se

pueden presentar?

Existe 2 casuísticas que se

pueden presentar sobre

cliente sin boleta:

1. Cliente en su perfil de

facturación no tienen emisión

de boletas desde cierta fecha

en adelante, lo que

principalmente se debe a

inconsistencias con BRM.

2. Cliente tiene boletas

alfanuméricas emitidas.

VERIFICACIONES PREVIAS

1º  VERIFICA 2º  VERIFICA 3º  VERIFICA 4º  VERIFICA 5º



presentan un número de factura con B1, mientras que las boletas normales tienen un número de
folio.

1.1. Boleta emitida correctamente (con folio), informa al cliente que la boleta se encuentra
disponible para pago. Si la duda del cliente está referida a que no recibió la boleta, revisa el
procedimiento CLIENTE NO RECIBE BOLETA – MÉTODO DISTRIBUCIÓN BOLETA.

1.2. Boleta emitida Alfanumérica, continúa con el apartado BOLETA ALFANUMÉRICA.

2. Si la boleta no está emitida, revisa la fecha en que corresponde la emisión de la boleta. Puedes
apoyarte en la publicación CICLOS DE FACTURACIÓN (DOM). En caso en que la boleta se emite en una
fecha posterior a la atención, informa al cliente el día en que su boleta estará disponible. Puedes
apoyarte con el siguiente script:
 
Voz y Sucursales
Sr(a) XXX, su boleta se emite a contar del día XX. Es importante que tenga presente que la boleta puede
llegar en cualquier momento del día.
 
No Voz
XXX, tu boleta se emite a contar del día XX. Es importante que tengas presente que la boleta puede llegar
en cualquier momento del día.

1º  VERIFICA 2º  VERIFICA 3º  VERIFICA 4º  VERIFICA 5º

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1280


3. Si la boleta ya debió estar emitida, revisa las alertas de crédito en la cuenta de facturación para
revisar si el cliente tuvo una marca de DETENER RENTAS. Si es así, significa que, por atraso en el pago
de la cuenta, la boleta no será emitida hasta que la cuenta no esté regularizada. El monto no facturado
correspondiente se sumará a la siguiente boleta.
 
 3.1. Si el cliente estuvo con la cuenta suspendida, informa que debido al proceso de cobranza su boleta
no se emitió. Puedes apoyarte con el siguiente script:
 
Voz y Sucursales
Sr. XXX, debido al pago fuera de fecha del mes de XXX, su boleta correspondiente a ese mes no se emitió.
Lo invitamos a regularizar su pago para que sus servicios se reactiven, y en la boleta del mes siguiente se
le facturará el mes correspondiente a este periodo más el siguiente.
 
No Voz
XXX, debido al pago fuera de fecha del mes de XXX, tu boleta correspondiente a ese mes no se emitió.
Dado que tus servicios se reactivaron, en la boleta del mes siguiente se te facturará el mes
correspondiente más el mes en curso.
 
 3.2. Si el cliente no estuvo con la cuenta suspendida, continúa con el siguiente paso.

1º  VERIFICA 2º  VERIFICA 3º  VERIFICA 4º  VERIFICA 5º



4. Revisa si la cuenta de facturación afectada se encuentra en la base, que corresponde a clientes
con alguna inconsistencia en su cuenta de facturación. Esta base se actualizará los primeros días de
cada mes.
 
4.1. Cliente SI se encuentra en la base, informa que su cuenta presenta una inconsistencia en sistema.
Puedes apoyarte con el siguiente script:
 
 Voz y Sucursales
“Sr(a) XXX, hemos detectado una inconsistencia con su cuenta que impidió la emisión de su boleta en este
periodo. Para su tranquilidad, este monto no se cargará en su próxima boleta, y si excepcionalmente
llegara a aparecer en la siguiente facturación, por favor contáctenos a través de cualquiera de nuestros
canales para regularizarlo de inmediato.”
 
No Voz
“XXX, hemos detectado una inconsistencia con tu cuenta que impidió la emisión de tu boleta en este
periodo. Para tu tranquilidad, este monto no se cargará en tu próxima boleta, y si excepcionalmente
llegara a aparecer en la siguiente facturación, por favor contáctanos a través de cualquiera de nuestros
canales para regularizarlo de inmediato.”
 
 4.2. Cliente NO se encuentra en la base, continúa con el siguiente paso.

5. Revisa si su cuenta de facturación consultada presenta saldo a facturar negativo y sea este
el motivo por el que no se facturó la boleta.
 
 5.1. Cliente SI tiene saldo negativo a facturar, continúa con el apartado GESTIÓN.
 
5.2. Cliente NO tiene saldo negativo a facturar, revisa según el DOM del cliente, la fecha en que
debería haberse emitido la boleta:
 
a. Si desde la fecha de emisión (DOM) a la fecha actual han pasado menos de 10 días de corrido,
informa al cliente:
 

1º  VERIFICA 2º  VERIFICA 3º  VERIFICA 4º  VERIFICA 5º

1º  VERIFICA 2º  VERIFICA 3º  VERIFICA 4º  VERIFICA 5º

https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1199/2025/Septiembre/16/20250916_095644%20-%20%5BID%201199%5D%20-%20Base_clientes_inconsistentes_SEP.xlsx


Voz y Sucursales
“Sr(a) XXXX, le comentó que detectamos una inconsistencia en su cuenta la cual ya se encuentra en
regularización y dentro de los próximos 10 días su boleta será emitida.”
 
No Voz
“XXXX, te comentó que detectamos una inconsistencia en tu cuenta la cual ya se encuentra en
regularización y dentro de los próximos 10 días tu boleta será emitida.”
 
 b. Si desde la fecha de emisión (DOM) a la fecha actual han pasado entre 10 días a 20 días de
corrido, continúa con el apartado GESTIÓN.
 
c. Si desde la fecha de emisión (DOM) a la fecha actual han pasado más de 20 días de corrido,
continúa con el apartado GESTIÓN.

GESTIÓN

MATRIZ DE ATENCIÓN CLIENTE SIN BOLETA

GESTIÓN
Cliente con Saldo a

Facturar Negativo

Cliente sin saldo
negativo con 10 a

20 días desde fecha
de emisión

Cliente sin saldo
negativo y mayor a

20 días desde fecha
de emisión

Ingresa una Solicitud de Servicio (SS) para que se regularice con el siguiente
detalle:



Tipo: Cuenta

Área: Facturación
Subárea: Cliente sin

facturación
Descripción:

Cuenta facturación
N° XXXXX, saldo a

facturar negativo.

Tipo: Cuenta
Área: Facturación

Subárea: Cliente sin
facturación

Descripción:
Cuenta facturación

N° XXXXX, sin saldo
negativo, 10 a 20

días desde la
emisión.

Tipo: Cuenta
Área: Facturación

Subárea: Cliente sin
facturación

Descripción:
Cuenta facturación

N° XXXXX, sin saldo
negativo, mayor a

20 días desde la
emisión.

IMPORTANTE: Si cliente es PYME o persona natural con giro y
necesita su boleta para efectos tributarios, debes indicar

adicionalmente en la descripción de la SS que se emita factura o
boleta actual.

INFORMA
Voz y Sucursales

“Sr(a) XXX, hemos
detectado una

inconsistencia con su
cuenta lo que impidió

la emisión de su
boleta, ya desde su

próxima facturación
se regularizará"

Voz y Sucursales
“Sr(a) XXX, hemos

detectado una
inconsistencia en su

cuenta que debe ser
escalada al área

especializada para
que en un plazo de 72

horas hábiles su
situación pueda ser

regularizada.

Voz y Sucursales

“Sr(a) XXX, hemos
detectado una

inconsistencia con su
cuenta lo que impidió

la emisión de su
boleta, ya desde su

próxima facturación
se regularizará"

No Voz

“XXX, hemos
detectado una

inconsistencia con tu
cuenta lo que impidió

la emisión de tu
boleta, ya desde tu

próxima facturación
se regularizará"

No Voz

“XXX, hemos
detectado una

inconsistencia en tu
cuenta que debe ser

escalada al área
especializada para

que en un plazo de 72
horas hábiles tu

No Voz

“XXX, hemos
detectado una

inconsistencia con tu
cuenta lo que impidió

la emisión de tu
boleta, ya desde tu

próxima facturación
se regularizará"



boleta pueda ser

regularizada.

REGISTRA

Atención Comercial -> Explicación cobros y boleta -> Envío -Recep

Boleta-distribuc
Registrar en la atención:

- Nombre de la persona que atendemos
- Motivo de la atención/llamada

- Información entregada
- Gestión realizada

BOLETA ALFANUMÉRICA

IMPORTANTES EN LA ATENCIÓN

NO DEBES entregar detalles específicos de la boleta o datos del cliente a un tercero sin poder
notarial. 

Para casos donde el cliente tenga emitida una boleta alfanumérica y su fecha de emisión sea
menor a 10 días, NO SE DEBE GENERAR TICKET A MESA DE AYUDA.

Para casos donde el cliente tenga emitida una boleta alfanumérica con monto $0, (Importe debido
0 en Andes) NO SE DEBE GENERAR TICKET A MESA DE AYUDA, ya que es el monto real facturado
de la boleta regularizada.

Si cliente indica que no puede pagar un monto adeudado en pago express, Sucursal Virtual o en
recaudadores externos, y al revisar detectas que corresponde a una boleta ALFANUMÉRICA, revisa
el procedimiento Inconveniente con Pago

 



MATRIZ DE ATENCIÓN BOLETA ALFANUMÉRICA

GESTIÓN

1. Revisa la fecha de vencimiento de la boleta
2. Si boleta NO está vencida, confirma la fecha en que fue emitida la boleta de acuerdo al DOM del
cliente
2.1. Fecha de emisión menor a 10 días de corrido, informa al cliente:
“Sr(a). XXX, su boleta será regularizada dentro de los próximos 10 días.”
 
No Voz
XXX, tu boleta será regularizada dentro de los próximos 10 días”
 
 2.2. Fecha de emisión mayor a 10 días, ingresa una Solicitud de Servicio (SS) para regularizar:
Solicitud de Servicio a ingresar:

Tipo: Cuenta

Área: Facturación

Subárea: Cliente sin facturación

Descripción: Boleta Alfanumérica con más de 10 días de emisión, ingresar el N° de cuenta
facturación que presenta el inconveniente para que el área pueda resolver. 

Importante: Recuerda derivar la SS para que el área de facturación pueda atenderla y resolver, de lo
contrario no se podrá solucionar el requerimiento del cliente.
 
3. Si boleta está vencida (mayor a 20 días desde la fecha de emisión), verifica si tiene monto
cobrado. Para identificar si tiene monto debes revisar en el perfil de facturación la columna “Importe
debido”
 
3.1. Boleta con “Importe debido = $0”, informa al cliente:
Voz y Sucursales
“Sr(a) XXX, hemos detectado que su cuenta de facturación presenta una inconsistencia en sistema, por lo
que no ha podido ser emitida. Para su tranquilidad el monto que correspondía a este periodo no se verá
reflejado en su próxima boleta.”
 
No Voz
“XXX, hemos detectado que tu cuenta de facturación presenta una inconsistencia en sistema, por lo que
no ha podido ser emitida. Para tu tranquilidad el monto que correspondía a este periodo no se verá
reflejado en tu próxima boleta.”
 



3.2. Boleta con “Importe debido distinto de $0”, NO informes el monto al cliente ya que este valor no
se ve reflejado en el recaudador.
Para regularizar ingresa una Solicitud de Servicio (SS):
Solicitud de Servicio a ingresar:

Tipo: Cuenta

Área: Facturación

Subárea: Cliente sin facturación

Descripción: Cliente con boleta alfanumérica y el N° cuenta facturación que presenta el
inconveniente.

 IMPORTANTE: Recuerda derivar la SS para que el área de facturación pueda atenderla y resolver, de
lo contrario no se podrá solucionar el requerimiento del cliente.

INFORMA Y REGISTRA

Voz y Sucursales
“Sr(a) XXX, hemos detectado una inconsistencia con su cuenta que impidió la emisión de su boleta en este
periodo. Para su tranquilidad, este monto no se cargará en su próxima boleta, y si excepcionalmente
llegara a aparecer en la siguiente facturación, por favor contáctenos a través de cualquiera de nuestros
canales para regularizarlo de inmediato.”
 
 No Voz
“Sr(a) XXX, hemos detectado una inconsistencia con tu cuenta que impidió la emisión de tu boleta en este
periodo. Para tu tranquilidad, este monto no se cargará en tu próxima boleta, y si excepcionalmente
llegara a aparecer en la siguiente facturación, por favor contáctanos a través de cualquiera de nuestros
canales para regularizarlo de inmediato.”
 
REGISTRA       
Atención Comercial -> Explicación cobros y boleta -> Envío -Recep Boleta-distribuc
Registrar en la atención:
- Nombre de la persona que atendemos
- Motivo de la atención/llamada
- Información entregada
- Gestión realizada



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1199
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INCONVENIENTE CON PAGO

PROCEDIMIENTO

Detallar como atender a clientes que presentan inconvenientes con un pago realizado por

su servicio fijo o móvil.

ALCANCE



Aplica para clientes con servicios fijos o móviles.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

CONSIDERACIONES IMPORTANTES SOBRE
INCONVENIENTES EN UN PAGO

¿Quién lo solicita? Titular o Tercero usuario del servicio.

¿Dónde se puede
solicitar?

Se puede solicitar en cualquier canal de atención, es decir, Call
Center Voz, No Voz y Sucursales.

¿Qué documentos
se debe

presentar?

Para traslados de pago y pagos no aplicados se debe presentar
el comprobante de pago legible.

Validación de
Identidad

No aplica validación de identidad para este procedimiento

¿Cuánto demora
en reflejarse un

pago?

El plazo en que se refleja un pago va a depender del recaudador
en donde éste sea realizado:

Pagos en Sucursal VTR / VTR.COM (Pago express y
Sucursal Virtual): Tiempo de aplicación de máximo de 3
días hábiles.

Pagos en recaudadores externos: Tiempo de aplicación
de máximo de 2 días hábiles.

¿Cuándo se debe
ingresar una
Solicitud de

La solicitud de servicio debe ser ingresada POSTERIOR AL
PLAZO DE APLICACIÓN DEL PAGO, dependiendo del
recaudador que haya utilizado el cliente. NO ANTES.



Servicio por un
Pago no Aplicado?

Correcto ingreso
de la Solicitud de

Servicio

SIEMPRE DEBES COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS
OBLIGATORIOS dentro de la solicitud de servicio, para que
pueda ser atendida por el área especialista.

SIEMPRE DEBES CONFIRMAR QUE LA SOLICITUD QUEDE
EN ESTADO DERIVADA, si queda en estado abierto la
solicitud no llegará al equipo resolutor.

SIEMPRE DEBES INDICAR EL RECAUDADOR DENTRO DE
LA SOLICITUD, que es donde el cliente realizo el pago,
estos pueden ser presenciales como Caja presencial VTR,
Sencillito, Líder, Servipag, Caja Vecina ServiEstado y Unired,
u Online como Servipag.com, VTR.com, Pago electrónico
Banco Estado, Pago electrónico Banco Santander, Sucursal
Virtual y APP VTR. No debes confundir este dato con el
medio de pago (efectivo, débito o crédito).

VERIFICACIONES

VERIFICACIONES PREVIAS PARA DETERMINAR EL INCONVENIENTE

1. Verifica si existe saldo pendiente de pago en la cuenta de facturación del servicio del
cliente. Apóyate de la publicación CÓMO REVISAR LA DEUDA.

1.1. Si no tiene saldo pendiente de pago verifica si el servicio se encuentra activo o suspendido.

a. Si se encuentra activo, quiere decir el pago se encuentra correctamente impactado.

b. Se si encuentra suspendido, continúa con el apartado SERVICIO SUSPENDIDO Y CUENTA
PAGADA.

1.2. Si tiene saldo pendiente de pago, continúa con el paso N°2. 

2. Verifica el método de pago que utilizó el cliente. Consulta al cliente el método utilizado o
verifica en sistema cuál está registrado:

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1183


2.1. Medio Pago no Contratado: continúa con en el paso N°3.

2.2. Pago Automático: Verifica que el PAC – PAT esté activo. Apóyate en la publicación PAGO
AUTÓMATICO (PAC – PAT).

2.3. Descuento por Planilla: Deriva al cliente a la entidad de su convenio del que es parte para que
pueda revisar el detalle del descuento que se le realiza. 

3. Confirma si el pago se realizó por error en otra cuenta.

3.1. Si el cliente sólo posee una cuenta de facturación, continúa con el paso N°4.

3.2. En caso que el cliente posea más de una cuenta de facturación, revisa si el pago aparece en
otra de sus cuentas. Revisa si el monto y la fecha coinciden con el pago realizado pero aplicado a
una cuenta distinta. Si el pago está en otra cuenta, resuelve según la información del apartado
TRASLADO DE PAGOS. Si el pago no está en otra cuenta, continúa con el paso N°4.

4. Revisa si el pago fue asignado correctamente, para esto, en la pestaña pagos de la cuenta
de facturación, revisa si aparece el total pagado en la columna sin asignar. Además, verifica
que exista un saldo a favor (esto confirma que el pago se aplicó a la cuenta del cliente pero
no fue asignado al saldo).

4.1. Si existe un pago sin asignar, resuelve según la información del apartado PAGO NO
ASIGNADO.

4.2. Si no existe un pago sin asignar, resuelve según la información del apartado PAGO NO
APLICADO.

4.3. Si el pago se encuentra reversado, es decir, en la columna reversado se muestra la letra Y,
resuelve según la información del apartado REVERSA DE PAGO.

SERVICIO SUSPENDIDO Y CUENTA PAGADA

IMPORTANTES EN LA ATENCIÓN

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1069


Este procedimiento aplica SOLO para clientes que tengan su pago registrado y un pedido
de reanudación pendiente en el o los servicios afectados.

Debes revisar que la suspensión no se deba a una Suspensión Transitoria. Apóyate de la
publicación SUSPENSIÓN TRANSITORIA.

MATRIZ DE ATENCIÓN

MATRIZ DE ATENCIÓN SERVICIO SUSPENDIDO Y CUENTA PAGADA

Pasos Gestión

¿Qué revisar?

1. Validar pago

Si el pago está registrado, revisa que exista un pedido

de reanudación pendiente en Andes (Paso 2)

Si el pago no está registrado aplica procedimiento de

Pago No Aplicado

2. Pedido de
Reanudación

en Andes

a) Si existe pedido de reanudación al servicio afectado

y este no se ha activado aún, ingresa los datos del
cliente en el formulario.

b) Si NO existe pedido de reanudación y el servicio se
encuentra suspendido, ingresa una inhibición; si el

servicio no se activa post inhibición, ingresa los datos
del cliente en el formulario.

Datos a ingresar:
Rut - N° de contacto - N° de cuenta de servicio

afectada

Si no existe pedido de reanudación pendiente y el

servicio está activo, aplica procedimiento de
INCONVENIENTES INTERNET HFC

 o INCONVENIENTES INTERNET RED FTTH.

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1078
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YRRt7hf2VBOQaJ1iKE7nkAOZ_m7_0NB4VLEAwJbhMeA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YRRt7hf2VBOQaJ1iKE7nkAOZ_m7_0NB4VLEAwJbhMeA/edit?usp=sharing
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1219
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1214


Informa

“Sr/Sra. XXX, lamentamos los inconvenientes que esto
puede estar generando, sin embargo, escalé su caso

con urgencia y en un plazo máximo de 2 horas sus
servicios se encontrarán activos. Le contactaremos al

número indicado cuando los servicios se restablezcan”

Registra

Atención Comercial → Pago → Pago no Aplicado

Registra en la atención:
Nombre de la persona que atendemos

Motivo de la atención
Información entregada

Gestión realizada

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1303


Recordando contenido
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ACTIVIDAD



Pregunta

01/01

Podemos entregar detalles específicos de la boleta o datos del cliente a un tercero sin
poder notarial. Esta afirmación es:

Falsa

Verdadera



La aceleración de cuotas corresponde al pago total de las mensualidades restantes de
arriendo de un equipo móvil para:

Término anticipado del contrato de arriendo de 18 meses.

Renovación de Equipo.

Lección 4 de 6

ACELERACIÓN CUOTAS EQUIPO MÓVIL

PROCEDIMIENTO

DEBES SABER POLÍTICA DE ATENCIÓN INDAGA



Poner término al contrato del plan móvil.

Verifica el Rut del Cliente para saber a quién atendemos

Esta solicitud puede ser realizada por el Titular o Tercero con poder Notarial

Revisa procedimiento para Cambio de Equipo AQUÍ.

El cliente debe tener su cuenta al día y en estado ACTIVO para realizar la aceleración de cuotas.

El pago de las Cuotas de arriendo es UP FRONT, es decir, el cliente debe pagar en el momento de
la atención

El pago del Aceleramiento de cuotas puede ser por cualquiera de los medios facilitados por VTR.

El procedimiento de CONVIVENCIA DE ÓRDENES indica la compatibilidad de este con otros
requerimientos.

Realizar las siguientes preguntas:

¿Por qué motivo necesita acelerar las cuotas de su equipo?

¿Se recuerda cuántas cuotas le quedan pendientes?

DEBES SABER POLÍTICA DE ATENCIÓN INDAGA

DEBES SABER POLÍTICA DE ATENCIÓN INDAGA

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1029
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1343


¿Desea renovar su equipo Móvil?

1. Validar en la VISTA 360 que los datos del cliente, como DIRECCIÓN, EMAIL, TELÉFONO
PRINCIPAL estén actualizados. 

2. Corroborar que el estado del servicio esté ACTIVO o DE BAJA del servicio en la sección PRODUCTOS
INSTALADOS

3. En la misma sección de PRODUCTOS INSTALADOS, confirmar el número celular asociado al equipo
móvil. Este se encuentra bajo la columna IDENTIFICADOR DEL SERVICIO.

VERIFICAR PRECONDICIONES

1 Y  2 3 4

1 Y  2 3 4



4. Confirmar si el cliente tiene alertas de cobranza. Para esto el ejecutivo/asesor  deberá pinchar en
la pestaña ALERTAS DE CRÉDITO desde la Vista 360 del cliente, y  verificar si el flag del campo "EN
COBRANZA"  está marcado con un ticket

1 Y  2 3 4

GESTIONA: CLIENTE CON SERVICIO DE BAJA



1.1. Desde la vista 360 de la cuenta de cliente. Verificar la sección de ACTIVOS INSTALADOS como se
muestra en las siguientes imágenes.

1.2. Dado que el servicio o promoción está de baja, (y solo queda visible el equipo) se debe posicionar
sobre el EQUIPO MÓVIL en cuotas y hacer clic en engranaje , seleccionar la opción ACELERAR
CUOTAS.

1 2 3 4

1 2 3 4



1.3. Se crea una SS para el aceleramiento de cuotas, y luego se debe hacer clic en el botón VERIFICAR
CUOTAS para validar el monto total adeudado y la cantidad de cuotas pendientes por pagar.

1 2 3 4



1.4. Luego, se debe finalizar la actividad de tipo Resolución de “Aceleramiento de cuotas”,
completando los campos de la actividad, indicando el motivo (1), código de cierre (2) y estado Finalizada
(3) y presionar guardar (4).

1.5. En la vista 360 puedes revisar en la sección de Solicitudes de Servicio la SS creada.

!    Si por alguna razón el cliente decide cancelar la solicitud, puedes anular la SS creada. Haz clic en
ANULAR SOLICITUDES DE SERVICIO ,  para revisar el procedimiento.

1 2 3 4

1 2 3 4

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1321


1.6. En la cuenta de facturación en el item FACTURAS se visualiza la generación de la boleta asociada al
aceleramiento de cuotas.

1 2 3 4



1.7. Finalmente, si presionas la URL, se visualiza la boleta emitida por el aceleramiento de cuotas.

1 2 3 4

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1055


El cliente debe tener la cuenta al día para solicitar la contratación de un SVA, para poder
identificar puedes verificar el PLAN COMERCIAL VIGENTE.

NO entregar datos del cliente a un tercero (Fonos de contacto, dirección, Rut, nombre
completo).
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INGRESO DE SVA A UN SERVICIO MÓVIL

PROCEDIMIENTO

POLÍTICAS DE LA ATENCIÓN DEBES SABER VERIFICA PRECONDICIONES

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004


Valida la identidad del titular según la publicación POLÍTICA DE VALIDACIÓN IDENTIDAD

Para activar o desactivar servicios Roaming, apóyate con el procedimiento AQUÍ.

1. Verificar vigencia de datos, puedes revisar la publicación VALIDAR VIGENCIA DE DATOS

2. Verifica que el cliente no tenga deuda, puedes revisar la publicación CÓMO REVISAR LA DEUDA

3. Verifica el estado de los servicios, puedes revisar la publicación ESTADO DEL SERVICIO

POLÍTICAS DE LA ATENCIÓN DEBES SABER VERIFICA PRECONDICIONES

POLÍTICAS DE LA ATENCIÓN DEBES SABER VERIFICA PRECONDICIONES

GESTIONA

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1441
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1023
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1182
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1183
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1180


1. Seleccionar cuenta de servicio asociada al plan móvil del cliente.

Paso 1



2. Desde la sección de PRODUCTOS INSTALADOS de la vista 360, seleccionar el plan del

cliente y presionar MODIFICAR.

Paso 2



1. Seleccionar SERVICIO VOZ MÓVIL y luego hacer clic en PERSONALIZAR.

3. Luego, hacer clic en el icono > para aperturar los servicios contratados. 

Paso 3

HABILITAR BUZÓN DE VOZ

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4,  5  Y  6 IM



2. Seleccionar “Habilitación”.

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4,  5  Y  6 IM



3. Seleccionar el SVA solicitado, agregar en cantidad “1” y luego “Agregar ítem”.

4. Finalmente presionar el botón TERMINADO.
5. Luego debes generar documento, puedes revisar la publicación GENERAR CONTRATO
6. Luego de generar contrato, presionar el botón ENVIAR, para enviar el pedido.

Una vez habilitado el Buzón de Voz, el cliente puede acceder a sus mensajes llamando al #111.

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4,  5  Y  6 IM

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4,  5  Y  6 IM

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4,  5  Y  6 IM

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1191


No tiene cargo de habilitación.

Este servicio descuenta minutos del plan o del saldo disponible, según plan contratado.

Una vez recibido un mensaje de voz, el cliente será notificado por medio de un SMS de
nombre VTR con el siguiente mensaje: “Tienes un nuevo mensaje de voz. Para escucharlo llama al
#111.”

Al momento del llamar al Buzón de Voz, las opciones que se brindan son las siguientes:

1. Seleccionar SERVICIO VOZ MÓVIL y luego hacer clic en PERSONALIZAR

INGRESAR NÚMERO PRIVADO

PASO 1 PASO 2 PASO 3



2.  Seleccionar “Número Privado” [1], agregar en cantidad 1 [2] y luego “Agregar ítem” [3]

PASO 1 PASO 2 PASO 3



3. Finalmente presionar el botón TERMINADO.
4. Luego debes generar documento, puedes revisar la publicación GENERAR CONTRATO
5. Luego de generar contrato, presionar el botón ENVIAR, para enviar el pedido.

PASO 1 PASO 2 PASO 3

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1191
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1034


DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N.º 21 FINALIZADO

¡FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO Nº
21!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluación final



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón

"Finalizar"

FINALIZAR


