DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 06 - Digital

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises iSAC.

DESDE EL 11 AL 24 DE MARZO

CAMBIO DE MARCA FOX SPORT A ESPN PREMIUM

REVISION Y CAMBIO DE RESPONSABLES DE SOLICITUD DE SERVICIO

? | ACTIVIDAD

PILOTO - COMPARACION DE BOLETAS

PLAN COMERCIAL MOVIL - OFERTA MULTILINEAS

DESAFIO TERMINADO
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CAMBIO DE MARCA FOX SPORT A ESPN PREMIUM

A partir del 15 de febrero 2024 por decision del proveedor TFCF International Channels Chile
Limitada, tu paquete Fox Sports Premium pasara a llamarse ESPN Premium.
Este cambio se vera reflejado sélo en el nombrey logo de los canales, pero NO AFECTARA la
programacion actual del canal ni la ubicacién de los canales ni tampoco cambiara el valor del
canal o pack Premium.

Este cambio de marca aplicara para todos los clientes Hogar.

SCRIPT PREGUNTAS FRECUENTES

Ante consultas apdyate en el siguiente script:
XXXX, te informo que a contar del 15 de febrero 2024 por decision del proveedor TFCF International Channels
Chile Limitada, tu paquete Fox Sports Premium pasard a llamarse ESPN Premium.

SCRIPT PREGUNTAS FRECUENTES

¢Tengo que contactar a mi operador por este cambio?

e No es necesario, el cambio es automatico a contar del 15 de febrero 2024



¢El cambio de canal cambiara el cobro en mi cuenta?

e NO, el valor actual se mantiene

¢Este cambio modificara numeracion?

e Se mantiene la numeracién actual.

¢Puedo seguir viendo el contenido de la programacién?

e Sj, se mantiene toda la programacion actual

SENALES BASICAS _

Canal Actual Nuevo nombre Numeracion
ESPN Extra ESPN 4 HD: 840
SD: 45
ESPN 4 ESPN 5
HD:859
Fox Sports 3 ESPN 6 SD: 151



SENALES PREMIUM

SD: 166
Fox Sports 1 ESPN Premium

HD: 860

SD: 167
Fox Sports 2 ESPN 7

HD:861
Fox Sports 3 ESPN 6 HD: 862

@ Te invitamos a revisar mas informacion ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4226/kw/4226
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REVISION Y CAMBIO DE RESPONSABLES DE
SOLICITUD DE SERVICIO

PROCEDIMIENTO

CAMBIAR RESPONSABLE DE SS

DEBES SABER

e Cualquier ejecutivo puede asignarse a si mismo una actividad.



Se puede cambiar el responsable de la Solicitud de Servicio cuando el estado es Abierta
y la actividad pendiente de finalizar. Si no tienes la atribucién de realizar cambio de
responsable, solicita ayuda a tu Supervisor.

e Se puede cambiar el responsable de una Solicitud de Servicio, ya sea para gestionarla o
cancelarla sélo si se requiere, en el caso de tener que ingresar otra del mismo tipo.
El nuevo usuario que se asigne a una Solicitud se puede escribir en mayuscula o
minuscula.

e SIEMPRE reforzar con los equipos de trabajo que NO se debe ingresar ticket a Mesa de
Ayuda para cambiar el responsable

No se debe ingresar ticket a Mesa de Ayuda para solicitar cancelar una actividad

e | Siunavez efectuado el cambio de propietario de la SS, e intentas cancelar laSSy esta
queda CANCELADA, pero en la vista 360 del cliente aun registra en estado ABIERTA, es
necesario ingresar un ticket a la mesa de ayuda para poder solucionar.

GESTION
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Dentro de la pestafia de ACTIVIDADES, en la parte superior se debe pinchar el botén de
MIS ACTIVIDADES y luego seleccionar REASIGNACION TODAS LAS ACTIVIDADES.
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Una vez que encuentres la actividad, ya sea por ID o Rut del cliente, puedes reasignar la

actividad, en la columna “Propietario”, se debe hacer clic en el icono "Lupa"



PASO 3
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En la ventana emergente que se despliega, debes pinchar el botén de busqueda, luego

en ID de usuario ingresar tu usuario, presionar la flecha para ir y luego presionar el
boton ACEPTAR.



Paso 4

PASO 4
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La actividad queda asignada al nuevo propietario, quien queda como responsable de

continuar con la gestién de la actividad.



ESCALA

Si una vez efectuado el cambio de propietario de la SS, e intentas cancelar la SS y esta
gueda CANCELADA, pero en la vista 360 del cliente aun registra en estado ABIERTA, es

necesario ingresar un ticket a la mesa de ayuda para poder solucionar.

@ Para revisar mas informacién ingresa a iSAC AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3661/kw/3661
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ACTIVIDAD

Recordando contenido






Pregunta

01/01

No se debe ingresar ticket a Mesa de Ayuda para solicitar cancelar una actividad.

O Falso

O Verdadero
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PILOTO - COMPARACION DE BOLETAS

NOTICIAS

Desde el 5 de febrero, se enviara por correo electrénico, un piloto de herramienta que

permite a nuestros clientes revisar las variaciones entre su boleta anterior y la actual.

DEBES SABER

e Elcorreo solo es enviado a clientes del servicio Fijo.



e Esta herramienta de comparacién de boletas solo se puede usar dentro del correo

que le llega al cliente.

e Dentro del cuerpo del correo, el cliente podra revisar el detalle de lo que tiene que
pagary puede hacer clic en el botén ¢POR QUE VARIO MI BOLETA?

vtr.com

Hola MARIA

iTu boleta de [Mes] asociada a tu cuenta [oocoosoon] ya esta disponible!
Recuerds pagar antes del [Fecha de corte] para evitar el corte de tu servicio

Fecha de .

31/05/2023 Desde: 117052023
$48.480 Hasta: 11/06/2023

PAGAR

Descargar POF

Servicios principales contratados 16.500
Pack vive residencial 20.000
Descuenio Promocional =3.500
Consumos y servicios adicionales 25990
Contratacion de canales TV 8.500
Arriendo de equipos 15.000
Acistencia VTR 2,980
Corte y reposicion 2 500
Manto total a Pagar A8 480

PAGAR AQUI
Ia 2 Por qué vario mi boleta? I

*IMAGEN DE REFERENCIA

e Al hacer clic en dicho botdn, se abrira la siguiente ventana. En ella, podrd visualizar un
mensaje con un resumen de las razones por las cuales el monto de tu boleta ha



variado, por ejemplo: Vencimientos de descuentos, contrataciones de servicios
adicionales o como muestra en la siguiente imagen, el cobro por la reposicion del
servicio.

St a e i et

$1 8.283 23.11-2023 Desde: 03 noviembre

Hasta: 03 diciembre
PAGAR

Ver detalle de boleta

iPor qué cambid el monto a pagar de tu boleta?

El valor de tu boleta es de $18 283, Ia cual varié en $2 500 respecto del
mes anterior. Esto se debe a 1 factores.

1. Cobro por el reposicion de tus servicios de $2.500. Este cobro ocurre
cuando pagas despues de la fecha de corte de tus servicios, que en
esta boleta fue el dia [fechaDeCorte] (Recuerda que esta fecha de
corie es similar en todos los meses).

*IMAGEN DE REFERENCIA

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4228/kw/4228

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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PLAN COMERCIAL MOVIL - OFERTA MULTILINEAS

OFERTA MULTILINEAS

OFERTA MULTILINEAS

MOVIL PLAY 400 GB MOVIL 300 GB

400 GB 300 GB

$7.995 Mensual x 6 meses $7.495 Mensual x 6 meses

$15.990 normal $14.990 normal



MOVIL PLAY 400 GB MOVIL 300 GB

Inclutye: Paramount+y Mega GO

CONDICIONES GENERALES OFERTA MULTILINEAS

«Vigencia: 01 al 31 de = Descuento es exclusivo

Marza, ambas fechas para PORTABILIDAD J20)
Inclusive, (de prepago a nMMLLOOZ1)
postpago y de
postpago a postpago)
Oferta consiste en un conun minimo de ;
50% de descuento 2 y hasta 6 lineas cliente debe mantener al menos
durante 6 meses contratadas, 2 de las lineas o dieron origen ala

sobre el cargo fijo normal promocian
del plan.

= Descuento aplica para persona
natural,

*Valores sujetos a *PROMOCION SUJETA «OTTs Plan Mévil Play 400:
reajuste de IPC. A EVALUACION : sl e
COMERCIAL. E 3R et b

*Recuerda verificar precios politicas vigentes en el plan comercial.



INGRESO DESCUENTO IMPORTANTE

e Descuento por cargar en Andes: Descuento venta 50% x 6 meses movil.

e f£ldescuento debes ser ingresado por el ejecutivo para cada linea. No se ingresa
automaticamente

INGRESO DESCUENTO IMPORTANTE

e £l descuento debe seringresado para cada linea el mismo dfa del ingreso de la venta. En caso
contrario, la venta sera descomisionada.

e Lasventas en donde se ingrese el descuento a una sola linea seran descomisionadas.

e Eldescuento debe ser ingresado para cada linea con el mismo plan. En caso contrario,
planes mixtos, la venta sera descomisionada.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/211

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 06 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N° 06!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacion final




Para salir del Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar"

FINALIZAR



