
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el período que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

UNIDAD 1:GUÍA PARA ACTIVACIÓN DE BOLSA (SV)

UNIDAD 2: LDI
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UNIDAD 1:GUÍA PARA ACTIVACIÓN DE BOLSA
(SV)



DEBES SABER:



Aplica para cuando el cliente consume el 100% de la bolsa de su plan.

Clientes que están dentro del listado de planes postpago, podrán

comprar Bolsas Adicional de Roaming solo a través de SV o APP Mi Claro.

Para ello, debes considerar que esta tiene prioridad por sobre la que

tiene incluida en el Plan.  

Te puedes apoyar en la publicación de  PRODUCTOS ASIGNADOS EN

Clave para revisar si tiene bolsas incluida.  

Todo cliente postpago puede adquirir una bolsa por día y un máximo de
3 bolsas distintas por ciclo de facturación. Ofrece al cliente, que revise
las bolsas en:

www.clarochile.cl/personas/servicios/servicios-
moviles/roaming/bolsas/

Para activar las bolsas de Roaming, guía al cliente, apoyándote de la
publicación Sucursal Virtual, apartado de CONTRATAR SERVICIOS:
Permite al cliente contratar bolsas, paquetes o canales dependiendo
del servicio contratado.

1- Estas consultando: Desplegable donde el cliente puede seleccionar
el servicio a consultar.

GESTIÓN ACTIVACIÓN BOLSA



2- Pestañas: Pestañas paras seleccionar entre Contratar e Historial de
Compras.

3- Bolsas Adicionales de Larga Distancia: Listado de bolsas LDI
disponibles para contratar

4- Bolsas Adicionales Roaming: Listado de Bolsas Roaming
disponibles para contratar.

“Sr (a)xxxxx, le recuerdo que, si su bolsa de roaming ha sido consumida en
su totalidad, usted tiene la posibilidad de comprar bolsas de navegación,
para activar, debe hacerlo a través de nuestra sucursal virtual, dirigiéndose
con su clave y contraseña hacia el apartado de contratar servicios”.



En caso, de que desee solo activar uso a Granel, debe hacerlo a través

de la Sucursal Virtual o App Mi claro, activando el componente de

servicio.

“Sr (a)xxxxx, le recuerdo que, si su bolsa de roaming ha sido consumida en

su totalidad, usted tiene la posibilidad de usar el servicio a granel, para

activar, debe hacerlo a través de nuestra sucursal virtual, dirigiéndose con su

clave y contraseña hacia el apartado de servicios internacionales”.

*Imagen referencial

GESTIÓN A GRANEL

1 .  A CT IV E  E L  B OT ÓN

H A CIA  L A  DE R E CH A .
2 .  PINCH E  A CE PT A R .

3 .  U NA  V E Z

A CE PT A DO,  V E R A  E N
S U  S V  E L  S T A T U S  DE

U S O DE L  S E R V ICIO A

GR A NE L .

4 .  R E CIB IR Á  U N

E MA IL
CONFIR MA NDO L A

A CT IV A CIÓN DE L

S E R V ICIO.
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Conoce  Activación de Bolsas Roaming a través del

siguiente link

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/337


- Las bolsas buscan economizar consumos LDI. El cliente puede

solicitar las bolsas siempre y cuando cumpla con lo mencionado a
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UNIDAD 2: LDI

BOLSAS/TARIFAS



continuación.

a. Las bolsas LDI se pueden activar a países Sin Fronteras, tales como:

Argentina, Brasil, Colombia, Costa rica, Ecuador, El salvador,

Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Perú, República

Dominicana, Uruguay, y EEUU. Bolsas exclusivas para países, como

Venezuela, y Bolivia.

b. Bolsas Adicionales de LDI aplican exclusivamente para los planes de

las Parrillas de Postpago (puro) desde la parrilla 01 2017. Cualquier

Plan Postpago (puro) de una parrilla anterior a la 01 2017, deberá

cambiarse a un Plan Claro Max para poder disfrutar de estas bolsas.

c. La vigencia de cada bolsa es de 30 días. Las bolsas no son

recurrentes y los saldos no son acumulables.

d. Las bolsas adicionales LDI se cortan al termino de consumo.

e. Clientes Claro Max que compren una Bolsa Adicional LDI, deben

considerar que esta tiene prioridad por sobre la que está incluida en el

Plan. Si un cliente compra una bolsa que aún tiene saldo y vigencia y

desactiva LDI; perderá la bolsa vigente.

f. Una vez alcanzada la cuota de la bolsa adicional, el cliente podrá

comprar una nueva bolsa o realizar consumo a granel, el cual

dependerá del país al cual realice el consumo del servicio.

g. El cliente podrá comprar bolsas en Portal Smartphone, Portal

Roaming (aplica solo desde el extranjero) o en Sucursal Virtual, y

también a través demiportal.clarochile.cl y postpago.clarochile.cl 

- Para activar la bolsa solicitada por cliente, él mismo lo puede solicitar

mediante el Portal Smartphone, el Portal Roaming (aplica solo desde el

extranjero) o en su Sucursal Virtual. También tiene la alternativa de

miportal.clarochile.cl y postpago.clarochile.cl  Actualmente existen

http://miportal.clarochile.cl/
http://postpago.clarochile.cl/
http://miportal.clarochile.cl/
http://postpago.clarochile.cl/


diferentes tipos de bolsas que el cliente puede elegir de acuerdo con

su necesidad, las cuales son: 

Puedes revisar las los precios y tarifas vigentes de las bolsas aquí.

Puedes revisar las tarifas postpago LDI vigentes aquí.

- Países Zona 1: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El

salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamá,

Paraguay, Perú, Puerto Rico, República Dominicana, Uruguay y EEUU.

TARIFAS POSTPAGO:

https://www.clarochile.cl/personas/servicios/servicios-moviles/larga-distancia-internacional/planes-y-precios/
https://www.clarochile.cl/personas/servicios/servicios-moviles/larga-distancia-internacional/planes-y-precios/


- Países Zona 2: Bolivia y Venezuela.

- Países Zona 3: (resto del mundo):



- Países Zona 4: Cuba. 

Consideraciones:Precios con IVA incluido
Valido para llamadas a través del Carrier 171.
Tasación al segundo, sin tiempo de gracia
No tiene cargo adicional por origen ni terminación móvil.

TARIFAS PREPAGO:



Puedes revisar las tarifas prepago LDI vigentes aquí.Consideraciones:

1. Para cobrar según Tarifa Prepago Claro, es necesario que el cliente

utilice el Carrier 171.

2. Precios con IVA.

3. Tasación al segundo, sin tiempos de gracia. 



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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