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Toda Venta debe registrar la documentacion que la respalda en contenedor Web, para ello tiene un plazo maximo de 48
horas corridas desde el ingreso del pedido de ventas:

1. Login https://agdc.bst.cl/inicio

2. Podras revisar tus datos tales como Nombre, usuario y Perfil

3. Al clicker la “tuerca” puedes Cambiar la contraseia en “Mi Cuenta” o “Cerrar la Sesidon” para salir

. e
Te damos la bienvenida 1 2 Micuenta

Ingresa tus datos para comenzar

2 Micuenta

Aqui encontraras tu nombre de
usuario y perfil

(1) Cermrar sesién

Para cerrar sesion a tu cuenta
debes hacer click en esta opcion

Te damos la bienvenida Estado

Acciones Tienes tus accesos directos para comenzar
con tus tareas LIMPIAR FILTRAR
=] Conlratos -

a Comencemos..

3ST
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<7
— Qns T m Desde (creacion) m Hasta (creacion) LIMPIAR
Suba los documentos
9 necesarios al repositorio.

Rut Cliente N® Contrato Ej t Creacion tual
- - latalia (Juezada U3/ WU

1_ |ngresa ra Ve ntas Remotas pa ra 14354957-7 1232354973160 Natalia Quezad, 28/032024 1021 281032024 10:21 @/

i ng reso d e | a d ocume nta Cio’ n d e res pa | d o) 184890852 1232796440789 Natalia Ouezada 280300724 1011 2803074 10-11 & 4

katherin melisa d |
Superviso e la venta. 2. Seleccionar “Ventas Remotas”

3. Presionar “Subir Documento”
= Contratos o Ventas Remotas » Crear Venta Remota
Nuevo documento
4. Ingresar el Rut del cliente Empresa titular de la venta Q N

5. En “N° de Contrato” debe registrar el numero de pedido e
de Ia Venta N* de Contrato

7. Adjuntar los archivos, el formato debe ser PDF, PNG, JPG, 6

Subir archivo

U ©oB)

WEBP, DOCS, XLSX y tamafio maximo 5mb
7. Presionar “Guardar”, no olvidar mantener el seguimiento

Tamafio maxime permitido: 5GE | Tipo de archivos permitidos: PDF, PNG, JPG, JPGS, DOC, XLS

CAMCELAR GUARDAR

GUARDAR ¥ CREAR OTRO
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Una vez ingresado el ticket este puede ser editado en caso de ser requerido
Podras ver el TK en el panel de Venta Remota.

1. Presionar el icono “lapiz” para editar esta accidn abrira el TK para realizar edicidn

& Usuaros 3) Desde (creacion [5) Hasta (creacion LIMPIAR m
Rut Cliente N' Contrate Ejecutive Creacién Actualizacion o

=] Contratos

B ) 118637445 1-213430413524 Jessica Andrea Nufiez Pefia 05/0372023 15:14 050032023 18:14 4 Va
1347061¢ Venlas Remotas » Ver Venla Remota ¢ Editar

Nuevo documento

118637445

1213430413524

2 20230305181401_Boleta - 2023-03-05T181321.270.pdf
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Una vez ingresado el ticket este puede ser editado en caso de ser requerido

Podras ver el TK en el panel de Venta Remota.

1. Presionar el icono “lapiz” para editar esta accidn abrira el TK para realizar edicidn

118637445

1213430413524

3 20230305181401_Boleta - 2023-03-05T181321.270.pdf
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Una vez enviada la venta a Visado, podras realizar el seguimiento del estado de la venta, desde la pantalla principal accion de
“Contratos”:

1. Alingresar a “Contratos”

2. 2. Aplicar los filtros de busqueda fecha, estado rendicion, visado tipo.

Farscnas Busca
Usuares Contratos B & oz GUON202) S—

L]
—-—
O APROBADD
Vied 308 contiatos y bekets 35002008 [ ] o - s '

Ascionay 1. Fecha creacion 0  RECHAZADO VISAR NO

— 2. Estado del visado [  ENREGULARIZACION e S,
I =] Contratos 3. Tipo de Contrato (afecto o no )
PR GRUPO Be-Z5 . [0 RENDICION ENPLAZO nn [o)
a visado)

a Veriss Remotss [ GRUPO 41-Z504 T T . O MO REMDIDO 2 [
14885188 QRUPO 1002308 Dearerra Galaeea Svka TNMEMOTE [ 1 RENDICION FUERA DE PLAZD = [l
PEASETEA GRUPG 18-Z0EN Wk LAt R Cadhied 12130058020 RENCICEON EM PLAZD RN &
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Algunos estados de rendicion son:

* Rendicion en Plazo (apelable): Contrato fue rendido dentro de las 48hrs desde que se ingresd la venta (fecha ingreso pedido).

Rechazado Aclarable: aquellos tickets que les falta documentacién/ informacidn, pero se encuentra en plazo de regularizar.
* En Regularizacion: Se ingresd apelacion a la venta y se encuentra en visado para aclarar si corresponde.
* Rendicion fuera de plazo (sin posibilidad de apelacién): Contrato fue rendido posterior a 48hrs desde que se ingresd la venta (fecha

ingreso pedido).

* No Rendido (sin posibilidad de apelacion): Contrato no fue rendido.




>"A Entrenamiento

INGRESO VENTA PYME FIJO - ANDES CLARO Vo oonico Comercal

. - - e - CEE

'DECLARACI()N DE EXPEDIENTES — VISADO DE VENTA

S - T
e e e ) g
Para revisar aquellas ventas que deben ser argumentadas, L — 1
selecciona aquellas en estado “Rechazo Aclarable”: e e :
1. Aplicar filtro “Rechazo Aclarable” S~
2. Este es el tiempo disponible para realizar la aclaracién. :: —
3. Presionar el icono de “0jo” para revisar el detalle de la observacion. W:m
4. “Motivo de Rechazo” indica el motivo por qué se encuentra Motivos de Rechazos:
rechazado. - Cédula no vigente

- Acreditacidon no cumple con la politica
- No declarado en plazo

- Documentacion Incompleta

- Deuda en domicilio no respaldada

- Descuento incorrecto

- Datos del cliente inconsistentes
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Consultas relacionadas al rechazo del visado:

'DECLARACIf)N DE EXPEDIENTES — VISADO DE VENTA
coordinador.visado@bst.cl

En caso de aquellas ventas que deban ser apeladas, se debe crear un

ticket para adjuntar los respaldos y solicitar el cambio de estado. Para e e (1)

. e 7 s . . RECHAZADO ACLARABLE 2612024 (2084855
ello, posicionate sobre la linea de la venta cuestionada y haz clic o » o
sobre el icono de ticket (++): ez — vo=m

"

1. Seleccionar icono “

2. Esta accion abrira nuevo cuadro de dialogo para completar con los
datos y documentos argumentativos

3. Detalla la informacidn del contrato el estado en que se encuentra
y motivo a regularizar

4. Indicar un asunto ej. Rectificado, dejar un mensaje y adjuntar
documentos

5. Una vez ingresados los datos presionar “Enviar Ticket”

.........

uuuuuuuuu

IMPORTANTE: sélo podras adjuntar documentos en formato PDF, PNG, JPG,
WEBP, DOCX, XLSX y que no superen los 5MB de tamafio permitido.
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