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DECLARACIÓN DE EXPEDIENTES – VISADO DE VENTA 

Toda Venta debe registrar la documentación que la respalda en contenedor Web, para ello tiene un plazo máximo de 48 
horas corridas desde el ingreso del pedido de ventas: 

1. Login https://agdc.bst.cl/inicio 

2. Podrás revisar tus datos tales como Nombre,  usuario y Perfil

3. Al clicker la “tuerca” puedes Cambiar la contraseña en “Mi Cuenta” o  “Cerrar la Sesión” para salir

https://agdc.bst.cl/inicio


DECLARACIÓN DE EXPEDIENTES – VISADO DE VENTA 
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1. Ingresar a “Ventas Remotas” para 
ingreso de la documentación de respaldo 
de la venta. 2. Seleccionar “Ventas Remotas”

3. Presionar “Subir Documento”
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4. Ingresar el Rut del cliente Empresa titular de la venta
5. En “N° de Contrato” debe registrar el número de pedido 
de la venta 
7. Adjuntar los archivos, el formato debe ser PDF, PNG, JPG, 
WEBP, DOCS, XLSX y tamaño máximo 5mb 
7. Presionar “Guardar”, no olvidar mantener el seguimiento 



DECLARACIÓN DE EXPEDIENTES – VISADO DE VENTA 

Una vez ingresado el ticket este puede ser editado en caso de ser requerido
Podrás ver el TK en el panel de Venta Remota.

1. Presionar el ícono “lápiz” para editar esta acción abrirá el TK para realizar edición
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DECLARACIÓN DE EXPEDIENTES – VISADO DE VENTA 

Una vez enviada la venta a Visado, podrás realizar el seguimiento del estado de la venta, desde la pantalla principal acción de 

“Contratos”: 

1. Al ingresar a “Contratos”

2. 2. Aplicar los filtros de búsqueda fecha, estado rendición, visado tipo.



DECLARACIÓN DE EXPEDIENTES – VISADO DE VENTA 

Algunos estados de rendición son:

• Rendición en Plazo (apelable): Contrato fue rendido dentro de las 48hrs desde que se ingresó la venta (fecha ingreso pedido).

• Rechazado Aclarable: aquellos tickets que les falta documentación/ información, pero se encuentra en plazo de regularizar.

• En Regularización: Se ingresó apelación a la venta y se encuentra en visado para aclarar si corresponde.

• Rendición fuera de plazo (sin posibilidad de apelación): Contrato fue rendido posterior a 48hrs desde que se ingresó la venta (fecha 

ingreso pedido).

• No Rendido (sin posibilidad de apelación): Contrato no fue rendido.



DECLARACIÓN DE EXPEDIENTES – VISADO DE VENTA 

Para revisar aquellas ventas que deben ser argumentadas, 

selecciona aquellas en estado “Rechazo Aclarable”: 

1. Aplicar filtro “Rechazo Aclarable”

2. Este es el tiempo disponible para realizar la aclaración.

3. Presionar el ícono de “ojo” para revisar el detalle de la observación.

4. “Motivo de Rechazo” indica el motivo por qué se encuentra 

rechazado.

Motivos de Rechazos: 
- Cédula no vigente
- Acreditación no cumple con la política
- No declarado en plazo
- Documentación Incompleta
- Deuda en domicilio no respaldada
- Descuento incorrecto
- Datos del cliente inconsistentes



DECLARACIÓN DE EXPEDIENTES – VISADO DE VENTA 

En caso de aquellas ventas que deban ser apeladas, se debe crear un 
ticket para adjuntar los respaldos y solicitar el cambio de estado. Para 
ello, posiciónate sobre la línea de la venta cuestionada y haz clic 
sobre el ícono de ticket (   ): 

1. Seleccionar icono “     “ 
2. Esta acción abrirá nuevo cuadro de dialogo para completar con los 

datos y documentos argumentativos 
3. Detalla la información del contrato el estado en que se encuentra 

y motivo a regularizar
4. Indicar un asunto ej. Rectificado, dejar un mensaje y adjuntar 

documentos
5. Una vez ingresados los datos presionar “Enviar Ticket”

IMPORTANTE: sólo podrás adjuntar documentos en formato PDF, PNG, JPG, 
WEBP, DOCX, XLSX y que no superen los 5MB de tamaño permitido.

Consultas relacionadas al rechazo del visado: 
coordinador.visado@bst.cl

mailto:coordinador.visado@bst.cl
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