VTR - DESAFIO'N® 11" Dealer

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 05 AL 24 DE NOVIEMBRE

—— PROTOCOLOS DE CIERRE DE VENTA

—— LUGARES DE PAGO

2| ACTIVIDAD

_= REVISAR SCORE Y SCRIPT DE VENTA CLIENTE BAJO SCORING



COMO REVISAR LA DEUDA

DESAFiO TERMINADO
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PROTOCOLOS DE CIERRE DE VENTA

VENTA DE SERVICIOS'ADICIONALES

e Recuerda siempre mantener informado al cliente sobre el proceso de la venta, cuéntale
los pasos a seguiry los plazos que implican. Siempre hablale al cliente con la verdad y
no omitas informacion.

e Recuerda que el cierre de la venta se debe realizar con el titular del servicio o un tercero
con poder notarial.



e Acontinuacién, te entregamos toda la informacién que se debe comunicar al cliente,
junto con el guion que debes seguir al momento de cerrar la contratacion de servicios.

1. AL CERRAR LA VENTA DE SERVICIOS ADICIONALES —

Confirma con el cliente el detalle de la solicitud y la aceptacion de la contratacién:

“Sr(a) XXXX, hoy con fecha XXXX, confirmaremos sus datos personales, los servicios contratados con sus
principales condiciones y su aceptacion expresa”.

2. CONFIRMA DATOS PERSONALES —

Indicale al cliente cada uno de sus datos personales y asegurate de tener una confirmacion
de su parte.

i. Nombre completo.

ii. Rut.

ii. Serie de Cl (recuerda siempre verificar vigencia).

iv. Direccion para la que se solicitan los servicios.

v. Fonos de contacto (recuerda que deben tener 9 digitos).

vi. Correo electronico de contacto y el cual va a recibir su boleta. (recuerda que debe ser un correo
valido).

vii. Poder notarial, en caso de que la contratacion la realice un tercero.

“Sr(a) XXXX, le pido por favor confirmar sus datos personales.

- Sunombre completo es XXXX, ¢ Correcto? (Cliente debe indicar Si)

- El Rut bajo el cual quedardn contratados los servicios es XXXX, ¢ Estd correcto? (Cliente debe indicar Si)
- ¢Me podria indicar el nimero de serie de su cédula de identidad por favor?

[En el caso de cédulas antiguas] Este niimero se encuentra al reverso y comienza con la letra A.

[En el caso de cédulas nuevas] Es el Numero de Documento que estd en el anverso.

- La direccion en donde se instalardn los servicios es XXXX, ¢ Estd correcto? (Cliente debe indicar Si)

- Los numeros de contacto que tenemos registrados para comunicarnos con usted son XXXXXXXXX, ;Son
correctos? (Cliente debe indicar Sfi)

- Por dltimo, el mail registrado en nuestro sistema es XXXX@XX.XX ¢Es correcto?” ;a este mismo correo desea
que le llegue su boleta?” (Cliente debe indicar Si)

[En caso de que la contratacion la realice un tercero] “Confirmo la recepcion del poder notarial”.



3. CONFIRMA LOS SERVICIOS SOLICITADOS —

i. Menciona el nombre de todos los servicios adicionales solicitados. Recuérdale que puede
consultar las caracteristicas y condiciones de cada servicio en el sitio web de VTR.

ii. Indica la renta mensual de los servicios adicionales solicitados.

“Sr(a) XXXX lo que usted estd solicitando contratar son los siguientes servicios adicionales XXXX y que tienen
una renta mensual de $XXXX. Le recuerdo que puede consultar las caracteristicas y condiciones de los
servicios en www.vtr.com. ; Estd de acuerdo con esta informacidn y acepta estas condiciones?” (Cliente debe
indicar Si)

4. CONFIRMA PROMOCIONES (S| CORRESPONDE) —

i. Indica todas las promociones a las que accede al cliente.

ii. Menciona la renta mensual con promocidn (si corresponde).

ii. Duracién, condiciones y restricciones de la promocion. Recuerda que los servicios adicionales
no se cortan luego de que termina la promocion.

iv. Informa el valor en que quedara el servicio una vez terminada la promocién.

“Sr(a) XXXX al contratar nuevos servicios le entregaremos la(s) siguiente(s) promocion(es) que consiste(n)
en [detallar las promociones entregadas: monto o porcentaje de descuento y duracion] una vez
terminada la promocion, continuard con el servicio y el valor a pagar serd de $XXXX [valor total de los
servicios contratados].

¢Estd de acuerdo?” (Cliente debe indicar Sf)

5. ENTREGA INFORMACION RESPECTO A LA PRIMERA BOLETA Y —
FACTURACION DE LOS SERVICIOS

Debes informar el detalle de lo que se le cobrara al cliente en su primera boleta, junto con
algunos detalles de la facturacion de los servicios.

i. Indica condiciones de facturacién de los servicios:



e Facturacidn anticipada y ciclo de facturacidn. Los servicios adicionales se cobran en el mismo ciclo

de facturacion que los servicios principales.

e Cobro de dias proporcionales, si corresponde [ver plan comercial]. En el caso de venta que incluya
proporcionales gratis, no habra cobro por proporcionales.

e Cargo de activacion, si corresponde [ver plan comercial]. En caso que contrate una programacion
con cargo de activacion, sélo se le cobrara si el cliente decide eliminar sus servicios antes de su
primera facturacion.

e (Costo de instalacion, si corresponde [ver plan comercial]. Solo aplica en la venta de d-BOX.

ii. Indica que la renta se reajusta por IPC.

[Facturacion anticipada de los servicios]

“Sr(a) XXXX le informo que los servicios fijos VIR, ya sean servicios principales y adicionales, se cobran
por mes adelantado, esto implica que en su primera boleta se cobrard la renta mensual de los servicios
contratados, correspondiente a su primer ciclo mensual facturado.”

- [Si cliente ya cuenta con servicios VTR] Sefior, le recuerdo que su ciclo de facturacion es el XX, por lo
que el primer cobro se iniciard el dia XX (segun ciclo de facturacion del cliente).

+ [Si corresponde cobro de proporcionales, indicado en plan comercial] Junto con esto se cobrardn
los dias proporcionales que corresponden a la renta por los dias que transcurran entre la activacién y
su fecha de facturacion (Cliente debe indicar Si).

- [Si corresponde cargo de activacion, indicado en plan comercial] Ademds le comento que si usted
da de baja el servicio antes de la primera facturacion, en esta primera boleta se cobrard la renta del
mes completo del servicio, es decir $XX. Por conceptos de activacion del servicio (Cliente debe indicar
Si).

- [Si corresponde costo de instalacion, indicado en plan comercial] Ademds, dado la instalacion que
requiere una visita técnica, en esta primera boleta se incluird el cargo de instalacion de $XX. (Cliente

debe indicar Si).
Es importante entonces que considere que la préxima boleta tendrd un valor mayor a la regular. ¢ De
acuerdo?” (Cliente debe indicar Si).

“Por otro lado, le informo que al igual que otros productos, los servicios contratados estdn sujetos a
reajuste por IPC, el que se realiza en enero y julio de cada afio.”

6. INFORMA SOBRE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y LA DESCONEXION —



i.Informa gue los servicios adicionales se activan inmediatamente (excepto los d-BOXy
extensores, que deben ser instalados en una visita técnica).

ii. Informa sobre la desconexidn de los servicios, recuérdale al cliente que tiene la libertad de dar de
baja sus servicios cuando lo estime conveniente.

“Sr(a) XXXX le informo que los servicios se activan inmediatamente (en caso de d-BOX y extensores indicar
que es con la instalacion). De todas formas, usted puede solicitar la desconexion o término de sus servicios
cuando lo desee, llamando al 600-800-9000 o visitando nuestras sucursales, donde le orientaremos”. (Cliente
debe indicar Si).

7. INFORMA SOBRE LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS —

i.Informa el horario de agendamiento acordado para la instalacién de los servicios solicitados
(en el caso de d-BOXy extensores), y recuérdale al cliente que sera contactado para confirmar este
horario.

ii. Informar que durante la instalacion de los servicios es necesaria la presencia permanente
de un adulto habilitado para expresar sus necesidades y aprobar el trabajo de nuestros
técnicos.

[Coordinar diay hora para la instalacion] “Sr(a) XXXX, la instalacion queda coordinada entonces para el dia
XX entre las XX y XX hrs. De todas formas, le llamardn para confirmar la visita. Le informo ademds que,
durante nuestras visitas técnicas, es necesaria la presencia permanente de un adulto responsable, habilitado
para expresar sus necesidades y aprobar el trabajo de nuestros técnicos. ¢ Estd de acuerdo?” (Cliente debe
indicar Si).

8. RECOMIENDA VTR.COM - DESPEDIDA —

i. Pregunta si hay alguna duda y déjalo invitado a visitar la pagina web www.vtr.com donde puede
encontrar el detalle de nuestros productos y servicios.

ii. Despidete de manera cordial, reiterando tu nombre y agradeciendo su preferencia por
VTR.

“Sr(a) XXX ¢ Tiene alguna duda en que le pueda ayudar? (Cliente debe indicar Si - No).

Antes de despedirme, quisiera contarle que para mayor informacioén de nuestros productos y servicios puede



revisar vtr.com. Recuerde que mi nombre es XXXX, muchas gracias por su preferencia, que tenga buenos
dias/tardes

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[E] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1067
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LUGARES DE PAGO

PROCEDIMIENTO

ALCANCE DEBES SABER IMPORTANTE

e [staatencion se puede brindar a persona que solicite informacion.

e Aplica para clientes, con servicios fijos y moviles.



ALCANCE DEBES SABER IMPORTANTE

e [assucursales VTR no reciben pagos en efectivo, solo aceptan pagos con tarjeta de crédito
o débito y no realizan devoluciones de dinero por caja. En caso de que el cliente desee la
devolucién de su dinero, Revisa la publicacién ABONO O DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR.

e En VTR.COM puedes pagar la cuenta por separado fijo-mavil o ambas, en cambio en los
recaudadores externos, si cliente solo quiere pagar 1 cuenta debe ingresar por N° de cuenta
cliente VTR.

¢ Recaudadores externos solo se puede pagar el monto total. (Todo lo facturado)
e Loslugares y/o medios donde los clientes pueden realizar sus pagos son:

o VTR.COM

o

APP VTR

o

PAGO AUTOMATICO

o

PORTALES DE PAGO ON LINE

[e]

PAGO PRESENCIAL

ALCANCE DEBES SABER IMPORTANTE

e Porinconvenientes sistémicos, [0s clientes que tienen su nimero de cuenta con largo mayor o
igual a 10 digitos presentan inconvenientes para realizar el pago en Servipag, por lo que si el cliente


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1327

necesita pagar por cuenta (y su cuenta es mayor o igual a 10 digitos), debe ser derivado a otros
recaudadores.

e Pararevisar el procedimiento CLIENTE NO PUEDE PAGAR CUENTA (NUMERO DE CUENTA MAYOR A
10 DIGITOS),

VTR.COM


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1253

PAGO EXPRESS

9.

vtr.com

Paga tu cuenta en

iEn pocos pasos!
Aca podras conocer el paso a paso para
pagar tus cuentas a traves de pago express,
solo con tu RUT!

NUEVO MEGA 500

Puedes pagar con tu cuenta RUT, cuenta +TELEVISION HD
vista, cuenta corriente, tarjetas de credito y
debito.

T e IREAE 2.

1. PAGO EXPRESS: Permite realizar el pago con sélo ingresar el Rut del cliente.

Al realizar el pago, en VTR.com por Pago Express, se desplegara una pestafia en el

navegador, para ingresar el Rut.



PASO 1

Una vez hayas seleccionado Pago Express en VTR.com, debes ingresar tu RUT en la
nueva pestafia que se abrira en tu navegador.

Pago express

Debes ingresar

RUT de cliente T

webpay.  EzamiaG) Y apretar el botdn

Continuar
wtroor

INGRESAR RUT

vtr.com



PASO 2

Pas0 2 Revisar tus datos

Aca aparecera
tu nombre y tu
" RUT

o)

© Aca aparecera el
- monto de tu deuda,
diferenciado en

- hogar y moévil

REVISAR DATOS

Paga tu cuenta

|
\ o Seleccionar cuenta

\\\_ ., Nombre:

L

vir.com

Wob oy @ Puedes pagar con cualquiera de tus tarjetas

Con tajeta de Cridiia
s o D R s
| ol 0 Con Lusfeta de Débita
Totalapagar:  $45.788 * ke * [ Fe—
® Larkaade fanets * arnen e ChebeiCm * Mo ligley.
Primion o = - =
: " " e .
r * DO M * Sty * Cosgara
LAY * Pares | slabets
g /
Luego de verificar tus datos, //‘
deber apretar el boton Pagar —



PASO 3

Faso 3 Elige el medio de pago que mas te acomode vtr.com
web
A | VTR
Aca aparecera el Debs_.-s elegir tu
monto de tu medio de pago
deuda afLCatin 1
one
< arular comend ¥ vohvel 3 YTE En este paso ingresarés atu
= — = Banco para ingresar tu clave
Y D |0, O ME=Red compra ) secrets

MEDIO DE PAGO



PASO 4

FPaso 4 Tu pago ha sido realizado con éxito vtrcom
Paga tu cuenta
9 e € rompraanes
@ Tupago ha sido realizade con éxito
@ ‘u D TALLL € PACS
L) [CURSE- S Py
Eacha éo page LA
: . . e -
- Aca apareceran los Fonderan w
. Marwro du cuem. o
. datos de tu pago R i
. ke g 158M10TEERS :
N s BOGAR: 4755208 of. :
:::p:;. — @ Finaliza tu sesion :
Podras obtener el :
comprobante en el _— s L e H\_/ :
enlace descargar ~ e :
comprobante

PAGO EXITOSO



PAGO REALIZADO CON EXITO

Paga tu cuenta

o Comprobante

€ Tupago ha sido realizado con éxito

Revisa el detalle de tu pago Recibe el comprobante en tu email

A Ingresa tu email Enviar comprobante

Importante: & 1us seryicios sstaben s dos por no pagn, L regosaicn puede L
N’ g2 cuenta 293898319 Tarsla una hora

Fraveedor de paga Webpay

Mente pagade $15.990

Al final del pago se mostrara casilla para enviar el comprobante.

En la casilla destacada, cliente debe digitar correo electrénico para que le llegue su
comprobante de pago. Dicho campo se validara si es un formato valido o no, presionar

“Enviar comprobante”.



SUCURSAL VIRTUAL

o vtecom

2. SUCURSAL VIRTUAL: Permite realizar el pago de los servicios de forma independiente

(Fijo/movil), revisar sus consumos y acceder a material de apoyo para entender su boleta



PASO 1

natio Facturacién (o Servidied cantratadat Lo Sger 2radn eQupes Comtrataf serviOes

Paga tu cuenta

Loy Lt
mut
(oenta Hanto
.
o M $30.99%0

$61.980

Paso 1: Seleccionar el monto a pagar, puede ser deuda hogar, mévil o ambas en caso

que tenga.



PASO 2

Paga tu cuenta

o Pagar

webooy @

Poga gen 1afjenss de débito y cridite
ey > | 1SS W Rered compra |

Paga com cpenta Bl
e

<
Paga tambidn S¢ manedd rhpidi con chipay ¥ Con TapTas prepage

oneoay

Total a pagar: $14.686

Selecclona el medio de pago:

| SERVILS)

Pags can Lirjelys de disbits y crbdite
o | R NeAied conpr |

Paps con cuents Rut
B

[

Paga Wembabn con Larjets de cinas comerciales o tranilerencia bancania

- BREmea

Paso 2: Seleccionar medio de pago, en este caso Servipag




PASO 3

smvrin  orrieske | C gevin Wi Tajeia Canan Commerrishey * Virpris de

visa H 2

Phrinelicim Pt da Pargs

M S P s IR e L L
- s L B e e —
= L

Paso 3: Seleccionar forma de pago: Cuenta corriente, Tarjeta de casas comerciales,

Tarjetas de Créditos, Tarjetas Débito.



ALY w3\ PagueSeguro

Banes be Tvis  MBg  wasco rowssos o

Su operacion ha concluide exitosamente
Bo ha enviado of comprobante oe R0 3 5V COTED HlectTonce

S pusmweey e Compafis we Beerepg com e

Graclas por preferir nuestros serviclos

Consulte este pago en su Cartola Histérica en www.servipag.com

Después de hacer todo el proceso de pago, Servipag muestra la siguiente pantalla de

Exito.



Farhmacsn O P e { iy s e vl e Sl Ty

i, PSR VAN TS LS TIPS, L P ™

& Tu pago ha sido realizado con éxito

D sl B

Manto pagado 326383

Paso 5: Comprobante de éxito de VTR, después de realizar el pago a través de la

botonera de Servipag.

APP VTR



PASO 1

Y vir
Hola Karina Naemi

TOTAL & PAGAR: $23.190

nternel + Telayissdn « Senvicio mbyl

Pagar todo

Mega 400 + TV Full HD Digital

San jose de la Sierra 93, Bdif. A Depto 415

TOTAL A PAGAR, $12.990

Vence; 3 de agosto 2019

Pagar

i Detalle de consumo -

L Detalle de facturacion =¥

Paso 1: Desde App, visualizar deuda y seleccionar “Pagar”.




PASO 2

Pagar cuenta

Seleccionar
Cuenta

Paga tu cuenta

Cuenta Monto

$30,990

| Madvil $30.990

Total a pagar: $61.980
Pagar

) PAGO SEGURD Vir.Com

Paso 2: Seleccionar servicios a pagar (se puede pagar los servicios fijos, méviles o todos a
la vez), seleccionar “Pagar”.



PASO 3

Pidl

:HF.-JI' cuenta

Pagar

Y.

Tarjeta de Crédito
e e 2

Total a Pagar $ 24.212

Veinticuairo mil gosoenios doce pesos chilpnos

Anular

(V8 o e

Paso 3: Seleccionar medio de pago (débito o crédito), seleccionar “Pagar”.



Paso 4: Ingresar datos de pago y finalizar transaccion. AL finalizar pueden verse 2

Paso 4

Pagar cuenta

Comprobante

Tu pago ha sido
realizado con éxito

Con fecha 22/08/2018 se ha registrado el pago
de cuenta por $15.990. Hemos envi:
comprabants al email hola@gmall.com

100 un

Tambien puedes descargar tu comprobante de

pago en tu Sucursal Virtual

DETALLE DE PAGOD

Rl 14.333.455-¢
F 3 de pago 206 2018 1
Tipo de pago De

pago en tu Sucursal Virtua

DETALLE DE PAGO

T 14.3 55

Fecha d ED 220672018 - 1 1
ipo de Déh

| de ve 1 (x]

N* transaccidn VTR 123898319

$15.990

Monto pagado

.;r Descargar comprobante de pago

mensajes, dependera si la transaccion fue realizada con éxito o si fallo.

Mensaje Exito



MENSAJE ERROR

Comprobante

%)

jLo sentimaos!
Tu pago no se ha podido realizar

RUT 14333 455-6

Fecha 22/06/2018

N* arden 7247753748
e cuenta 26 5

Las posibles causas de este rechazo Son:
® Error en el ingresn de los datos de su tarjeta de odiic
) débito [fecha yio cddipo de seguridad)

» 5ularjeta de crédita o débilo no cuenta con el cupo

PAGO AUTOMATICO

e Puede contratar PAC o PAT



e Para mayor informacion, apdyate en la publicacion REVISAR MODALIDAD DE PAGO

(PAC - PAT)

PORTALES DE PAGO ONLINE

PAGO EN SERVIPAG.COM PAGO EN SENCILLITO.COM PAGO EN UNIRED

1.Ingresamos a www.servipag.com

2. Escribir en el buscador “VTR"”

3. Se desplegard una lista de servicios asociados a VTR, escoger uno e ingresar (el servicio
escogido es intrascendente y no esta vinculado a lo que deseamos pagar, sélo NO se debe escoger
el de carrier).

4. Luego presionar “Continuar” (No tomar en cuenta el servicio indicado en la parte superior,
independiente cual sea servird para pagar cualquier servicio fijo o maévil; sélo NO debe de ser el
servicio de carrier).

5. Seleccionar si desea pagar con el nimero de cuenta o con el Rut del cliente (indicado con
flechas), y luego seleccionamos agregar (indicado con circulo). Para el caso del RUT se debe
ingresar sin guion

n

6. Segun el dato ingresado aparecerd la deuda y el monto a pagar. Luego damos al boton “Pagar $
(indicado con flecha)

7. Luego el cliente debe completar su RUT y EMAIL para realizar pago en linea. Luego debe dar al
botén continuar

8. Luego el cliente debe ingresar sus datos bancarios y terminar su pago.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1069
http://www.servipag.com/

[ oo ]
B
¥ L d

¢ Qué quieres pagar? : ¢ Qué quieres pa
AHORA QUE LO $ABES ¥, AHORA QUE Lo SAsEs e N
PAGA TU SOAP

PA%DEE“I?(P)RE ) EN SERVIPAG
= :
desddo $8.950 B E desdo$8.950 B _

Y PARTICIPA POR Y PARTICIPA POR
1DE LOS 4 SCOOTERS 1DE LOS 4 SCOOTERS
QUE TENEMOS PARA TI. QUE TENEMOS PARA TI.

K PAoA AQUI

[

Wohoo! 2 =,

PAGO EN SERVIPAG.COM PAGO EN SENCILLITO.COM PAGO EN UNIRED

1. Ingresamos a www.sencillito.com

2.Ingresar a “Paga”

3. En el buscador se debe ubicar “VTR" y seleccionar si se desea pagar con RUT o con CUENTA Y
luego pinchar “Buscar”.

4. Cliente selecciona el medio de pago y continta su proceso privado, donde debe ingresar datos
bancarios


http://www.sencillito.com/

sencillit

sencillite

sencillit-

Pago Automdtico (PAC/PAT) en las siguientes Entidades Bancarias

Banco de Chile  BANCO EDWARDS | Citi  §) Santander 3 BancoEstado

Banco/Desarrollo  BANCO | security & scotiabank CORPBANCA ©
BANCOEBICE Banco YBci X B

ai or M RATL
4

PAT

PAGO EN SERVIPAG.COM PAGO EN SENCILLITO.COM

1. Ingresar a sitio Unired https:/www.unired.cl/

PAGO EN UNIRED

2.Unavez en el sitio, en el buscador poner VTR, donde apareceran todos los servicios

3.Luego, se debe ingresar el RUT del cliente VTR y apretar botén buscar, donde la cuenta buscada

se agregara de inmediato al carro de cuentas a pagar

IMPORTANTE

Este método de pago solo permite pagar la totalidad de las cuentas que estan vinculadas al
RUT, por lo que no se diferenciara monto adeudado de servicios fijos o méviles, sino que se

muestra la totalidad del monto.

4. Luego se debe dar clica botdn PAGAR, donde apareceran los medios de pago para realizar esto. Para
método de pago online apareceran los siguientes, donde se debe escoger uno.

5. Luego, mas abajo en la pagina se debe indicar Email y RUT del cliente y apretar botén PAGAR.


https://www.unired.cl/

e Esimportante aceptar términosy condiciones

6. Con lo anterior, el sitio de Unired redirigira a la pagina del método de pago seleccionado, donde

se deben ingresar los datos bancariosy efectuar el pago.

00060
Unired.cl G unired.cl (oo
P: cuentas aqui . .
agajius clenas aq0 ¢Quieres agregar mas cuentas?
L g — CARRO CUENTAS A PAGAR (1)
 {MUEVETE SEGURO!
L 1 i 2 ~]
| COMPRATUSOAP SOLOPOR
gres o
nnnnnnnnnnnnnnnn
1. ELIGE EL MEDIO DEPAGO | O"n®
Oz o
Lo o e 2 @ e conpa .
cliente@mail.cl
CREDITO GUENTARUT oesITo
3. TURUT
= o
CMR ~ .
St cencosud e
— b A4 . = @ acepro TERMINOS Y CONDICIONES
CMR Mastercarg Cencosud Visa Cencosud Mastercard
= TODOS LOS CAMPOS SON OBLIGATORIOS
< laPolar
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PAGO PRESENCIAL

RECAUDADORES PRESENCIALES EXTERNOS

EPAG) [SERVI(.(9) sencillite 5 Caja Vecina = 4

VIR
MAYORISTA

OK @unwrc  Lider 10

REVISA EN ISAC COMO BUSCAR LA DIRECCION DE LOS RECAUDADORES AQUI


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1418

El cliente también puede pagar sus servicios en cualquiera de los siguientes supermercados y

recaudadores:

Informar a cliente el recaudador presencial mas cercano a su domicilio (o su punto de partida)

¢Qué informacion se necesita?

1. Saber por cual recaudador quiere pagar el cliente: Servipag, Lider, Unimarc,
Caja Vecina, Multicaja, Sencillito

2. Direccién del cliente desde donde va a realizar el pago

SUCURSALES VTR

e NO todas las sucursales VTR aceptan pagos. Para revisar las sucursales que

aceptan pagos revisa selecciona el link del Home de Clave

¢ Sielcliente necesita pagar con efectivo se debe derivar a recaudadores
presenciales: Sencillito, multicaja, servipag, lider, unimarcy Caja Vecina. Revisar punto

Recaudadores presenciales externos.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1339
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

Las sucursales VTR reciben pagos en efectivo

O Falso

O Verdadero
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REVISAR SCORE Y SCRIPT DE VENTA CLIENTE
BAJO SCORING

REVISAR Y SCRIPT

CONTEXTO

Score o Clasificacidon es un puntaje que se obtiene de diversos criterios o variables (y que

varian segin empresa), que determinan el riesgo crediticio de los clientes para VTR.



PY Una vez ingresado el pedido de ventas e ingresar a él, puedes
validar los datos de Clasificacién (Score) y Saldo limite de Crédito,
estos datos los puedes identificar en el encabezado del pedido, en la
parte superior derecha, y este arroja la informaciéon dependiendo si es

fija o movil.

FIJO MOVIL
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Recordar que el saldo en el limite de crédito considera
cualquier concepto que genere renta mensual. Los cargos por
Unica vez no afectan el saldo. Si el saldo limita la oferta,
explicar que en base a una evaluacién comercial se ofrece la
oferta comercial.

En caso que el cliente contrate, puede actualizar a un plan de
mayor valor.

SCRIPT DE VENTA PARA CLIENTE CON BAJO
SCORING

En caso de que un cliente no pueda acceder a los planes postpago de VIR por no

contar con el score suficiente para la contratacion, usa el siguiente script segan



corresponda:

CASO 1 —

1.Si NO le alcanza el scoring para contratar ningan plan postpago:

“Estimado cliente,

Lamentablemente, no podemos ofrecerle alguna opcién de plan postpago, pero si tiene disponible la opcion
de planes prepagos.

Para acceder a uno, favor dirigirse a su sucursal mds cercana y un ejecutivo de venta atenderd su
requerimiento ya que estos planes no se encuentran disponibles por nuestros canales remotos.

Puede chequear la sucursal mds cercana a su ubicacion en https.//www.vtr.com/sucursales”.

CASO 2 —

2.SiNO le alcanza el scoring para contratar el plan postpago que el cliente desea:

“Estimado cliente,

En este momento el plan que usted nos solicita no estd disponible, pero si tenemos disponible para usted el
Plan XXX, que tiene XX GB y ZZ Minutos, al precio $YY.YYY (ejecutivo debe indicar plan acorde al score y limite
de crédito del cliente)".

CASO 3 —

3. Sicliente insiste y solicita la razén de por qué no puede acceder al plan que desea:

“Estimado Cliente,
Realizamos una evaluacién comercial y en base a ello es que hoy no es posible ofrecerle el plan que usted
solicita”.

e Recuerda: Siempre intenta entregar una opcion de venta al cliente.



@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1185
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COMO REVISAR LA DEUDA

PASO A PASO

PASO 1

Vista 360

1. Posicionado en la vista 360° de la cuenta Cliente, podemos verificar si el flag de cobranza esta

seleccionado, de ser asi quiere decir que cliente posee una o0 mas cuentas pendientes de pago.
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Mas informacion EESURCRICIGITGICH Saldos totales  Jerarquia de cuentas  Fallasmasivas  Contactos  Perfiles  Actividades  Solicitudes de servicio  Pedides  Activosinstalados  Alertas de crédito  Notas

Cambio

Siguiente mejor Accién Q#1202 Actividades Q % &
\ M | ® . —
MMONSALVEP  Finalizada Llamada Entrante ... 1-1P8KI5HS
I.. B... Cliente con Bandas de red WIF| Separadas KMONSALVEH  Finalizada Reset / Refresh 1-1DRSGNOS
A_.A.. Aumento Capacidades-Grupo AJUSTEBOT Finalizada Reset / Refresh 1-1PXRYP8C

PASO 2
Alertas de crédito

2. Podemos verificar el estado en que se encuentra esta cobranza en la pestafia “Alertas de
Crédito”, ahiveremos el estado de esta alertay a que cuenta de facturacion corresponde

dependera del flujo de cobranza que posea el cliente y el vencimiento de la boleta.



Consulta

Validaciones venta & Pedidos £ Pedido de ventas A Contactos las masivas Perfil de facturacion
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Alertas de &redﬁo

4-8AJ0 Rechazada $55966Suspension Tot 1| 108186124271 El cliente no tiene activos asociados

4BAJ0 Completada $55 966Detener Rentas  30/05/2021 00 108186124271  Se asigna fecha de fin ala renta

4BAJD Completada $55.366Agendar Corte BI30/05/2021 00:..108186124271  Se agenda inactivacion de servicios para el fin de la renta
48aJ0 Completada $55.966Suspension Par_21/05/2021 00 108186124271 Cuenta no esta En Cobranza No Se Genera Orden de Suspension
4BAJD Cerrado Entro en Cobra.. $55.966Entro en Cobra... 21/05/2021 00:..108186124271  Entro en Cobranza

4-8aJ0 Completada  Salio de Cobra $55.9665alio de Cobra.. 11/05/2021 19:108186124271  Salio de Cobranza.

48410 Cerrado Entro en Cobra.. $56.966EN170 en Cobra... 07/05/2021 01...108186124271  Entro en Cobranza

4BAJO Completada  Salio de Cobra 540.7165alio de Cobra... 16/04/2021 06:..108186124271  Salio de Cobranza.

PASO 3
Perfil de facturacion

3. Para conocer el detalle de lo adeudado podemos ingresar al perfil de facturacién en la cuenta

de Facturacién y asiinformar al cliente.

Consulta  Herramientas ~ Ayuda

A& Péagina inicial &f Clientes @ Solicitudes de servicio W Actividades Validaciones venta & Pedidos & Pedido de ventas A Contactos las masivas Perfil de facturacion
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E.C Movil:C Equipo Galaxy AD2S Costo S0 max 6 c: 1-223U¥2KC  @ConfirmalP Llamada — Saliente  Finalizada NCORREAC
1-221HEQTR  Analiza requimiento dResolucidr Finalizada PBUSTOSR 14/04/2021
e 1-221HC5LJ S Ingresa RequerimiResolucion Derivada PMEZA 14/04/2021
‘ »
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Medio Pago no __Electrénico 27 Pedidos & Q d
Waomon

Completada 25/05/2021 16:3501  Modificacion  Fija 1169685174082 4519187 1
Productos Instalados Q £ 1-5de7 7 Completada 30/03/202121:3313  Cambiode Pro_ Fija 1158187805342 4519187 1
Modifi ectar  Reanudar  Actualizar promocion LIRS * Completada 27/03/2021 11:3307  Reanudacion Ml 1157536457171 95883702 1
o Completada 27/03/2021 11:3307  Reanudacion  Mvil 1-157536450621 93621092 1
> A i 1sseez2eTea 01042021 Completada 27/03/2021 043810 Suspension Uni.. Mévil 1-157524445782 93621092 1
,

o Activo 1-158666225851 01/04/2021 "

o Activo migra.774112023 22/05/2019

Qaliritiidac Aa carnunnin o £ 1-9da 7



PASO 4

Saldo adeudado

4. Dentro del perfil de facturacion podemos revisar el saldo adeudado y el detalle de las boletas.

A Paginainicial gl Clientes @ Solicitudes de servicio [l Actividades [l Validaciones venta &) Pedidos &) Pedidodeventas A Contactos [l Fallas masivas [l [RGB EREaEY)

Perfil de facturacicn

Perfil de facturacion Estaco I -] Resumen del saldo & o

Vior i d Bkt

= [ROBERTO ANDRES MIRAN
on: (4519187
Medio Pago no c

Grupodesalde  Usosinfacturar  Pagos  Ajustes  Documentos de cobro

Facturas £ 1-100

Refrescar Generar NC Ajuste Generar Ajuste Direccién Cliente

Mumer

205043904 27/04/2021 -27/05/2021  $33.099  16/06/2021 $23.990 $0 -840.970 Boleta Electron... Nitp://condorvit.Vencida Emitido $33.099
201319016 27/02/2021 - 27/03/2021 s’o 16/04/2021 $21 233\ -$21.283 521283 03/05/2021 Boleta Electron... N1p://cONAOLVILSin Deuda Emitide $21.283
197213264 23/01/2021 -23/02/2021  $0 17/03/2021 S0 -$21.283 521283 29/03/2021 Boleta Electron... N{1p://condor vitsin Deuda Emitido §21.283
196730340 23/12/2020 -23/01/2021  $0 17/02/2021 S0 -$21.283 -521.283 Boleta Electron... NU1p://condor virsin Deuda Emitido §21.283
196197733 23/11/2020 -23/12/2020  $0 17/01/2021 S0 -$20.990 -$20.990 Boleta Electron... NU1p://condor vitsin Deuda Emitido $20.990
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Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1183

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 11 FINALIZADO

@ iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.°
11!

Para salir de tu Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar"



FINALIZAR



