
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises CLAVE.
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CAMBIO MARCA (MERCADO EMPRESARIAL)

CONTEXTO

Con el objetivo de acompañarlos durante el proceso de transición de marca de VTR a Claro,

hemos habilitado este ID donde podrán encontrar todo el material de apoyo relacionado

con este cambio, para la atención de nuestros clientes de mercado empresarial.

En esta plataforma encontrarán:



Un cambio de marca es un proceso estratégico en el que una empresa redefine su identidad y cómo se
presenta al público. Esto puede incluir un nuevo nombre, logo, colores, tipografía, y hasta una nueva
misión y valores. No es solo un cambio estético; es una evolución que refleja el crecimiento y la dirección
de la empresa.

1 de septiembre 2025: cambio de Rut y Razón social en la facturación VTR servicio móvil

5 de septiembre 2025: el cliente Claro o convergente, podrá pagar cuentas de Claro y VTR en
pago express de la Web de Claro Chile.

11 de septiembre 2025: el cliente VTR o convergente, podrá pagar cuentas de VTR y Claro en
pago express de la Web de VTR.

Documentos con información clave del proceso.

Preguntas frecuentes y sus respuestas.

Material de comunicación para clientes.

Procedimientos importantes de facturación, recaudación, entre otros.

Los invitamos a revisar el contenido de manera periódica, ya que se irá actualizando

con información relevante para su gestión diaria.

¿QUÉ SIGNIFICA "CAMBIO DE

MARCA"?
FECHAS IMPORTANTES

POSIBLES PREGUNTAS Y

RESPUESTAS PARA EL  CLIENTE

¿QUÉ SIGNIFICA "CAMBIO DE
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1 de octubre 2025: cambio de Rut y Razón social en la facturación de VTR servicios fijos

1. ¿Por qué VTR se está convirtiendo en Claro?
Porque buscamos entregar un mejor servicio a nuestros clientes, es que VTR negocios hoy es parte de
Claro empresas y América móvil, líder mundial en telecomunicaciones.
 
 2. ¿Qué cambiará con esta nueva marca?
Se verán cambios en nuestro logo, sitio web, redes sociales y materiales de comunicación. Aunque la
apariencia será diferente, nuestros valores fundamentales y el compromiso con la calidad que usted
conoce y aprecia se mantienen. Seguiremos ofreciendo los mismos productos y servicios con la misma
dedicación.
 
 3. ¿Afectará este cambio a los productos o servicios que ya tengo?
No, este cambio de marca no afectará la calidad, funcionalidad o el soporte de los productos y servicios
que ya utiliza. Todos los acuerdos, garantías y términos de servicio existentes siguen siendo válidos. Su
experiencia con nuestros productos y servicios continuará sin interrupciones.

No hay cambios en nuestros productos y servicios: nuestros productos y servicios siguen siendo
los mismos, solo cambia la marca y la imagen.

No hay cambios en nuestros canales de contacto: nuestro número de contacto, página web y
sucursal virtual siguen siendo los mismos y sus datos de acceso no han sufrido modificaciones.

 4. ¿Qué pasará con mis datos o mi cuenta?
Sus datos y su cuenta permanecerán seguros y sin cambios. No necesita hacer nada. Simplemente
notará la nueva identidad visual en nuestras comunicaciones y plataformas.
 
5. ¿Cómo me afectará este cambio?
En el día a día, notará la nueva imagen de marca en nuestra comunicación, sitio web y otros puntos de
contacto. Este cambio es una evolución positiva que refuerza nuestra promesa de brindarle la mejor
experiencia posible.
 
 6. ¿Cuándo se completará el cambio?
Estamos implementando la nueva marca de manera gradual para asegurar una transición fluida. En las
próximas semanas, verá la nueva identidad en todos nuestros canales. Le mantendremos informado
sobre cualquier actualización importante.
 

¿QUÉ SIGNIFICA "CAMBIO DE
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POSIBLES PREGUNTAS Y
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7. ¿Cómo puedo obtener más información?
Si tiene más preguntas, no dude en contactarnos a través de nuestros canales habituales de soporte.
Estamos aquí para ayudarle y asegurar que esta transición sea lo más clara y sencilla posible para usted.
 
8. ¿Qué pasa con mis facturas y pagos?
Las facturas tendrán cambio de razón social y Rut, a contar de las siguientes fechas:

1 de septiembre servicio móvil.

1 de octubre servicio fijo. 

Respecto del pago, si es un cliente móvil que se cambió a Claro y contaba con pago automático, debe
actualizar la información en la web de su banco, con el nuevo número de cuenta, ya que su antigua
cuenta se desactivó.
 
Clientes que pagan mediante transferencia ver en este mismo documento el ítem V “RECAUDACIÓN
SERVICIO MÓVIL Y FIJO” las nuevas cuentas para transferir, según servicio fijo o móvil.
 
9. ¿Es posible me compartan la escritura de la concesión de VTR a Claro?
“Don/Sra. nombre cliente”, por motivos de confidencialidad no podemos compartir la escritura ni ningún
otro documento derivado de la concesión de VTR a Claro.
 
10. Acciones que hemos realizado con los clientes VTR negocio móvil.
Se están realizando campañas para incentivar al cliente VTR negocio móvil, a que cambie su chip a Claro
empresas, con convenientes planes y equipos desde pie $0. Las campañas son vía mail, WhatsApp y
llamado.
 
11. ¿Qué sigue?
Comunicación continua: seguiremos comunicándonos contigo a través de nuestros canales oficiales,
para mantenerte informado sobre cualquier cambio o actualización.

FACTURACIÓN SERVICIO MÓVIL

1.- ¿Qué cambios tendrá la factura móvil del cliente VTR?:
A contar del 1 de septiembre 2025 la nueva razón social y Rut serán:

Razón social: Claro Chile Spa

RUT N°: 96.799.250-K



Imagen de la nueva factura y nuevo logo

a. Nueva razón social
b. Nuevo logo
c. Nuevo Rut

Nuevo correo electrónico que recibirá el cliente con la factura:



¿Se envió información de estos cambios en la factura a nuestros clientes?

Entre el 25 y 28 de agosto 2025, nuestros clientes de mercado empresarial, tanto empresas

públicas como privadas, con servicios móvil, recibieron una carta formal, con toda la

información respecto de los cambios en la factura (nuevo Rut y Razón social) y para

aquellos clientes que realizan pagos mediante transferencia, en la misma carta se

entregaron los nuevos datos.



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=empresa/126
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REVISAR ESTADO COMERCIAL

PROCEDIMIENTO

Validar en sistema el estado comercial de servicios, es decir, si cliente presenta alguna

deuda asociada a sus servicios contratados.

MATRIZ DE ATENCIÓN - REVISAR ESTADO
COMERCIAL

MÓVIL FIJO



¿A quién

entregar la

atención?

Esta atención se puede dar al titular o un

tercero usuario del servicio. Si es un tercero

solo entrega información general y no el

detalle de los cobros.

¿En qué

canal de

atención?

Solicitud se puede realizar en cualquier canal

de atención sea presencial o remoto

Validación

Identidad

Esta atención no requiere validación de

identidad, solo confirma los datos del cliente

Gestión 1. En la vista principal

superior de One revisa

si existe saldo.

También figurará la

fecha de vencimiento.

2. Para revisar si está

en cobranza, ingresa a

la cuenta financiera y

revisa el mensaje que

figura en la sección

"Estado de Cartera":

.Fuera de Cobranza o

Nunca ha estado en

Cobranza: Indica que

el cliente no tiene

saldos vencidos.

.En Cobranza: indica

que presenta deuda

vencida y mostrará la

fecha en que entró a

cobranza.

3. Si necesitas ver

1. Revisa en la

vista 360 de la

cuenta de cliente

si el flag de

cobranza está

marcado, de ser

así quiere decir

que cliente posee

una o más

cuentas

pendientes de

pago.

2. En la pestaña

Alertas de Crédito

puedes verificar

cuando entró a

cobranza, el

estado y la cuenta

de facturación

asociada.

3. Si necesitas

revisar el saldo



1. Para revisar el estado comercial de un cliente en la Página Principal de CRM One, selecciona
en la sección Perfil del Cliente del costado izquierdo la carpeta con el número de Cuenta Financiera de la
línea a revisar y revisa en la parte superior de la página si el cliente tiene saldo y la fecha de vencimiento
de su boleta. 

detalle de los cobros

ingresa a la pestaña

Declaración y

selecciona en el

vínculo INV para

revisar la boleta.

adeudado y el

detalle de las

boletas ingresa al

perfil de

facturación de la

cuenta de

facturación.

Registra Tópico 1: Consultas

Comerciales

Tópico 2:

Documentos-Pagos

Tópico 3: Consultas

Documentos de Pago

Resultado: Solicitud

Completada

Atención

Comercial ->Info

cuenta servic

ferta plat-

>Consulta deuda

En observación

indicar:

• Nombre cliente.

• Motivo llamada.

• Gestión

realizada.

• Información

entregada.

SERVICIO MÓVIL

PASO 1 PASO 1  -  A PASO 1  -  B



a. Cliente con saldo (boleta emitida no pagada):

b. Cliente sin saldo (ultima boleta pagada):

PASO 1 PASO 1  -  A PASO 1  -  B

PASO 1 PASO 1  -  A PASO 1  -  B



2. Para revisar con mayor detalle si el servicio se encuentra con deuda vencida, ingresa a la Cuenta
Financiera asociada a la línea del cliente y revisa el mensaje indicado en la sección Estado de Cartera.

PASO 2 PASO 2  -  A PASO 2  -  B



a. Si el mensaje indicado es “Fuera de Cobranza” o “Nunca ha estado en Cobranza” quiere decir
que el cliente no presenta deuda vencida.

PASO 2 PASO 2  -  A PASO 2  -  B



b. Si la línea del cliente se encuentra en estado “En Cobranza”, quiere decir que presenta deuda
vencida y que debe regularizar su situación.

PASO 2 PASO 2  -  A PASO 2  -  B



PASO 3

3. Puedes revisar el detalle de la boleta en la pestaña Declaración presionando sobre el
hipervínculo INV.

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/698


DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR

Lesson 3 of 3

DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO PYME MÓVIL - OCTUBRE FINALIZADO

¡FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO PYME
MÓVIL - OCTUBRE!


