PYME MOVIL ClaroVTR - Desafio Octubre

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 06 AL 26 DE OCTUBRE 2025
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——= CAMBIO MARCA (MERCADO EMPRESARIAL)
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CAMBIO MARCA (MERCADO EMPRESARIAL)

CONTEXTO

Con el objetivo de acompanfiarlos durante el proceso de transicién de marca de VTR a Claro,
hemos habilitado este ID donde podran encontrar todo el material de apoyo relacionado
con este cambio, para la atencién de nuestros clientes de mercado empresarial.

En esta plataforma encontraran:



e Documentos con informacion clave del proceso.

e Preguntas frecuentes y sus respuestas.

e Material de comunicacién para clientes.

* Procedimientos importantes de facturacion, recaudacion, entre otros.

e Los invitamos a revisar el contenido de manera periddica, ya que se ird actualizando

con informacidén relevante para su gestién diaria.

¢QUE SIGNIFICA "CAMBIO DE POSIBLES PREGUNTAS Y
FECHAS IMPORTANTES
MARCA"? RESPUESTAS PARA EL CLIENTE

Un cambio de marca es un proceso estratégico en el que una empresa redefine su identidad y como se
presenta al publico. Esto puede incluir un nuevo nombre, logo, colores, tipografia, y hasta una nueva
mision y valores. No es solo un cambio estético; es una evolucion que refleja el crecimiento y la direccion
de la empresa.

¢QUE SIGNIFICA "CAMBIO DE POSIBLES PREGUNTAS Y
FECHAS IMPORTANTES
MARCA"? RESPUESTAS PARA EL CLIENTE

¢ 1 de septiembre 2025: cambio de Rut y Razén social en la facturacion VIR servicio movil

e 5 de septiembre 2025: el cliente Claro o convergente, podra pagar cuentas de Claroy VIR en
pago express de la Web de Claro Chile.

¢ 11 de septiembre 2025: el cliente VTR o convergente, podra pagar cuentas de VIR y Claro en
pago express de la Web de VTR.



e 1de octubre 2025: cambio de Rut y Razén social en la facturacion de VTR servicios fijos

¢{QUE SIGNIFICA "CAMBIO DE POSIBLES PREGUNTAS Y
FECHAS IMPORTANTES
MARCA"? RESPUESTAS PARA EL CLIENTE

1. ¢Por qué VTR se esta convirtiendo en Claro?
Porque buscamos entregar un mejor servicio a nuestros clientes, es que VTR negocios hoy es parte de
Claro empresas y América mavil, lider mundial en telecomunicaciones.

2. ;Qué cambiara con esta nueva marca?

Se veran cambios en nuestro logo, sitio web, redes sociales y materiales de comunicacion. Aunque la
apariencia sera diferente, nuestros valores fundamentales y el compromiso con la calidad que usted
conoce y aprecia se mantienen. Seguiremos ofreciendo los mismos productos y servicios con la misma
dedicacion.

3. ¢Afectara este cambio a los productos o servicios que ya tengo?

No, este cambio de marca no afectara la calidad, funcionalidad o el soporte de los productos y servicios
que ya utiliza. Todos los acuerdos, garantias y términos de servicio existentes siguen siendo validos. Su
experiencia con nuestros productos y servicios continuara sin interrupciones.

e No hay cambios en nuestros productos y servicios: nuestros productos y servicios siguen siendo
los mismos, solo cambia la marcay la imagen.

e No hay cambios en nuestros canales de contacto: nuestro nimero de contacto, pagina web y
sucursal virtual siguen siendo los mismos y sus datos de acceso no han sufrido modificaciones.

4. ;Qué pasara con mis datos o mi cuenta?
Sus datos y su cuenta permaneceran seguros y sin cambios. No necesita hacer nada. Simplemente
notara la nueva identidad visual en nuestras comunicaciones y plataformas.

5. ;Como me afectara este cambio?

En el dia a dia, notara la nueva imagen de marca en nuestra comunicacion, sitio web y otros puntos de
contacto. Este cambio es una evolucion positiva que refuerza nuestra promesa de brindarle la mejor
experiencia posible.

6. ;Cuando se completara el cambio?

Estamos implementando la nueva marca de manera gradual para asegurar una transicion fluida. En las
proximas semanas, vera la nueva identidad en todos nuestros canales. Le mantendremos informado
sobre cualquier actualizacion importante.



7. ;Cé6mo puedo obtener mas informacion?
Si tiene mas preguntas, no dude en contactarnos a través de nuestros canales habituales de soporte.
Estamos aqui para ayudarle y asegurar que esta transicion sea lo mas clara y sencilla posible para usted.

8. ;Qué pasa con mis facturas y pagos?
Las facturas tendran cambio de razon social y Rut, a contar de las siguientes fechas:

e 1 de septiembre servicio movil.

e 1 de octubre servicio fijo.

Respecto del pago, si es un cliente mavil que se cambid a Claro y contaba con pago automatico, debe
actualizar la informacién en la web de su banco, con el nuevo nimero de cuenta, ya que su antigua
cuenta se desactivo.

Clientes que pagan mediante transferencia ver en este mismo documento el ftem V “RECAUDACION
SERVICIO MOVIL Y FIJO" las nuevas cuentas para transferir, seglin servicio fijo o mévil.

9. ¢Es posible me compartan la escritura de la concesién de VTR a Claro?
“Don/Sra. nombre cliente”, por motivos de confidencialidad no podemos compartir la escritura ni ningun
otro documento derivado de la concesion de VTR a Claro.

10. Acciones que hemos realizado con los clientes VTR negocio mévil.

Se estan realizando campafias para incentivar al cliente VTR negocio movil, a que cambie su chip a Claro
empresas, con convenientes planes y equipos desde pie $0. Las campafias son via mail, WhatsApp y
llamado.

11. ;Qué sigue?
Comunicacion continua: seguiremos comunicandonos contigo a través de nuestros canales oficiales,
para mantenerte informado sobre cualquier cambio o actualizacién.

FACTURACION SERVICIO MOVIL

1.- ;:Qué cambios tendra la factura mévil del cliente VTR?:

A contar del 1 de septiembre 2025 la nueva razén social y Rut seran:

e Razén social: Claro Chile Spa

e RUT N°:96.799.250-K



Imagen de la nueva factura y nuevo logo

a. Nueva razon social
b. Nuevo logo
¢. Nuevo Rut

@

CLARO CHILE SPA
Servicios de Telefonia Mowl

v
) vtr 7 Ofros servicos de Telecomunicaciones
@ ’ Clar: Otros Senvicios de Cormetaje

Servicios de Telefonia Fya
‘Casa Malriz Avensda El Salto 5450
Huechuraba, Santiago, Chile

==
GOMEZ, PABLO GONZALO
LA GREDA 1812, Quilpue

Cc

R.U.T.: 96.799.250-K
BOLETA ELECTRONICA
N° 900195353

S.11. - SANTIAGO NORTE

CLIENTE N° Vence el 10-Ago-2025
94 Temsen

EMISION Total a Pagar $ 42,793
21-Ago-2025

Corte a partir del: 17-Ago-2025
Ultimo pago: $42.793 el 15-Jul-2025

Periodo Facturado 21-Jun-2025 al 21-Jul-2025

GOMESE, PAlR.O GONZALO

N° Cuenta: 94763052
LA GREDA 1812, Quilpue,

¥.vir | Claro”

Desde: 21/06/2025

$ 42.793 Hasta: 21/07/2025

Total a pagar Dias Facturados Fecha de Fecha de corte
Vencimiento

10/08/2025 17/08/2025

PAGAR

Nuevo correo electrénico que recibira el cliente con la factura: —




Pars oroguisd |8 entrega de nisestios &imalls en sy cormea, pod Lavor agregue pareplyillemalivircom o su
itertn e dEecoinnes die comen:

vtr Clar ye

VTR junto con Claro ahoro son parte de Ameérica Movil

Hola %% NOMBRE%"%

Ya esta disponible tu boleta de %%MES%%,
asociada a tu cuenta %%CUENTA%:%.

%%MONTO%% %%BFECHA%% i o i

Recuerda pagar tu boleta antes del %% VENC%% para
evitar la suspension del servicio y cobros por reposicion,

BRTEXTO%%

:Se envio informacidn de estos cambios en la factura a nuestros clientes?

Entre el 25y 28 de agosto 2025, nuestros clientes de mercado empresarial, tanto empresas
publicas como privadas, con servicios movil, recibieron una carta formal, con toda la
informacion respecto de los cambios en la factura (nuevo Rut y Razdn social) y para
aquellos clientes que realizan pagos mediante transferencia, en la misma carta se

entregaron los nuevos datos.



@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUIi

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=empresa/126

Lesson 2 of 3

REVISAR ESTADO COMERCIAL

PROCEDIMIENTO

Validar en sistema el estado comercial de servicios, es decir, si cliente presenta alguna

deuda asociada a sus servicios contratados.

MATRIZ DE ATENCION - REVISAR ESTADO
COMERCIAL

MOVIL FIJO



¢A quién
entregar la

atencioén?

¢En qué
canal de
atencioén?

Validacion
Identidad

Gestion

Esta atencién se puede dar al titular o un

tercero usuario del servicio. Si es un tercero

solo entrega informacion general y no el

detalle de los cobros.

Solicitud se puede realizar en cualquier canal

de atencién sea presencial o remoto

Esta atencién no requiere validacién de

identidad, solo confirma los datos del cliente

1. En la vista principal
superior de One revisa

si existe saldo.

También figurara la

fecha de vencimiento.

2. Para revisar si esta
en cobranza, ingresa a
la cuenta financiera 'y

revisa el mensaje que

figura en la seccién

"Estado de Cartera":
.Fuera de Cobranza o
Nunca ha estado en

Cobranza: Indica que

el cliente no tiene

saldos vencidos.

.En Cobranza: indica
que presenta deuda

vencida y mostrara la
fecha en que entré a

cobranza.

3. Si necesitas ver

1.Revisaenla
vista 360 de la
cuenta de cliente
si el flag de
cobranza esta
marcado, de ser
asi quiere decir
que cliente posee
una o mas
cuentas

pendientes de

pago.

2. En la pestafia
Alertas de Crédito
puedes verificar
cuando entrd a
cobranza, el
estado y la cuenta
de facturacién

asociada.

3. Si necesitas

revisar el saldo



Registra

detalle de los cobros
ingresa a la pestafia
Declaraciony
selecciona en el
vinculo INV para

revisar la boleta.

Tépico 1: Consultas
Comerciales

Tépico 2:
Documentos-Pagos
Tépico 3: Consultas
Documentos de Pago
Resultado: Solicitud

Completada

adeudadoyy el
detalle de las
boletas ingresa al
perfil de
facturacién de la
cuenta de

facturacion.

Atencidn
Comercial ->Info
cuenta servic
ferta plat-
>Consulta deuda
En observacién
indicar:

* Nombre cliente.
* Motivo llamada.
» Gestién
realizada.

* Informacion
entregada.

SERVICIO MOVIL

PASO 1 PASO 1 -A PASO 1-B

1. Para revisar el estado comercial de un cliente en la Pagina Principal de CRM One, selecciona
en la seccion Perfil del Cliente del costado izquierdo la carpeta con el nimero de Cuenta Financiera de la
linea a revisar y revisa en la parte superior de la pagina si el cliente tiene saldo y la fecha de vencimiento
de su boleta.



PASO 1 PASO 1 -A PASO 1 -8B

a. Cliente con saldo (boleta emitida no pagada):

FRANCISCO

2178100934
VALDES 9.657 CLP
1y, Titular de Cuenta
Claro-

9.657 CLP
RUT:162773453 110972024

Sr FRANCISCO ANDRES VALDES URTUBIA 00,0058 (
R 00 00

Perfil del Cliente Pagina Principal de Interaccion [1]"

i A D de la Interaccién: Notas A A = B
Bimarp! el | Nuevo Guardar Cenar || Refrescar I -
| Numero d... w || | Encentrar | -
= Titular: Tipo/Subtipo de Cliente: Chum: Marcacién en Lista Especial
 RUT 162773453 Desde 2010/2015 114~ | | [FRANCISCO VALDES [PERSONA PLAN FUNCIONARID | INO EXISTEN REGISTROS-fi/
212810934 | Cta. Financiera: Estado: Fecha de Inicio: Trabajo Abierto: Direceion: Canal: Medios:
' 2707637 Ablerto Wieless| | | | (22707837 Abierto | (22152018 4:51:25 108 Entrante v web v/ | Autostendisn v |
] = ##NO_ADDRESS ## Direceian: Llamador Repetitivo  PIN:
1 L @WIWIZ-M |
o 101898148 nPuente Atto Cordllers, METROPOLITANA DE SANTWGO. . Taansterido Validai Pin
: — - Chie Estado de la identificacion: En Cartera Login ¢s} Gomarstante
i 5 ## NO_ADDRESS ## | En Representacion de =
i ' [2) s6978038394-WLSM-Por
B 216637734
| 216122703-Prepago-Wireless 8 Taka
oA AR | AgegarTema || EliminarTema | Aceisn || @ Recomendaciones | Orden Caso Literatura item de Aceién
5 edana Pindod de nteraciinfy) : o de Sumoipein___Jfimcundocen ]
[ro. de cta_Financiera [Motivo 1 ] Motivo 2 | Motive 3 ] Resuttado ] [Nro. de Suscripeién inculado con
[ \EAYDR ESPECTECER M) \ERNOR.ESPECTEIC 4 \Bov Eavor Seloccione. b4
FAVORESPECFICAR ~ FAVORESPECFICAR  FAVORESPECFICAR  FAVOR ESPECFICAR Por Favor Seleccione
|
Hstorial | Tfrabajo | Contactos | Remsde ion | Suscripciones |  Cuenta Financiera de Cobro | Historial de Camparia
Cliente (@ Cuenta Financiera Contacto
[Buscaranon || BT || Q.. |[pisquedasincuardar v || £¥ l:\ " Ajustar 40+ Registros
Creado W Identificacion de |a interaccion ¥ Motivo 1 'V Motivo 2 ¥ Motivo 3 ¥ Resultado ¥ Notas Nro. de Cuent.
_ | Despu... v | comienza por | comienza por v | comienza por v | comienza por v | comienza por v | comienza por v | comienza por
! 1 1 ! ! [ ! { 17}

PASO 1 PASO 1-A PASO 1-B

b. Cliente sin saldo (ultima boleta pagada):



1
Claro®-

=
& ) &)
[[1] FRANCIS... v/

FRANCISCO
VALDES

Titular de Cuenta
RUT:182773453

300822024 J

Sr FRANCISCO ANDRES VALDES URTUBIA

Pagina Principal de Interaccién [1]*

Perfil del Cliente
1D de la Interaccién: B
Buscarpor  Valor Notas | Notas Anteriores |
= ( 1 L | MNueve ||  Guardar Cenar || Refrescar
| Namero d... v | Encontrar |
: Titular: Tipo/Subtipo de Cliente: Chum: Marcacién en Lista Especial
_ RUT 162773453 Desde 20/10/2015 11 FRANCISCO VALDES | |PERSONA NUEVO NO EXISTEN REGISTROS-fi|
=8 212810934 Cta. Finaneciera: Estado: Fecha de Inicio: Trabajo Abierto: Condicidn Especial: Direceién: Canal: Medios:
| (212729540 Abierto 2500512018 12:00:42 106 | INinguno | | Entrante v /| web v | N
Direccién: VIP: Liamador Repetitivo  PIN:
\n Puente Ato Cordillera , METROPOLITANA DE SANTIAGO Ninguno Transfeido Validar Fin
Chile. Estado de la identificacion: En Cateta T
En Representacién de =
v |=! =] Tema
pamssfatiates | AgregarTema Eliminar Tema 1l Accién | @ Recomendaciones | Oiden Casa Literatura ftem de Accién
[io. de cta. Financiera [Motive 1 | fotivo 2 | [Motive 3 | Resultado | [o. de Suscripeion [Vinculado con
FAVOR ESPECIFICAR v | | FAVOR ESPECIFIC... v | FAVOR ESPECIFIC... v | FAVOR ESPECIFICAR w | Por Favor Seleccione )
|® 212729540 FAVORESPECFICAR ~ FAVORESPECFICAR ~ FAVORESPECIFICAR  FAVOR ESPECIFICAR Por Favor Seleccione ‘
Historial | Trabajo | Contactos | Remsde facturacion | Suscripciones | CuentaFinanciera de Cobro | Historial de Campana |
Cliente @ Cuenta Financiera Contacto
[Buscaranon || Bt || Q... | BisquedasinGuardsr v/ # [ (O Austar | 23 Registros |
| creado W | dentificacién de Ia interaccién ¥ Motive 1 ¥ Motivo 2 ¥ Motivo3 ¥ Resuitado ¥ Netas Nro. de Cuert.
| Despu... w | comienza por w | comienza por | comienza por v | comienza por | comienza por v | comienza por w | comienza por

2. Para revisar con mayor detalle si el servicio se encuentra con deuda vencida, ingresa a la Cuenta
Financiera asociada a la linea del cliente y revisa el mensaje indicado en la seccién Estado de Cartera.



Claro-

Perfil det Chiente

Aorwee yur Cew Suscer s de Trabae Acoones Ayuds Merramertss de Pruste

1D de e eterarciba

CAMILO ALEJANDRO
ARA GADALA

Tiwtar

€ Cusris

RUT 1082 1380

2T
sar

s or
nesrerd

Croato W sertricacdn de s reeasoin ¥ Mty 1 ¥

1301200 gR107e0ns

PASO 2

EGSTRO

Hatas. Tagse Aetercees [~
=t o N Suartar Comm | Matwsem ]
Nverode ... v Ercrrmar
Tratar TipaTaraps de Cliaree Coem Marcatien on Lans Cxpecial
RUT 164621382 Desde 4/11/2014 12:09:0n  SAMRLO APA PERSONA NUEVO n
S 2meuTe Cta Fimarcimis t Focha de hisie Tiabage Abiens Candisiin Egesial Drescies Carat Mg
ZMENETS Freyy AA20000 40435 “ Nvare Ertrartn ) v Adostencdn v
k i v e Usmader Ropetimve  PIN
a Cae JISE JOACLRIPEREL 7 Nnguno Tiandedéa aled Py
| Q.tllﬂm more Eads de 1o itestAcaciin A Cameis Lagn 48 Comaniane
En Reporentacion do
8 a Tems
Temm Aesasien
Aggar Toma Eleenar Tema Asuiin @ ressmerdacora Cogen Cana Lonanas term de Arcar
4o Cta_Finarcans [ || T || T )| = | i Facie v
FAVOR ESPECIFICAR v FAVOR ESPECIFIC... v FAVOR ESPECIFIC... v FAVOR EPECFICAR W P Favce Sabacoone hd
» 2MSH0LTS FAVOR ESPECFICAR FAVOR ESPECFILAR FAVOR ESPECFILAR FAVOR ESFECFICAR Par Faver Setecoone
. Hetrwl | Trseee | Cormactos | | Cusrta Firances s de Cotro Histor il de Cavpada
Cliorte 8 Cusrts Finarciess Cartacts
Abr¥ Vertanes Bucachron [, | Q..  pisesdivmoarsr v 8 [ O aumw & Reguon
Pats de Negociacion

Mtive2 ¥ Meave 3} ¥ Fewdiate ¥
AUTOSIIVICI)  ACTUALIZACIO - MPOSELE CO

PASO 2 - A

PASO 2 - B

a. Si el mensaje indicado es “Fuera de Cobranza” o “Nunca ha estado en Cobranza” quiere decir
que el cliente no presenta deuda vencida.



Claro-

Perfl ded Cherte

Beseae por
Mumerg de ... v

 RUT 164821382 Desde 4{11/2014 12:19:9%
s

Abr Verdanas

Fusta de Negodiaidn

Archive Yeor Cresr Buscer Duo de Trabaie Accores Ayada Herramientas de Pruste

JARA GUIALA .

CAME O JABA

Thsls ge Cornta
RUT 164031282

ata Finascira Memtie de la Cunnts Fnsnciens Wombes del Tituiar du s Cunnta

Tips Promone de ieartifassitn M Pemans 00 iestibassiin Estate
CAMLO JARA CAMLO MEA AT TeamzE Azserto
Salde Techs dod Salle [TIe— Dosds vescida Cuerts Campotamionts 6o Page Clents Camgotamisnts &5 Page
000 JRON04 e 000 e L
Agercis de Precebranss Edtads o Cartera Armgietat 6o lo Deuda Extado 4o Castigs
Munca ha estad en Cotr anca L]
Disecarin del Clronte
e Cobemn Soplon sl = Eamme SACRAMINTO Yi0
rore ntereses por mora [ N
Vel ETE | Ve Acusste de Fassmeiin | Tomas Pag wdns Therics | Moombelse de Salde | Tuseferencis de Sales  Femm Cobuaras

Decaciin | CredtoyCargos | Pagos | Messboiwos | Acuerdos de Page

| Covos | e e Accin | Metcesl | UstadeDepésto | Actwaisdes deLegado | Sobch

Desde A
Yoo ([ | "mcecone ([ ] [ seessnen

Nsrrar o de Fataa |

255117240

Criite Twons [ et
457700 on

s s
14 577 00 oM

Tralm de Cusnts
RUT V0480 1 36T

ST L
Py

CAMILO ALLIANDE) JARA GRADALA

Peril del Cherdte -
Borncor por
Mimarode .. v
| RUT J6ABZIIN Desde 4/11/2014 1218 Ln
nnurs i

Vales
Ersarma

L I2N59067S-Abkerto-Wreless
S IS8 SACRAMENTO
) Sema123 Wi SHPontn
(SR T
C IT3A165-Aberto-Wreiess

PASO 2

Wer Cuents Financies s CAMILO ALT JANDRO JARA GIADALA

Wre ga Cosnts Finansiers Mambos de 1s Cusnts Fnansien Rambes o1 Tiaar de 15 Connta

Tos Promans fo MerAcssiin  Nie Pimara (o lGestitescdr Ttate

20N 65 CAMLO ALEJANDRD JARA GIADALS  (AMLOD A T 164621382 Aterto
Anvate Talte Fachs dol Salte M Seuta vercds Cushta Campinamiants fo Fage Chatts Compamanionss ds Page
Caro Crde om 205204 Mo oo v ]
Pre Cotianza Ageniis de Precatanzs Coate de Catera giedad de s Deuda Euads de Comps
L Enenva e Coleanga - sn a Prusba he
Lo®
v

Frrguensn Diseaiin dol Choste

rorw Coteanza Evpre o | HORCIDY ® mma
W P N PReTaLas [ B ) e

s BTF Vau Ad e b 8o Faitusiibn s Page eons Tosais Roombaolus do Balds Tiaswewncs de Tade  Fema Cobianas
Dectwaesr | CrédloyCagos | Pagon | Fesmbolscs | AcswdosdePago | Camos | benmde Accen | Matorml | Lmte de Depdsto | Actwdedes e Legedo | Sakch|

:M A

| At

| recra Dencripean
| s Poi

| 12080004 Boketa actr s

E“EE

Marars e Factas L

Cregre Detare R aerer|
1244400 045
1284405 1284440

PASO 2 - A

PASO 2 - B

b. Sila linea del cliente se encuentra en estado “En Cobranza”, quiere decir que presenta deuda
vencida y que debe regularizar su situacion.



[ Ver Cuenta Financiera: ALEX PATRICIO LARA FL GUETA

Nro de Cuents Financiers: Nombve de la Cuents Financiers Nombre del Titular de Is Cuenta Tipo Primacio de Identificacion  Nro. Primario de Identificacidn Estaco
102724427 ALEX PATRICIO LARA ELGUETA ALEXLARA RUT 180807209 Ablerto
Afilisdo Saido Fecha del Saido Morcso Deuda vencida Cuents Comportamiento de Pago: Cliente Comportamiento de
Ciaro Chie 13.042,00 12/07/2023 Si 13.042,00 RG RG
Pre Cobranzs: Agencis 0a Pracotvanzs £ . Antiguedsd de 1s Deuas Estago ge Castigo
No En Cobranza desde 25/07/2023 No
Lo8
Wireless
Empieado Direccién del Cliente
gnorar Cobranzs Expies ot : 28032023 = Calle VOLCAN MACA 804
¥ Ignorar intereses por mora W
Vet ETF Ver Acuerdo de Fecturacidn nat Page Ciddite Téen Reembolso de Seldo Transfetencia de Sald Foat Cob
| Deciwracién | CrédtoyCargos | Pagos | Reembolsos | AcuerdosdePago | Casos | RemsdeAccidn | Historal | ListadeDepbsto | Actiidades deLegado |
Desde A
Apstar
Fecha Tranzaccion Bescnporon NUMOrD Oe Factwa Lo Crooio [ Toae
1200772023 | Ny Boieta/Factura 236912150 13.042,00 13.042,00
SA72023 Pa00 IO Tos
PASO 3 —
3. Puedes revisar el detalle de la boleta en la pestaiia Declaracion presionando sobre el
hipervinculo INV.
Vet ETF Vet Acuerso 0@ Factuscidn Temat Page Ciedits Teenics  Reembolso de Selso 1ansferencia de Sald Foas Cobr
Declaracién

CréctoyCargos | Pagos | Reembolsos | AcuerdosdePage |

Casos |

tems de Accién | Historal |

Lista de Depésto | Actwidades deLegado |

ovusaues (] woneas [ (swmives
Apstar
Fecha

TUmers e Tachma L Lreons Peowe. e
1200772023 Ny Boleta/Factura 226912150 13.042,00 13.042,00
< 21 e \icw vai a1

Tezenpeion

®

Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/698

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO PYME MOVIL - OCTUBRE FINALIZADO

@ {FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFiO PYME
MOVIL - OCTUBRE!

Para salir del Desafio solo debes presionar el botdn "Finalizar"

FINALIZAR



