
¡Hola, nos volvemos a comunicar!

Para continuar reforzando contenidos y procedimientos asociados al proyecto 
RED NEUTRA, hoy te explicamos la correcta Instalación y configuración de las 
ONT y Extensores ZTE – Sercom en toda actividad técnica domiciliaria.

Importante: para estas actividades se destinó utilizar equipos 
domiciliarios de las marcas ZTE y Sercom. Ambos cuentan con sus propias 
familias de extensores.

A continuación, te explicamos como instalar ambas familias de equipos:

COMPATIBILIDAD DE EQUIPOS Y 
MARCAS EN RED NEUTRA 

ClaroVTR

ONT ZTE modelo F6640P con el extensor ZTE 
modelo H3601P

MODALIDAD CABLEADA

• ONT y Extensor se deben instalar vía cable ethernet, única modalidad de 
conexión.
• El metraje máximo para extender la instalación del Extensor es de 50 mts.



ClaroVTR

ONT Sercom modelo 1100 + el Gateway IP3442 y Extensor 
RP362.

MODALIDAD CABLEADA MODALIDAD INALÁMBRICA

• Ambos equipos se deben instalar 
vía cable ethernet, modalidad que 
debes priorizar.

• El metraje máximo para extender 
la instalación del Extensor es de 
50 mts.

• Esta alternativa debe quedar
certificada bajo normativa Wi-fi.

• Desde el GW hasta el extensor RSSI
entre -55 y -60 dBmV y un
Throughput mínimo de 190 Mbps.

Consideraciones al momento de instalar:

• Solo instalar equipos de la misma marca, es decir ZTE con ZTE y Sercom con
Sercom.
• Está prohibido realizar instalaciones de marcas cruzadas, ya que no son
compatibles y no permiten monitoreo.




