GESTION DE POST VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

INHIBICION DE FLUJOS DE COBRANZA

{é}g} ¢QUE TE PERMITE REALIZAR ESTE PROCEDIMIENTO?

Interrumpir momentaneamente el flujo normal de una cobranza, pausando las gestiones de cobro,
la suspensién del servicio y reactivando estos mismos.

| \ :EN QUE CASOS DEBES INGRESAR UNA INHIBICION DE FLUJOS DE COBRANZA?

> Aplica unicamente en casos de PAGO NO APLICADO y RECLAMOS.
> Puede ser aplicada a clientes con cuentas al dia o vencidas.



