
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises CLAVE.

DESDE EL 05 AL 23 DE MARZO

PLAN COMERCIAL FIJO

SOLICITUD VALIDACIÓN FACTIBILIDAD

DESAFÍO TERMINADO

VTR - DESAFÍO Nº 03 - Venta Remota - Servicios
Fijos



NUEVOS NOMBRES PRODUCTOS
INTERNET

Lección 1 de 3

PLAN COMERCIAL FIJO

PLAN COMERCIAL

Dada la Ley de velocidad mínima, los nombres de nuestros productos

de internet y empaquetados fueron modificados



PLANES SOLO INTERNET Y PLANES INTERNET +
TNT SPORT



EL ACCESO A LA SUSCRIPCIÓN DE TNT SPORT ES A TRAVÉS DE LA APP DE MAX

El plan Internet Hogar tiene velocidad de subida de 10 Mbps1

Los planes en Fibra tienen velocidades simétricas2

El plan Fibra Experto incluye un Extensor Wifi gratis, si el técnico lo

sugiere por necesidad del domicilio
3

Planes de internet con Fibra FTTH ofrecen tecnoligía Wifi 6,

mientras que los planes con red HFC mantienen Wifi mesh
4

Debes ver todo el contenido para continuar

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004


Esta solicitud puede ser realizada por el Titular o Tercero dado que no implica aún

contrato.
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SOLICITUD VALIDACIÓN FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD DIRECCIÓN CLIENTE CON DIRECCIÓN
CREADA

CONTEXTO



Aplica para contratación de servicios y traslados.

CLIENTE CON DIRECCIÓN CREADA

GESTIÓN

Confirma con el cliente la factibilidad en el domicilio que consulta, para

ello, debes realizar los siguientes pasos:

1. Ingresa a Andes, en la pestaña Clientes debes hacer clic en la lupa

2. Ingresa en el Rut en la columna RUT y aprieta ENTER



3. Pincha sobre el N° de Cliente

4. Dirígete hacia el icono de “Detalles del cliente Applet de formulario” 



5. Selecciona dirección (1° línea) e Ingresa la dirección exacta que buscas.



a. Si en la columna TIPO RED VIVIENDA no se indica información, es decir, está el campo en blanco, o se
indica CHFC o CFTT debes informar al cliente que NO tiene factibilidad técnica.

6 . A 6 . B IMPOR T A NT E
FA CT IB IL IDA D E N

MÁ S  DE  U NA  R E D

6. Desliza la barra inferior para poder revisar la columna TIPO RED VIVIENDA. 



b. Si en la columna TIPO RED VIVIENDA se indica la información de a continuación, significa que el
cliente si tiene factibilidad para servicios VTR, por lo que si se pueden realizar gestiones. Para revisar en
que red tiene factibilidad, si HFC o FTTH, debes utilizar la siguiente información:

- Si el cliente tienen factibilidad solo en una red, pueden aparecer los siguientes resultados:

6 . A 6 . B IMPOR T A NT E
FA CT IB IL IDA D E N

MÁ S  DE  U NA  R E D



IMPORTANTE: Si el Tipo Red Vivienda indica CHFC o CFTT no se pueden vender productos
VTR.

En caso que la dirección tenga factibilidad en más de una red, aparecerán 4 caracteres que pueden
tener los siguientes valores:

Donde cada letra indica lo siguiente:
H: Factibilidad en red HFC
F: Factibilidad en red FTTH (fibra)
0: Sin factibilidad 

IMPORTANTE: Debes considerar que el tercer carácter es inválido para productos VTR (no se debe
considerar)

6 . A 6 . B IMPOR T A NT E
FA CT IB IL IDA D E N

MÁ S  DE  U NA  R E D

6 . A 6 . B IMPOR T A NT E
FA CT IB IL IDA D E N

MÁ S  DE  U NA  R E D



EJEMPLOS



CONTEXTO

Dependiendo de las combinaciones, la dirección puede tener factibilidad en HFC y/o

FTTH (fibra), tanto de la red propia de VTR como de otras redes. Ejemplos:



EJEMPLO 1

1) Dirección con factibilidad HFC de VTR y factibilidad de Fibra de otra red (es decir, en

esta dirección si se pueden vender servicios HFC y FTTH de VTR):

EJEMPLO 1



EJEMPLO 2

2) Dirección con factibilidad HFC de VTR y factibilidad de Fibra de otra red (es decir, en

esta dirección si se pueden vender servicios HFC y FTTH de VTR):

EJEMPLO 2



EJEMPLO 3

3) Dirección con factibilidad FTTH de VTR (es decir, en esta dirección se pueden vender

solo servicios FTTH de VTR):

EJEMPLO 3



EJEMPLO 4

4) Dirección con factibilidad HFC de VTR (es decir, en esta dirección se pueden vender

solo servicios HFC de VTR):

EJEMPLO 4



EJEMPLO 5

5) Dirección con factibilidad FTTH de otra red (es decir, en esta dirección se pueden

vender solo servicios FTTH de VTR):

EJEMPLO 5



EJEMPLO 6

6) Dirección con factibilidad HFC de VTR (es decir, en esta dirección se pueden vender

solo servicios HFC de VTR):

EJEMPLO 6



EJEMPLO 7

7) Dirección con factibilidad HFC y FTTH de VTR (es decir, en esta dirección si se pueden

vender servicios HFC y FTTH de VTR):

EJEMPLO 7



EJEMPLO 8

8) Dirección con factibilidad FTTH de VTR (es decir, en esta dirección se pueden vender

solo servicios FTTH de VTR):

EJEMPLO 8



SOLICITUD

c) En caso que el cliente solicite revisión de posibilidad de venta de servicios VTR en su

domicilio, se debe ir al paso de Ingreso de solicitud.

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1278


Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N.º 03 FINALIZADO

¡FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO N.º03!


