VTR - DESAFIO N° 03 - Venta Remota - Servicios
Fijos

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 05 AL 23 DE MARZO

= PLAN COMERCIAL FIJO
= SOLICITUD VALIDACION FACTIBILIDAD

= DESAFIO TERMINADO
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PLAN COMERCIAL FIJO

PLANGOMERCIAL

NUEVOS NOMBRES PRODUCTOS
INTERNET

PY Dada la Ley de velocidad minima, los nombres de nuestros productos
deinternet y empaquetados fueron modificados



INTERNET HOGAR
600 MEGAS o FIBRA HOGAR

800 MEGAS o FIBRA AVANZADO

500 MEGAS O

940 MEGAS o FIBRA EXPERTO

PLANES SOLO INTERNET Y PLANES INTERNET +
TNT SPORT

INTERNET

INTERNET HOGAR

HOGAR

' RED HFC
- N
RED HFC

FIBRA
AVANZADO

FIBRA
EXPERTO

= AVANZADO

RED FTTH
RED FTTH

13NY31LNI 010S S3INVY1d

= EXPERTO
SPORT




EL ACCESO A LA SUSCRIPCION DE TNT SPORT ES A TRAVES DE LA APP DE MAX

El plan Internet Hogar tiene velocidad de subida de 10 Mbps

Los planes en Fibra tienen velocidades simétricas

El plan Fibra Experto incluye un Extensor Wifi gratis, si el técnico lo

sugiere por necesidad del domicilio

Planes de internet con Fibra FTTH ofrecen tecnoligia Wifi 6,

mientras que los planes con red HFC mantienen Wifi mesh

@ Te invitamos a revisar mas informacion ingresando AQUI

@ Debes ver todo el contenido para continuar



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004
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SOLICITUD VALIDACION FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD DIRECCION CLIENTE CON DIRECCION
CREADA

CONTEXTO

e Esta solicitud puede ser realizada por el Titular o Tercero dado que no implica aun

contrato.



e Aplica para contratacion de servicios y traslados.

GESTION

PY Confirma con el cliente la factibilidad en el domicilio que consulta, para

ello, debes realizar los siguientes pasos:

CLIENTE CON DIRECCION CREADA

1.Ingresa a Andes, en la pestafia Clientes debes hacer clicen la lupa

2.Ingresa en el Rut en la columna RUT y aprieta ENTER



N N

3. Pincha sobre el N° de Cliente

Andes @
Qe®EB &

A Pagina inicial [ JeIENES licitudes de servicio @l Actividades Ml Validacionesventa &) Pedidos & Pedidode ventas & Contactos | v

Lista de clientes  Lista de clientes

v
Todos los clientes v Q o .
16694338-8 Cliente FRANCISCO JA.. QUIJON RIVAS ANDROMEDA 2990 DEP... MAIPU
16694338-8 S-.. Servicio FRANCISCO JA... QUIJON RIVAS ANDROMEDA 2990 DEP... MAIPU
16694338-8 50 Facturacién FRANCISCO JA... QUIJON RIVAS ANDROMEDA 2990 DEP... MAIPU
16694338-8 -.. Servicio FRANCISCO JA... QUIJON RIVAS ISLANEGRA 8119 LA GRANJA
16694338-8 + ¢ Q -] THN

4. Dirigete hacia el icono de “Detalles del cliente Applet de formulario”
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5. Selecciona direccion (1° linea) e Ingresa la direccidon exacta que buscas.

I Direcciones de la cuenta

+ Q
Direccadn (1% linea]

Disponible

| ECHAURREN 300 EDIF
ECHAUREEM 301 EDIF
| ECHAURREN 300 EDIF

ECHALUREEN 3001 EDNF

ECHALREEM 301 EDIF
; ECHAURREM 301 EDIF
: ECHALRREN 301 EDIF
| ECHAURREN 301 EDIF
| ECHAURREN 300 EDIF

ECHAURREN 301 EDIF.

{1 ®

ADEPTOTY
A DEPTO

ADEPTO3
& DEPTO 4
ADEPTO 2
ADEPTO 22
ADEPTD 23
ADEPTD 24
ADEPTO 31

ADEPTD 32

Seleccionado



6. Desliza la barra inferior para poder revisar la columna TIPO RED VIVIENDA.
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FACTIBILIDAD EN
6.A 6.B IMPORTANTE

MAS DE UNA RED

a.Sien la columna TIPO RED VIVIENDA no se indica informacién, es decir, esta el campo en blanco, o se
indica CHFC o CFTT debes informar al cliente que NO tiene factibilidad técnica.



Direcciones de la cuenta

+ Q
‘Dlreccic‘)nﬂa linea) ‘VH . @ -10 de mas de 10+
Disponible
LAS CONDES
Direcciones de la cuenta Direcciones de la cuenta
+ Q + Q
Direccién (12 linea) V‘ ; @ ‘D|recc10n (12 linea) .V‘[ @
Disponible Disponible
VALDIVIA HFC ICHFC PUDAHUEL FTTH PUDA-002-022 | CFTT
FACTIBILIDAD EN
6.A 6.B IMPORTANTE

MAS DE UNA RED

b. Sien la columna TIPO RED VIVIENDA se indica la informacion de a continuacion, significa que el
cliente si tiene factibilidad para servicios VTR, por lo que si se pueden realizar gestiones. Para revisar en
que red tiene factibilidad, si HFC o FTTH, debes utilizar la siguiente informacion:

- Si el cliente tienen factibilidad solo en una red, pueden aparecer los siguientes resultados:



Mono Red

Red Resultado mostrado en Andes
HFC HFC
. FTTH
FTTH (Fibra)
NFTT
Direcciones de la cuenta Direcciones de la cuenta Direcciones de la cuenta
+ Q + Q + Qa
Direccién (1% linea) | v ® Direccion (1° linea) | ® Direccion (17 linea) | ¥ ®
Disponible Disponible Disponible
LASCONDES ~ HFC HFC LEBU FTTH FTTH HUECHURABA  FTTH NFTT OIRC
FACTIBILIDAD EN
6.A 6.B IMPORTANTE

MAS DE UNA RED

e IMPORTANTE: Si el Tipo Red Vivienda indica CHFC o CFTT no se pueden vender productos
VTR.

FACTIBILIDAD EN

6.A 6.B IMPORTANTE .
MAS DE UNA RED

En caso que la direccion tenga factibilidad en mas de una red, apareceran 4 caracteres que pueden
tener los siguientes valores:

Donde cada letra indica lo siguiente:
H: Factibilidad en red HFC

F: Factibilidad en red FTTH (fibra)

0: Sin factibilidad

IMPORTANTE: Debes considerar que el tercer caracter es invalido para productos VTR (no se debe
considerar)



Multired
HFC VTR FTTH VTR Otras Redes

1° Caracter 2° Caracter 3° Caracter 4° Caracter




CONTEXTO

Dependiendo de las combinaciones, la direccion puede tener factibilidad en HFC y/o

FTTH (fibra), tanto de la red propia de VTR como de otras redes. Ejemplos:



EJEMPLO 1

EJEMPLO 1

Direcciones de la cuenta

+ Q

®

|Djreeciﬁn {12 linea) | v

- 73 da mas de 74+
5= L3 02 Mas 08 L&

Dispenible

.- - AT

_omuna Tipo de Red d NAF(

PENALOLEN DUAL

1) Direccién con factibilidad HFC de VTR y factibilidad de Fibra de otra red (es decir, en

esta direccion si se pueden vender servicios HFC y FTTH de VTR):



EJEMPLO 2

EJEMPLO 2

Direcciones de la cuenta

+ Q

‘DEFEDCMI‘I (12 linea) | @

AT B A e e TDE
£/ =30 08 mas ':q-‘:." SO

Disponible
Comuna lpo de Red Id NAP C Tipo Red Vivie
LA FLORIDA DUAL HOHF

2) Direccién con factibilidad HFC de VTR y factibilidad de Fibra de otra red (es decir, en

esta direccidn si se pueden vender servicios HFCy FTTH de VTR):



EJEMPLO 3

EJEMPLO 3

Direcciones de la cuenta

+ Q

|Direccion (17 linea) | @

125 - 134 de mas de 134+

Disponible
Comuna Tipo de Red Id NAPC Tipo Red Vivienda d
SAN RAMON DUAL OFHO

3) Direccién con factibilidad FTTH de VTR (es decir, en esta direccion se pueden vender
solo servicios FTTH de VTR):



EJEMPLO 4

EJEMPLO 4

Direcciones de la cuenta

+ Q

Direccion (12 linea) | v | @

126 - 135 de mas de 136+

Disponible
Comuna Tipo de Red Id MAPC Tipo Red Vivienda JId
MACHALI HFC HOHO

4) Direccién con factibilidad HFC de VTR (es decir, en esta direccién se pueden vender
solo servicios HFC de VTR):



EJEMPLO 5

EJEMPLO 5

Direcciones de la cuenta

+ Q
|D:r9f:cujn (12 linea) |™ || @
139 - 748 de mas de 148+
Disponible
Comuna Tipo de Rex I[dNAPC Tipo Re
TALCA DUAL 00HF

5) Direccién con factibilidad FTTH de otra red (es decir, en esta direccion se pueden

vender solo servicios FTTH de VTR):



EJEMPLO 6

EJEMPLO 6

Direcciones de la cuenta

+ Q

|D|recci+:'rn (12 linea) | | | @

168 - 177 de mas de 178+

(2=

Disponible
Comuna Tipo de Red [d MAP C Tipo Red Vivienda
SAM BERNARDO DUAL SBER005024 JHOFO

6) Direccién con factibilidad HFC de VTR (es decir, en esta direcciéon se pueden vender

solo servicios HFC de VTR):



EJEMPLO 7

EJEMPLO 7

Direcciones de la cuenta

+ Q

IDIIEI’:CICI!'II[?" linea) ‘V“ | @

171 -180de mas de 180+ |

Disponible
Comuna Tipo de Red ld NAP C Tipo Red Vivienda
LA SERENA DUAL HFHO

7) Direccion con factibilidad HFC y FTTH de VTR (es decir, en esta direccion si se pueden
vender servicios HFC y FTTH de VTR):



EJEMPLO 8

EJEMPLO 8

Direcciones de la cuenta

= 2

|D|reccmn (12 linea) |V|| ‘ ®

254 - 263 de més de 264+

Disponible
Comuna Tipo de Red Id NAP C Tipo Red Vivienda
CORONEL FTTH CORO-003-009 JOFFO

8) Direccién con factibilidad FTTH de VTR (es decir, en esta direccion se pueden vender
solo servicios FTTH de VTR):



SOLICITUD

¢) En caso que el cliente solicite revision de posibilidad de venta de servicios VIR en su

domicilio, se debe ir al paso de Ingreso de solicitud.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1278
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 03 FINALIZADO

@ iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.°03!

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



