DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 07 - Digital

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises iSAC.

DESDE EL 25 DE MARZO AL 07 DE ABRIL

PLATAFORMAS DE STREAMING PARA CLIENTES VIGENTES

CAMBIO NOMBRE HBO MAX AHORA ES MAX

? | ACTIVIDAD

CAMBIO DE MARCA TNT SPORT

CAMBIOS EN LA GRILLA CLIENTES HOGAR VTR

DESAFIO TERMINADO
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PLATAFORMAS DE STREAMING PARA CLIENTES
VIGENTES

NOTICIAS

¢ Informamos que desde el 1° de marzo nuestros clientes vigentes tendran acceso a las
plataformas streaming que se estan ofreciendo para los nuevos clientes.

e Las aplicaciones que estaran incluidas segun el plan son:



UNIVERSAL+
PRIME MEGA

MAX (Con RIVI CINDIE EDYE i A3PLAYER DISNEY PARAMOUNT
VIDEO L. GO
publicidad)

TV Full HD Digital Si Si Si Si Si Si Si Si
TV Hogar HD Digital Si Si Si Si Si Si Si Si
VTR TV Pro Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
TV Hogar digital Si Si Si Si Si Si Si Si
TV Full Si Si Si Si Si Si Si Si
TV Full Digital Si Si Si Si Si Si Si Si
TV Hogar andlogo Si* Si*
TV Hogar andlogo vencido Si* Si*
Triple pack plus Si Si Si Si Si Si Si Si
Triple pack finix Si Si Si Si Si Si Si Si
Doble pack plus Si Si Si Si Si Si Si Si
Doble pack finix Si Si Si Si Si Si Si Si
Doble pack finix Si Si Si Si Si Si Si Si
Doble pack TV Fono plus Si Si Si Si Si Si Si Si
MI PACK
MOVIES AND SERIES NO APLICAN APLICACIONES STREAMING
TV FULLHD DIGITAL CTAVTR

IMPORTANTE

PY Si en sistema, las plataformas de streaming no figuran en PRODUCTOS
INSTALADOS, el cliente SI LAS TIENE ACTIVAS. No debes informar en
ningun caso que al cliente no le corresponden dichas aplicaciones y
debes continuar la atencidn entendiendo que si las tiene disponibles.

PY Esta noticia se informa a los clientes a través de correo electrénico.

Pincha AQUI para revisar el correo

PY Este beneficio no cambia la renta mensual que pagan nuestros clientes
ni tampoco modifica el plan contratado.

PY Para el ingreso de las aplicaciones los clientes las podran descargar en
el movil, Tablet, web y TV SMART (Dbox Smart). Para revisar cémo
autenticarse, revisa la publicacion APLICACIONES DE STREAMING

P Para loguearse, el cliente debe ingresar sus credenciales de sucursal
virtual
P Para el caso de los planes analogos revisa la publicacion SALIDA

CANALES GRILLA ANALOGA



https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1436/001.png
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4144/kw/streaming
https://isac.custhelp.com/app/answers/list/kw/4241

PY El beneficio de la membresia a las plataformas de streaming incluidas
en el plan estara disponible hasta el 31 de diciembre de 2025, con

excepcion de Riivi que tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de
2024.

PY Este beneficio s6lo contempla una Unica suscripcion. No incluye
compras o arriendos de contenidos y/o contrataciones con costo

adicional dentro de cada plataforma.

P Universal+ incluye anuncios.

PY El uso de las plataformas de streaming requiere de acceso a Internet.

SCRIPT

Si el cliente nos contacta haciendo consultas sobre el correo recibido, puedes apoyarte con el siguiente
script:

voz
“Sr. XXX efectivamente, su plan desde el 1° de marzo, contard con las aplicaciones de streaming XXX
[mencionar aplicaciones segtin planj. Recuerde el acceso a las aplicaciones es a través de su sucursal virtual”

NO VOZ

“XXX efectivamente, tu plan desde el 1° de marzo, contard con las aplicaciones de streaming XXX [mencionar
aplicaciones segun plan]. Recuerda que el acceso a las aplicaciones es a través de su sucursal virtual”

REGISTRA —

Atencion técnica -> Config/Activaciones/Desact -> SVA funcionamiento acti/desac
En la observacién: “ingreso a app”




@ Para revisar mas informacién ingresa a iSAC AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4243
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CAMBIO NOMBRE HBO MAX AHORA ES MAX

NOTICIAS

CONTEXTO

Te informamos que, a contar del 27 de febrero de 2024 HBO Max ahora sera Max. Los
Clientes seran notificados por e-mail informando este cambio e igualmente notificados por

HBO MAX por publicidad en sus contenidos. Este cambio no modifica las condiciones



contractuales del servicio, es decir, se mantiene sin costo y se pueden seguir disfrutando del

contenido acostumbrado por HBO.

FLUJO DE LOGIN MAX DESDE BOX SMART

e ElLogin dela aplicacidon no cambia, siya se encuentra Logueado.

e Sino esta logueado debe descargar MAX en la tienda de aplicaciones y realizar el
proceso de loguearse en la aplicacion.

Paso 4: Escanea el QR en el
Paso 3: Presiona conectar con teléfono o Tablet o Ingreso codigo
un proveedor,

Paso 1: Entrar en Menti Apps Paso 2: Seleccionar Max

y Juegos max.com/providers desde PC

Comectarie wsanda b proverdar

Paso 7: Completa el formulario

Paso 8: Disfrutar de Max en tu Dbox
con tus datos y Crear cuenta. Smart y WEB

Paso 5: En la web seleccionar Paso 6: Ingresar credenciales
VTR como tu proveedor.

FLUJO EXPERIENCIA MIGRACION CLIENTES HBO MAX A
ANDROID TV



PASO 1, 2Y 3 PASO 4YS5

EN EL D- BOX SMART

Paszo 1: El cliente intenta ingresar a HEO MAX en el Dbox
Smart en Apps y Juegos, y le aparece esta pantalla. Presiona
Descargar y lo dirigira a través de un link a la Play Store

Ahora, HBO Max se llama Max

——

PASO 1, 2 Y 3 PASO 4Y5

PASO 6 Y 7 PASO 8

Paso 2: En Play Store seleccionar descargar. La App MAX
se instalara en el STB

Paso 3: Presionar Abrir

PASO 6 Y 7 PASO 8



Paso 5: Aparecera pantalla anunciando que sus perfiles, listas
e historial han sido migrados OTT MAX. El usuarico accede
directamente a MAX. 5in necesidad de reloguearse.

Paso 4: Aparece esta pantalla cargando la App MAX.

PASO 1, 2Y 3 PASO 4YS5S PASO 6 Y 7 PASO 8

Paso 6: Presionar aceptar las cookies Paso 7: Selecciona el perfil de preferencia

&£Quién esta viendo?

Cookle Praferences

Axel alarar




PASO 1, 2 Y3 PASO 4Y5 PASO 6 Y 7 PASO 8

Paso B: Listo ya puedes empetar a disfrutar de Max en tu
Dbox Smart.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

(E] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4237/kw/4237

Leccidén 3 de 6

ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

El cambio de HBO Max a Max modificara las condiciones contractuales del servicio

O Falso

O Verdadero
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CAMBIO DE MARCA TNT SPORT

NOTICIAS




Te informamos que, a partir del 22 de marzo 2024, TNT SPORT realizara cambio de marca
y se veré reflejado s6lo en el nombre y logo de los canales, NO AFECTARA la en la
programacién actual, ubicacion de los canales y no cambiara el valor del canal o pack
Premium. Aplicara para todos los clientes Hogar. Ante consultas de cliente revisa en detalle

en la siguiente tabla:

Canal Actual Nuevo nombre

TNT SPORTS 3 TNT SPORTS 46

TNT SPORTS 3 HD TNT SPORTS 854

TNT Sports HD TNT SPORTS PREMIUM 855

TNT SPORTS 2 TNT SPORTS PREMIUM 165
REGISTRA

Cable -> Capacitacion -> Grilla
En la observacién registra:

e Nombre del cliente
e Motivo de la atencién
e Informacion entregada

e Plazo informado (si aplica)



@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4238
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CAMBIOS EN LA GRILLA CLIENTES HOGAR VTR

NOTICIAS

CONTEXTO

e Teinformamos que el 01 de enero de 2024 se enviara un mail a clientes TV informando que el
01 de marzo 2024 realizaremos un cambio en la grilla de canales para todos los planes de

Hogar VTR, estas modificaciones incluiran la salida de canales que seran reemplazados. Segun se
indica a continuacion.



Nuevo Canal

* FX

Canal que 5ale

Lifetime urerime

Amearts  filmEELG

p‘-E ALE

CINECANAL ()
CINBCANAL q gl
STAR CHANNEL ST* R ﬁw AXN
CHANNIL
glo glo D) I‘Q M2
T O
NAT GEO CEOCRAPHIC H HISTORY CHANNEL
CHAMNMEL Sy
me | ame CSAT rsar
MAS CHIC ﬂ @ MUCH MUSIC
TELEMUNDO T Otz curnz
TrLD SRR -
PREGUNTAS
FLUJO VISADO ALCANCE
FRECUENTES

El mail que recibiran los clientes es el siguiente:

DEBES SABER



Sorpréndete con

estos cambios en tu; %

grilla de canafe

Hola (Cliente)

En VTR tenemos una muy buena noticia que contarte.
Porque nos gusta innovar  responder a lo que nuestros
clientes prefieren, a partir del 1 de marzo de 2024,
modificaremos la actual grila de canales para todos
nuestros planes, con lo que buscamos entregar més y
mejor entretencién para toda la faila.

Este movimiento de canales nos permitira, en el corto
plazo, sorprenderte con nuevas alternativas de entretencion
Qe muy pronto conocerds.

T r—_

Esta nueva grilla de canales es un primer paso. Pronto to

mos con nuevas alternativas de entretencion
que nos mantendra con la oferta de TV paga més
innovadora de la industria.

En nombre de VTR to deseamos un excelente inicio de a0
yte 1a mejor prop
do entrtencion, culura, informacion y deports.

Atentamente,
Equipo VIR

vtrcom [ XxJo)

PREGUNTAS

FLUJO VISADO

¢Por qué se eliminan los canales?

FRECUENTES

ALCANCE

DEBES SABER

En VTR permanentemente estamos buscando como mejorar tu oferta para brindarte una mejor
entretencion. En este caso la decision atiende en parte a decision de uno de los programadoresy en

parte a definiciones comerciales de VTR.

¢Desde cuando no podré ver las sefiales?

Desde 1 de marzo 2024.

¢Coémo afecta el cobro de mi plan?

No presentara cobros adicionales a su servicio.

¢Las nuevas seiiales estaran disponibles en VTRPLAY?

Si, estaran disponibles.

¢Existe afectacion especial a sefiales analogas?, Clientes sin dbox.



Las sefiales que salen de la grilla, salen para todos los clientes incluyendo clientes analogos.

¢Cémo proceder si cliente pide eliminar servicio por perdida de canal?
Transferir a Plataforma de Retencion.

PREGUNTAS
FLUJO VISADO ALCANCE DEBES SABER
FRECUENTES

e Este moviendo de canales aplicara para todos los planes Hogar VTR.
e [ asnuevas sefiales estaran disponibles en VTR PLAY.

e |assefiales que salen de la grilla, salen para todos los clientes incluyendo clientes analogos.

PREGUNTAS
FLUJO VISADO ALCANCE DEBES SABER
FRECUENTES

e Este movimiento de canales nos permitird, en un corto plazo sorprender con nuevas alternativas
de entretencidn.

e Esta Grilla de canales entrara en vigencia a contar del 1 de marzo 2024.

e Todo cambio en la grilla de canales debemos informar a los clientes con 60 dias de anticipacion,
por lo tanto, el mail informativo se enviara el 01 de enero 2024.

¢ No debes realizar ninguna accién. El cambio de loscanalesen su TV se realizara de forma
remota y automatica el 1 de marzo del 2024.



@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4223
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 07 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N° 07!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacion final




Para salir del Desafio solo debes presionar el boton "Finalizar"

FINALIZAR



