VRF DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 12 -
VENTA REMOTA FIJA CLARO/VTR

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

¢ No podrds avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicidbn podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es
importante que siempre revises Clave.

APP TV CLARO+

BENEFICIOS CLARO CLUB

POLITICA DE VENTA SERVICIOS F1JOS

APPVTR PLAYTV

DESAFiO TERMINADO



Leccién 1de 5

APP TV CLARO+

IMPORTANTE




Este nuevo servicio hoy esta restringido sélo para ciertos
dispositivos de TV. A medida que se vayan adicionando nuevos
dispositivos compatibles, sera informado oportunamente,
tanto en esta publicacion como en el sitio Web de Claro Chile.

DEBE SABER

La aplicacion Claro TV+ Streamers es un servicio incluido para todos los clientes que tienen
contratado Television de Claro Chile (excepto clientes de Televisién Satelital DTH).

Mediante esta App los clientes podrdan disfrutar de su programacién contratada y de
muchas mds funcionalidades en sus dispositivos de TV compatibles.

Los dispositivos de TV compatibles actualmente son algunos modelos de: Smart TV
Samsung, Smart TV LG, Smart TV con Google TV Android 10 o mayor, Firestick, Apple TV y
Chromecast (el detalle de modelos se encuentra en la seccién DISPOSITIVOS
COMPATIBLES).

Para disfrutar de este beneficio, el cliente debe descargar la App Claro TV+ desde los play
stores correspondientes.

Es costo 0 para todos los clientes que tienen contratado el servicio de Television de manera
individual o en alguno los packs disponibles, y que tengan al menos 1BoxTV instalado.

La compra de contenido no estd disponible desde la App. Solo se podrd visualizar en la
aplicacién compras de contenidos realizadas a través del BoxTV.

Se puede registrar la aplicacion en méximo 3 dispositivos streamers y es posible visualizar
de forma simultdnea en méaximo 3.

Para poder ingresar a la aplicacion, es necesario que el cliente esté registrado en la
Sucursal Virtual.

Puedes revisar en el s_iguiente archivo, en la columna Streaming OTT, los Derechos

Digitales de los canales disponibles en la App.


https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20CLARO/230/2025/Agosto/12/20250808_114212%20-%20Derechos_Digitales_Claro_TV%2B.xlsx

e El pin parental por defecto es 9999.

DISPOSITIVOS COMPATIBLES

Los dispositivos streamers que son compatibles con la App
Claro TV+ son los siguientes:

SAMSUNG —

%4samsung Smart TV, modelos a partir del afio 2020 en adelante Tyzen 5.5
o mds.

74LG smart TV, Modelos a partir del afio 2020 en adelante Web OS 5 o mas.

APPLETV —



(4Apple TV 4K 2021

(7 Apple TV HD 2021

(4Apple TV - 4th Gen (MOL)
(4 Apple TV - 4K (2017) (MOL)

CHROMECAST Y ANDROID TV —

”4Cchromecast con Google TV con Android 10 o mds.
(74Smart TV con Google TV Android 10 0 mds.

FIRESTICK —

(74Fire TV con Fire OS 6 0 mds.

CONTINUAR



Leccién 2 de 5

BENEFICIOS CLARO CLUB

SQUE ES CLARO CLUB?:

Es el club de beneficios y descuentos para clientes Claro personas, de

servicios mévil y hogar. Con Claro Club puedes disfrutar de



descuentos en distintas categorias.

éQuiénes pueden acceder a los beneficios de Claro Club?

Pueden acceder a los beneficios de Claro Club todos los clientes Claro

personas, tanto de servicio mévil como de servicio hogar.

BENEFICIOS MAS SOLICITADOS

3,300 srﬁbo ' ey 20% - Griis

CINEPLANET MICOCA-COLA.CL RAPPI FARMACIAS AHUMADA
Preco preferencial Tienes 20% de dcto, $3000 de regala Tienes 209 de dcta
2

i7.000 %, l'r' 2 20%

de descuentn en recangas » P v todos Ic- dias

$9.900

CINEPLANET LIPIGAS FLIXBUS

(Conbcelo aqui Hasta $7.000 de dcto. 2086 de Dcto Todos los dias.
Vilido hasta el 31 d Diciembre 2025

¢COMO ACCEDER A LOS BENEFICIOS DE CLARO CLUB?:

1.- Navega en la seccidn Claro Club en App Mi Claro o en Claro Chile, descubriendo las

distintas categorias.


https://www.clarochile.cl/personas/servicios/claro-club/

Tienda - Claro Club. Ayuda Hablando Claro (&3

‘Ud{g ENENTRADAS

Claro Club
Burger King

Claro Club
Rapgi

% Destacados @ Tiendas

& Gastronomia @ Servicios &°Belleza @ Entretencion 2= Viajes  Todas las Categorias

Descubre todos los beneficios que tienes por ser Claro

@ iTienes 20% de dcto!

iBuscando descuentos en medicamentos, belleza, nutricion, etc? Genial, porque con Claro Club
tienes un 20% de descuento en FARMACIAS AHUMADA en las compras presenciales.

Cémo obtener el beneficio:

1 20% - Graris

todosiosdias  masbes y mitrooles 1. Soficita tu cddigo de descuento pinchando “Obtener Cupon®

2. Encuentra el codigo en el banner MIS CUPONES.

MICOCA-COLA.CL 3.Y al momemo de pagar presenta el codigo solicitado anteriormente.

3.- Presiona en Obtener.Cupdn para desCRtEEE

Exclusivo en locales fisicos.

Maximo 1 uso pol nile al mes.

|’/ =+ Ver mas |
b A

Tope de $5.000.

No acumulable con olros descuentos o promociones.

Descuento viligo hasta 31 diciembre 2025.

@) {Tienes 20% de deto!
jTienes 20% de dcto! en FARMACIAS
AHUMADA
€5mo obtener el beneficio:
1. Solicita u codigo de descuento pinchanda *Obtener Cupon™
< e oo e s s
4.- De acuerdo oo usar el cédigo
Exclusivo en locales fisicos.
Méximo 1 uso por clemte al mes. . Tu codigo es: L. .
de descuento, y@ses gina la que se tiene
258051792K (L]

Descuentovézdo hasta 31 ficiembre 2025,

el beneficio. Esta stérespecificado-en | ondiciones de

rectierda que pledes i a la seccion Mis cupones” y ver
Obtener Cupén los cupones activos.
cada beneficio. También (m escargar a PDFyirevisar |gssg@fdicione




iTienes 20% de dcto! en FARMACIAS AHUMADA

Tu codigo es:

[ 258051792K ]

Tu cupon se ha guardado exitosamente. 5i lo necesitas, recuerda que puedesira la
seccion "Mis cupones” y ver los cupones activos.

Condiciones generales:

¢Buscando descuentos en medicamentos, belleza, nutricidn, ete? Genial, porgue con
Clare Club tienes un 20% de descuento en FARMACIAS AHUMADA en las compras

presenciales,

Camo obtener el beneficio;

1. Balicita tu codigo de descuento pinchando "Obtener Cupon’
2. Encuentra el codigo en el banner MIS CUPONES,
3. ¥ al momento de pagar presenta el codigo solicitado anteriormente.

Debes saber:

Exclusivo en locales fisicos

Maximo 1 uso por cliente al mes.
Tope de 55.000.
Mo acumulable con otros descuentos o promociones,

CONTINUE
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POLITICA DE VENTA SERVICIOS FIJOS

@ Definir el correcto uso de las politicas de ventas
asociadas a los productos fijos y que estén en
concordancia con la normativa de la empresa.




Si deseas revisar los pasos para la acreditacién de
la venta y los criterios de visado, puedes acceder

la publicacién Visado de contratos, haciendo clic
AQUL

Desde el viernes 01 de noviembre 2024, comenz6 a
regir una nueva politica en relacién al ingreso de
ventas en viviendas donde se ha generado una
desconexién en forma voluntaria por el antiguo
cliente.

POLITICA

En domicilios que se encuentren los servicios en estado ACT - ELI
posterior al ingreso de una desconexién voluntaria, NO esté
permitido realizar ventas a un nuevo cliente (RUT distinto al
que realizé la desconexion) durante los primeros 10 dias

corridos desde el ingreso de la desconexion.

IMPORTANTE: En caso de que se ingresen ventas en este

periodo, seran des-comisionadas.

POLITICA DE RECONEXIONES



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/284

No se considerard como venta los ingresos que al momento de
realizar la Validacion Comercial en la pestafa Validacion
Ventas correspondan a una Reconexién (activacién de
servicios fijos que fueron dados de baja en forma voluntaria o
por mora en un periodo de 90 dias o menos), lo que se puede

revisar en detalle en el procedimiento Andes - Validaciones y

Revision de la Deuda en la Venta.

POLITICA VENTA CRUZADA - REMOTO PROACTIVA

1.- No debes ingresar ventas a clientes en una direccion en la que cuente con servicios fijos

activos en CLARO/VTR.

IMPORTANTE:
- Esta politica aplica para los canales proactivos (HFC y FTTH).

- Debes tener presente que las ventas que no cumplan con esta politica de atencién no

serén comisionadas.
- Coémo se identifica si el cliente aplica para venta cruzada:

1. Se debe identificar en Andes, a través del puesto de trabajo de CLARO/VTR, donde se debe

revisar el apartado PRODUCTOS INSTALADOS y verificar el servicio contratado.

2. En caso de observar servicios fijos, este serd especificado como se muestra en la imagen

adjunta, es importante revisar la direccién al desplazarse por los campos para verificar que

Productos Instalados Q o

m Desconectar Reconexion
Sroductomw

o VTR Pro 2 Funcionarios 03231

Reset / Refresh 4

Actualizar promocion Cambio de tecnologia

PEDRO TORRES 260 EDIF. E DEPTO 302 RPro 2 F Fijo VTR

» RBanda Ancha PEDRO TORRES 240 EDIF £ DEPTO 302 Producto Customizahle VTR


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/185

P Television PEDRO TORRES 260 EDIF. E DEPTO 302

o Equipo PEDRO TORRES 260 EDIF. E DEPTO 302
la nt

o Descuento Especial Permanente PEDRO TORRES 260 EDIF. E DEPTO 302

jsja MTA 7 CM

Producto Customizable

Otros Fijos

4
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APP VTR PLAY TV

PROCEDIMIENTO
\‘




IMPORTANTE: este nuevo servicio hoy estd restringido sélo para ciertos

dispositivos de TV. A medida que se vayan adicionando nuevos dispositivos
compatibles, serd informado oportunamente, tanto en esta publicacion como

en el sitio Web de VTR.

DEBES SABER

°® La nueva App VTR Play TV es un servicio incluido para todos los
clientes de TV Digital de VTR que tengan al menos 1d-BOX
instalado.

P Con la App VTR Play TV los clientes podrdn disfrutar de su

programacion contratada y de muchas mas funcionalidades



en sus dispositivos de TV compatibles.

Los dispositivos de TV compatibles actualmente son algunos
modelos de: Smart TV Samsung, Smart TV LG, Smart TV con
Google TV Android 10 o mayor, Firestick, Apple TVy
Chromecast (el detalle de modelos se encuentra en la seccion
DISPOSITIVOS COMPATIBLES).

Para disfrutar de este beneficio, el cliente debe descargar la
App VTR Play TV desde los play stores correspondientes.

Es costo O para clientes que tienen contratado el servicio de
Television Digital de manera individual o en alguno los packs
disponibles, y que tengan al menos 1 d-BOX instalado.

Clientes con TV andloga no tienen acceso a la App.

Lo compra de contenido no estd disponible desde la App. Solo
se podrd visualizar en la aplicacién compras de contenidos

realizadas a través del d-Box.

Se puede registrar la aplicacion en maximo 3 dispositivos
streamers y es posible visualizar de forma simultdnea en

maximo 3.

Puedes revisar en el siguiente archivo los Derechos Digitales
de los canales disponibles en la App.

El pin parental por defecto es 9999.

La informacién para clientes estard disponible en la web

https://vtr.com/vtrplaytv

QUIENES PUEDEN ACCEDER A LA APP


https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1044/2024/Octubre/29/20241029_1540%20-%20%5BID%201044%5D%20-%2020240910_Derechos_Digitales_VTR.xlsx
https://vtr.com/vtrplaytv

° Los clientes que cumplen con las siguientes
condiciones comerciales:
> Ser cliente de TV digital de VTR activo.
> Estar con los pagos de boleta al dia.

> Contar con dispositivos de TV compatibles de acuerdo al

listado descrito en la seccién DISPOSITIVOS COMPATIBLES.

DISPOSITIVOS COMPATIBLES

Los dispositivos streamers que son compatibles con la App

VTR Play TV son los siguientes:




SAMSUNG

e Samsung Smart TV, modelos a partir del aflo 2020 en adelante Tyzen 5.5 o mds.



LG
e LG Smart TV, Modelos a partir del afilo 2020 en adelante Web OS 5 o mds.

4
L

APPLETV CHROMECAST Y ANDROID TV FIRESTICK



APPLETV CHROMECAST Y ANDROID TV FIRESTICK

APPLETV

e Apple TV 4K 2021
e Apple TV HD 2021
e Apple TV - 4th Gen (MOL)

e Apple TV - 4K (2017) (MOL)



APPLETV CHROMECAST Y ANDROID TV FIRESTICK

CHROMECAST Y ANDROID TV

e Chromecast con Google TV con Android 10 o mds.

e Smart TV con Google TV Android 10 o més.



APPLETV CHROMECAST Y ANDROID TV FIRESTICK

FIRESTICK

e Fire TV con Fire OS 6 o mds.

COMO INGRESAR A LA APP

CONSIDERACIONES

¢ La aplicacién solo se puede descargar desde los stores oficiales y se puede utilizar

estando en territorio de Chile.

* Se debe tener una correcta configuracién de la hora en el dispositivo ya que
tenerla mal configurada afectard el despliegue del login debido a que los

certificados de seguridad validan esta informacion.

e Para poder ingresar a la aplicaciéon, es necesario que el usuario tenga activa su

clave de la Sucursal Virtual de VTR.



1. Abre la aplicacién descargada desde el store.



Por favor, visite

e ingrese el siguiente cddigo de activacion.

ONON 7F

Reciba un cddigo de activacion nuevo

CA Device ID: Gw6/6¢cLd478yr1 RUfgVOcUymcUo

2. Una vez abierta la aplicacion, se visualizard un cédigo de activacion.



vtr.com

ek to English |

Ingreso

Administracion de dispositivos

4 11111111-1
T ——

Recordame

INGRESAR

3.Ingresa al siguiente link https://activar-tv.vtr.com/login desde un
computador o smartphone, con el usuario y la contrasefia de la Sucursal
Virtual de VTR.


https://activar-tv.vtr.com/login

77 vtrcom

Direcciones
TiE R e

i LR

4. Selecciona la direccion asociada al servicio.



Bienvenido

15 DISPOSITIVOS CONECTADOS

Para desvicular un dispositivo debe hacer click sobre el nombre del dispositivo y luego confirmar la accion a realizar

Dispositivos disponibles: méviles (89), streamers (-5)

4° FIRETVSTICK DE OPTIVA m GALAXY TAB S5€
Tip Fire TV Jispositiv

& Desvincular
REDMINOTE 9 CABLE'S FIRETV
Tipo de " d 8 Desvincular Tipo de dispos e TV Desvincular

IPAD IPHONE
Tipo de d Tipo de dispos

5. Presiona el botén Activar Dispositivo.

FIRETVSTICK DE MAURICIO

XIAOMI 22011226
Tip

FIRETUSTICK DE LLA

e TV

v




O

Codigo de Activacién

Por favor introduce el ¢ 30 que aparece er

6. Ingresa el cédigo de 6 caracteres mostrado en pantalla de la aplicacién

(Paso 2) y presiona Ingresat.



| REGISTRARSE

7.Una vez indicado el mensaje de registro exitoso, verifica el dispositivo

streamer y espera a que el sistema termine de iniciar sesion.



Presione ABAJO para hacer una ¢

8. Acepta el Acuerdo de Usuario y la Politica de Privacidad.



Al
/S ,\._

las estrellas

HD #g) Antena3

HD typ aﬁ
a7 USURPADORA ‘ :

La usurpadora

telefe

9. Una vez terminado el inicio de sesidn, ya se tendrd acceso para reproducir

contenido dentro de la App.



Bienvenido

15 DISPOSITIVOS CONECTADDS
Para desvicular un dispositiva debe hacer dlick sobre el nombre del dispositive y luego confirmar [a acchin a nealizas

Dispositivas disponibles: mdwiles (B9), streames (-5)

4° FIRETVSTICK DE OPTIVA

GALAXY TAB S5E FIRETVSTICK DE MAURICIO
vo: Tablet i Dosvinculs » dispositivo: Fire TV & Dowvincular

REDMI NOTE 9 CABLE'S FIRE TV XIAOMI 22011220
| 3 t An & Desvinoular spasitiva: Fire TV B Desvincula droid B Desvincular

10. En caso que se supere la cantidad de dispositivos registrados, se debe
proceder a desvincular uno para poder agregar otro. Para esto, se debe

posicionar en el dispositivo a eliminar y presionar Desvincular, y luego
presionar en Activar Dispositivo.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] Debes ver todo el contenido para continuar



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1044
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°12 - VENTA REMOTA FIJA CLARO/VTR
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°12 -
VENTA REMOTA FIJA CLARO/VTR

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén “Finalizar”



