
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el período que lo estés realizando, por lo que es
importante que siempre revises Clave.

APP TV CLARO+

BENEFICIOS CLARO CLUB

POLÍTICA DE VENTA SERVICIOS FIJOS

APP VTR PLAY TV
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APP TV CLARO+

IMPORTANTE



Este nuevo servicio hoy está restringido sólo para ciertos
dispositivos de TV. A medida que se vayan adicionando nuevos
dispositivos compatibles, será informado oportunamente,
tanto en esta publicación como en el sitio Web de Claro Chile.

La aplicación Claro TV+ Streamers es un servicio incluido para todos los clientes que tienen
contratado Televisión de Claro Chile (excepto clientes de Televisión Satelital DTH).

Mediante esta App los clientes podrán disfrutar de su programación contratada y de
muchas más funcionalidades en sus dispositivos de TV compatibles.

Los dispositivos de TV compatibles actualmente son algunos modelos de: Smart TV
Samsung, Smart TV LG, Smart TV con Google TV Android 10 o mayor, Firestick, Apple TV y
Chromecast (el detalle de modelos se encuentra en la sección DISPOSITIVOS
COMPATIBLES).

Para disfrutar de este beneficio, el cliente debe descargar la App Claro TV+ desde los play
stores correspondientes.

Es costo 0 para todos los clientes que tienen contratado el servicio de Televisión de manera
individual o en alguno los packs disponibles, y que tengan al menos 1 BoxTV instalado.

La compra de contenido no está disponible desde la App. Solo se podrá visualizar en la
aplicación compras de contenidos realizadas a través del BoxTV.

Se puede registrar la aplicación en máximo 3 dispositivos streamers y es posible visualizar
de forma simultánea en máximo 3.

Para poder ingresar a la aplicación, es necesario que el cliente esté registrado en la
Sucursal Virtual.

Puedes revisar en el siguiente archivo, en la columna Streaming OTT, los Derechos
Digitales de los canales disponibles en la App.

D E B E  S A B E R

https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20CLARO/230/2025/Agosto/12/20250808_114212%20-%20Derechos_Digitales_Claro_TV%2B.xlsx


El pin parental por defecto es 9999.

Los dispositivos streamers que son compatibles con la App
Claro TV+ son los siguientes:

DISPOSITIVOS COMPATIBLES

SAMSUNG

✅Samsung Smart TV, modelos a partir del año 2020 en adelante Tyzen 5.5
o más.

LG

✅LG Smart TV, Modelos a partir del año 2020 en adelante Web OS 5 o más.

APPLE TV
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✅Apple TV 4K 2021
✅Apple TV HD 2021
✅Apple TV – 4th Gen (MOL)
✅Apple TV – 4K (2017) (MOL)

CHROMECAST Y ANDROID TV

✅Chromecast con Google TV con Android 10 o más.
✅Smart TV con Google TV Android 10 o más.

FIRESTICK

✅Fire TV con Fire OS 6 o más.
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BENEFICIOS CLARO CLUB

¿QUÉ ES CLARO CLUB?:

Es el club de beneficios y descuentos para clientes Claro personas, de

servicios móvil y hogar.   Con Claro Club puedes disfrutar de



descuentos en distintas categorías.

¿Quiénes pueden acceder a los beneficios de Claro Club?

Pueden acceder a los beneficios de Claro Club todos los clientes Claro

personas, tanto de servicio móvil como de servicio hogar.

BENEFICIOS MÁS SOLICITADOS

¿CÓMO ACCEDER A LOS BENEFICIOS DE CLARO CLUB?: 

1.- Navega en la sección Claro Club en App Mi Claro o en Claro Chile, descubriendo las 

distintas categorías.

https://www.clarochile.cl/personas/servicios/claro-club/


2.- Haz clic en el beneficio que quieres usar, revisa sus condiciones y vigencia.

3.- Presiona en Obtener Cupón para descargar un código.

4.- De acuerdo a lo indicado en las condiciones del beneficio es como debes usar el código 

de descuento, ya sea mostrándolo de manera presencial o en la página en la que se tiene 

el beneficio. Esto varía dependiendo el caso, pero está especificado en las condiciones de 

cada beneficio. También puedes descargar a PDF y revisar las condiciones.



CONTINUE
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POLÍTICA DE VENTA SERVICIOS FIJOS

Definir el correcto uso de las políticas de ventas
asociadas a los productos fijos y que estén en
concordancia con la normativa de la empresa.



POLÍTICA

En domicilios que se encuentren los servicios en estado ACT - ELI

posterior al ingreso de una desconexión voluntaria, NO está

permitido realizar ventas a un nuevo cliente (RUT distinto al

que realizó la desconexión) durante los primeros 10 días

corridos desde el ingreso de la desconexión.

IMPORTANTE: En caso de que se ingresen ventas en este

periodo, serán des-comisionadas.

POLÍTICA DE RECONEXIONES 

Si deseas revisar los pasos para la acreditación de
la venta y los criterios de visado, puedes acceder
la publicación Visado de contratos, haciendo clic

AQUÍ.

Desde el viernes 01 de noviembre 2024, comenzó a
regir una nueva política en relación al ingreso de
ventas en viviendas donde se ha generado una
desconexión en forma voluntaria por el  antiguo
cliente.

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/284


No se considerará como venta los ingresos que al momento de

realizar la Validación Comercial en la pestaña Validación

Ventas correspondan a una Reconexión  (activación de

servicios fijos que fueron dados de baja en forma voluntaria o

por mora en un período de 90 días o menos), lo que se puede

revisar en detalle en el procedimiento Andes - Validaciones y

Revisión de la Deuda en la Venta.

POLÍTICA VENTA CRUZADA - REMOTO PROACTIVA 

1.- No debes ingresar ventas a clientes en una dirección en la que cuente con servicios fijos 

activos en CLARO/VTR.

 

IMPORTANTE:

- Esta política aplica para los canales proactivos (HFC y FTTH).

- Debes tener presente que las ventas que no cumplan con esta política de atención no 

serán comisionadas.

- Cómo se identifica si el cliente aplica para venta cruzada:

1. Se debe identificar en Andes, a través del puesto de trabajo de CLARO/VTR, donde se debe 

revisar el apartado PRODUCTOS INSTALADOS y verificar el servicio contratado.

2. En caso de observar servicios fijos, este será especificado como se muestra en la imagen 

adjunta, es importante revisar la dirección al desplazarse por los campos para verificar que 

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/185


CONTINUE

la nueva dirección de contratación no sea igual a la de los servicios instalados.
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APP VTR PLAY TV

PROCEDIMIENTO



IMPORTANTE: este nuevo servicio hoy está restringido sólo para ciertos

dispositivos de TV. A medida que se vayan adicionando nuevos dispositivos

compatibles, será informado oportunamente, tanto en esta publicación como

en el sitio Web de VTR.

DEBES SABER

La nueva App VTR Play TV es un servicio incluido para todos los

clientes de TV Digital de VTR que tengan al menos 1 d-BOX

instalado.

Con la App VTR Play TV los clientes podrán disfrutar de su

programación contratada y de muchas más funcionalidades



en sus dispositivos de TV compatibles.

Los dispositivos de TV compatibles actualmente son algunos

modelos de: Smart TV Samsung, Smart TV LG, Smart TV con
Google TV Android 10 o mayor, Firestick, Apple TV y

Chromecast (el detalle de modelos se encuentra en la sección

DISPOSITIVOS COMPATIBLES).

Para disfrutar de este beneficio, el cliente debe descargar la
App VTR Play TV desde los play stores correspondientes.

Es costo 0 para clientes que tienen contratado el servicio de

Televisión Digital de manera individual o en alguno los packs

disponibles, y que tengan al menos 1 d-BOX instalado.

Clientes con TV análoga no tienen acceso a la App.

La compra de contenido no está disponible desde la App. Solo

se podrá visualizar en la aplicación compras de contenidos

realizadas a través del d-Box.

Se puede registrar la aplicación en máximo 3 dispositivos

streamers y es posible visualizar de forma simultánea en

máximo 3.

Puedes revisar en el siguiente archivo los Derechos Digitales
de los canales disponibles en la App.

El pin parental por defecto es 9999.

La información para clientes estará disponible en la web

https://vtr.com/vtrplaytv

QUIÉNES PUEDEN ACCEDER A LA APP

https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1044/2024/Octubre/29/20241029_1540%20-%20%5BID%201044%5D%20-%2020240910_Derechos_Digitales_VTR.xlsx
https://vtr.com/vtrplaytv


Los clientes que cumplen con las siguientes

condiciones comerciales:
> Ser cliente de TV digital de VTR activo.

> Estar con los pagos de boleta al día.
> Contar con dispositivos de TV compatibles de acuerdo al

listado descrito en la sección DISPOSITIVOS COMPATIBLES.

DISPOSITIVOS COMPATIBLES

Los dispositivos streamers que son compatibles con la App

VTR Play TV son los siguientes:







SAMSUNG

Samsung Smart TV, modelos a partir del año 2020 en adelante Tyzen 5.5 o más.





LG

LG Smart TV, Modelos a partir del año 2020 en adelante Web OS 5 o más.



  



APPLE TV

Apple TV 4K 2021

Apple TV HD 2021

Apple TV – 4th Gen (MOL)

Apple TV – 4K (2017) (MOL)





CHROMECAST Y ANDROID TV

Chromecast con Google TV con Android 10 o más.

Smart TV con Google TV Android 10 o más.





FIRESTICK

Fire TV con Fire OS 6 o más.

CÓMO INGRESAR A LA APP

CONSIDERACIONES

La aplicación solo se puede descargar desde los stores oficiales y se puede utilizar

estando en territorio de Chile.

Se debe tener una correcta configuración de la hora en el dispositivo ya que

tenerla mal configurada afectará el despliegue del login debido a que los

certificados de seguridad validan esta información.

Para poder ingresar a la aplicación, es necesario que el usuario tenga activa su

clave de la Sucursal Virtual de VTR.





1. Abre la aplicación descargada desde el store.

Paso 1



2. Una vez abierta la aplicación, se visualizará un código de activación.

Paso 2



 3. Ingresa al siguiente link https://activar-tv.vtr.com/login desde un

computador o smartphone, con el usuario y la contraseña de la Sucursal

Virtual de VTR.

Paso 3

https://activar-tv.vtr.com/login


4. Selecciona la dirección asociada al servicio.

Paso 4



5. Presiona el botón Activar Dispositivo.

Paso 5



6. Ingresa el código de 6 caracteres mostrado en pantalla de la aplicación

(Paso 2) y presiona Ingresar.

Paso 6



7. Una vez indicado el mensaje de registro exitoso, verifica el dispositivo

streamer y espera a que el sistema termine de iniciar sesión.

Paso 7



8. Acepta el Acuerdo de Usuario y la Política de Privacidad.

Paso 8



9. Una vez terminado el inicio de sesión, ya se tendrá acceso para reproducir

contenido dentro de la App.

Paso 9



10. En caso que se supere la cantidad de dispositivos registrados, se debe

proceder a desvincular uno para poder agregar otro. Para esto, se debe

posicionar en el dispositivo a eliminar y presionar Desvincular, y luego

presionar en Activar Dispositivo.

Paso 10

Debes ver todo el contenido para continuar

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1044


Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N°12 - VENTA REMOTA FIJA CLARO/VTR
TERMINADO

FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO N°12 -
VENTA REMOTA FIJA CLARO/VTR


