ACTIVACION DE EUNCION
"N RUTA” EN TOA Y

PROCEDIMIENTO DE
VALIDACION DE RUTA.

jHola equipo! Tenemos novedades importantes para ti.

A partir del lunes 24 de febrero se implementara una nueva funcion en TOA. Esta funcidon llamada
“€n ruta” permitira al cliente obtener informacion acerca de la ruta del técnico hacia su domicilio
permitiéndole anticiparse y preparar de mejor manera la recepcion del técnico.

;Como se usa?

A través de un nuevo boton en TOA Ilamado “En ruta” el cual se debe presionar solo una vez al dia
previo al inicio de la primera actividad.
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Validacion de ruta

Dada la implementacion de la funciéon “€En ruta”, de ahora en adelante las plataformas de SCOT vy
SOPTEC comenzaran a realizar una validacion de ruta previo a cada solicitud de derivacion. Para esto
se validara en TOA que el técnico tenga un registro de la ruta tomada entre cada actividad.

Esperamos esta informacién te sea de ayuda.

iQue tengas un buen dia!
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