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NOMBRE ALUMNO

CANAL
FECHA
TRAINER

Este material es sélo de uso interno Claro, con fines especificos. No compartir.
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CONTEXTO

Esta evaluacion tiene como objetivo poner en practica los conocimientos
adquiridos durante tu proceso de capacitacion, lo cual nos permitira
valorizar tu aprendizaje respecto al uso y manejo de los productos vy
servicios que ofrece CLARO y VTR utilizando las herramientas de apoyo.

RECOMENDACIONES

Para desarrollar esta evaluacion te aconsejamos utilizar las siguientes
herramientas de apoyo:

v' Clave
v" Clarochile.cl = vtr.com
v Plan comercial Vigente

iExito y no olvides mantener en practica tus conocimientos!

Este material es sdlo de uso interno Claro y VTR, con fines especificos. No compartir.
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Este material es sélo de uso interno Claro, con fines especificos. No compartir.
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TELEVISION CLARO

¢CUANTOS CANALES HD TIENE EL PLAN TV PREMIUM?

Escribe aqui

¢CUANTOS CANALES DE AUDIO INCLUYEN LOS PLANES DE TELEVISION?

Escribe aqui

¢QUE DECODIFICADOR INCLUYEN LOS PLANES DE TELEVISION

Escribe aqui

* Apodyate buscando informacién en clave (Plan Comercial) y clarochile.cl

Este material es sdlo de uso interno Claro, con fines especificos. No compartir.
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TELEVISION VTR

¢CUANTOS CANALES HD TIENE EL PLAN TV PREMIUM?

Escribe aqui

¢CUANTOS CANALES HD TIENE EL PLAN TV INICIA?

Escribe aqui

¢CUALES SON LAS PLATAFORMAS STREAMING QUE INCLUYE EL PLAN TV PREMIUM FULL?

Escribe aqui

* Apdyate buscando informacién en vtr.com
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MARCA CON UNA LINEA EL SERVICIO Y EL NOMBRE O LA DESCRIPCION QUE CORRESPONDA.

Decodificador BoxTV

Es un dispositivo que permite mejorar la
cobertura de la seiial Wifi desde el router

. N .m E . I A principal hacia sectores del hogar donde no

la hay o la conexion es muy débil.

Plataforma desarrollada por el Ministerio de
las Cultura de Chile, con el objetivo de acercar
el cine nacional a todos.

Claro-

Plataforma que ofrece experiencia de
E entretenimiento independiente.

\

—

* Apoyate buscando informacidn en clave (Plan Comercial) y clarochile.cl

MARCA CON UNA LINEA EL SERVICIO Y EL NOMBRE O LA DESCRIPCION QUE CORRESPONDA.

d-BOX SMART

exclusivo de series espainolas

. Reproductor multimedia con contenido

Cine y series latinoamericanas son cortes
publicitarios

ATRES HDMI Stick
player

* Apdyate buscando informacidn en vtr.com y plan comercial

Este material es sélo de uso interno Claro y VTR, con fines especificos. No compartir.
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CLARO CLUB

INDICA TRES BENEFICIOS PERMANENTES DE CLARO CLUB

*  Escribe aqui
*  Escribe aqui

*  Escribe aqui

* Apoyate buscando informacidn en clave (Plan Comercial) y clarochile.cl

Este material es sdlo de uso interno Claro, con fines especificos. No compartir.
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INTERNET CLARO Claré/_

INDICA EL NOMBRE DE LOS SIGUIENTES EQUIPOS Y SUS CARACTERISTICAS

EQUIPO NOMBRE CARACTERISTICAS

Escribe aqui Escribe aqui

* Apdyate buscando informacidn en clave (Plan Comercial) y clarochile.cl

INTERNET VTR

INDICA EL NOMBRE DE LOS SIGUIENTES EQUIPOS Y SUS CARACTERISTICAS

EQUIPO NOMBRE CARACTERISTICAS

Escribe aqui Escribe aqui

* Apdyate buscando informacién en Plan comercial VTR
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INDICA LA VELOCIDAD DE SUBIDA Y BAJADA:
VELOCIDAD VELOCIDAD

SUBIDA BAJADA
INTERNET HOGAR (CLARO Y VTR) | Escribe aqui Escribe aqui

FIBRA AVANZADO
FIBRA EXPERTO

TELEFONIA CLARO CIarc':’-

MARCA CON UNA X LA O LAS CARACTERISTICAS QUE CORRESPONDAN AL
PLAN TELEFONIA HOGAR

CARACTERISTICA X

* 600 minutos para llamar a moviles

* Minutos libres para llamar a teléfonos fijos

* Con larga distancia internacional para llamar a cualquier
parte del mundo

* Incluye un plan adicional mévil sin costo por la
contratacion de telefonia fija

* Apoyate buscando informacidn en clave (Plan Comercial) y clarochile.cl

TELEFONIA VTR ’.

MARCA CON UNA X LA O LAS CARACTERISTICAS QUE CORRESPONDAN AL EQUIPO
INALAMBRICO

CARACTERISTICA X

Agenda de 50 nombres y nimeros

* Registro de 10.000 llamadas entrantes

* Botdn SOS para emergencias

e Pantalla retro iluminada

e Funcion de manos libres

Este material es sdlo de uso interno Claro y VTR, con fines especificos. No compartir.
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ClaroVTR

PACKS

1
Claro-

SEGUN LOS SERVICIOS DE INTERNET, TELEVISION Y TELEFONIA, COMPLETA EL

CUADRO CON CADA UNO DE LOS PACKS:

Escribe aqui

TRIPLE PACK
PREMIUM FIBRA
EXPERTO

Escribe aqui

Escribe aqui

Escribe aqui

TRIPLE PACK PLUS
FIBRA AVANZADO

Escribe aqui

Escribe aqui

* Apdyate buscando informacién en clave (Plan Comercial) y clarochile.cl

Este material es sdlo de uso interno Claro, con fines especificos. No compartir.
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PACKS ’
O

SEGUN LOS SERVICIOS DE INTERNET, TELEVISION Y TELEFONIA, COMPLETA EL
CUADRO CON CADA UNO DE LOS PACKS:

Escribe aqui

LN
o
DOBLE PACK PLUS FIBRA
HOGAR g

Escribe aqui

Escribe aqui

* Apdyate buscando informacién en clave (Plan Comercial) y clarochile.cl

Este material es sélo de uso interno Claro y VTR, con fines especificos. No compartir.
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Claro®

INDIFA LOS PRECIOS NORMALES DE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS Y SERVICIO,

SEGUN EL PLAN COMERCIAL VIGENTE:

* Asistencia PC Escribe aqui

* Pack ESPN Premium Escribe aqui

* Doble Pack Inicia Hogar Escribe aqui

* Fibra 600 STREAM 1 Escribe aqui

*  HBOMAX Escribe aqui

* TNTSPORT Escribe aqui

* Apdyate buscando informacidn en clave (Plan Comercial) y clarochile.cl

Este material es sdlo de uso interno Claro y VTR, con fines especificos. No compartir.
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VTR

INDICA LOS PRECIOS DE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS Y SERVICIO, SEGUN EL
PLAN COMERCIAL VIGENTE

* Valor 3P 500 Megas + Stream Tv Plus Escribe aqui
HFC

* Valor 3P 800 Megas + Stream Tv Escribe aqui
Premium FTTH

* Valor del Extensor Smart Desk (Mesh) Escribe aqui

* Valor VTR TV Plus Escribe aqui

* Valor de la Renta Mensual de la d-BOX | Escribe aqui
Smart

* Valor del equipo telefénico Inalambrico | Escribe aqui

* SVA: Valor de la OTT Universal+ Escribe aqui

* SVA: Valor del Pack Control Celulares Escribe aqui

* Apdyate buscando informacién en Clave dentro del plan comercial y vtr.com
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MOVIL

INDICA LAS CARACTERISTICAS COMERCIALES DEL SIGUIENTE LISTADO, SEGUN
EL PLAN COMERCIAL VIGENTE O CLAROCHILE.CL

* Dos caracteristicas de Claro
Drive

* Indicar tres equipos de marcas
diferentes de Claro UP

* Indica tres argumentos de
venta de pertenecer a Claro
como cliente

* Valor Normal del plan Max M

* Indica 5 modelos del catalogo
de equipos moviles

* Apodyate buscando informacién en clave (Plan Comercial) y clarochile.cl

Este material es sdlo de uso interno Claro, con fines especificos. No compartir.
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