VTR - DESAFIO'N®12= Dealer

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 04 AL 22 DE DICIEMBRE

CICLOS DE FACTURACION Y DISTRIBUCION DE BOLETA

LLENADO CONTRATO

? | ACTIVIDAD

VISADO DE CONTRATOS

DESAFiO TERMINADO
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CICLOS DE FACTURACION Y DISTRIBUCION DE
BOLETA

PROCEDIMIENTO

DEBES SABER IMPORTANTE

e [ 3 emision ydistribucion de una boleta depende de su ciclo de facturacion, el cual es asignado
a cada cliente de acuerdo a la fecha en que contrata sus servicios principales (se asigna el mas
cercano).

e Deacuerdo a la normativa Subtel, el periodo de tasacion (fijo) comprende
aproximadamente 4 dias antes de la emisién de la boleta, por lo tanto, es recomendable



indicar al cliente que antes de ese periodo es el mas idoneo para que realice movimientos en sus
servicios, como por ejemplo contrataciéon o eliminacién de canales Premium.

e Adicionalmente es importante considerar que frente al no pago de los servicios los clientes
pueden quedar marcados como “No Facturar” y por lo tanto no se emitirdn boletas hasta que
pague su deuda, sin embargo, una vez regularizada esta situacién en su préxima facturacion se
incluiran 2 periodos de servicio (el que no se facturo + el mes correspondiente).

DEBES SABER IMPORTANTE

Es importante tener en cuenta estas fechas a la hora de generar algiin cambio en la cuenta
del cliente (venta, cambio de ciclo, traslado, etc.) o de realizar algiin escalamiento a las areas
de distribucién o facturacion.

La emision de los documentos se puede realizar hasta 2 dias posterior a la fecha indicada en la columna
de EMISION BOLETA.

ANDES —



Fecha Distribucion B Distrib on B Distribucio 15
Dom emisién Vcto. eC! echa =
1 01-ago 21-ago 02-ago 11-ago 03-ago
2 02-ago 22-ago 03-ago 12-ago 04-ago
3 03-ago 23-ago 04-ago 13-ago 05-ago
4 04-ago 24-ago 05-ago 14-ago 06-ago
o) 05-ago 25-ago 06-ago 15-ago 09-ago
6 06-ago 26-ago 09-ago 16-ago 10-ago
7 07-ago 27-ago 0%-ago 17-ago 10-ago
8 08-ago 28-ago 0%-ago 18-ago 10-ago
9 09-ago 28-ago 10-ago 19-ago 11-ago
10 10-ago 30-ago 11-ago 20-ago 12-ago
11 11-ago 3-ago 12-ago 21-ago 13-ago
12 12-ago 01-sept 13-ago 22-ago 16-ago
13 13-ago 02-sept 16-ago 23-ago 17-ago
14 14-ago 03-sept 16-ago 24-ago 17-ago
15 15-ago 04-sept 16-ago 25-ago 17-ago
16 16-ago 05-sept 17-aqo 26-ago 18-ago
17 17-ago DE-sept 18-aq0 27-ago 10-ago
18 18-ago 07-sept 19-ago 28-ago 20-ago
19 19-ago 08-sept 20-ago 20-ago 23-ago
20 20-ago 09-sept 23-ago 30-ago 24-ago
21 21-ago 10-sept 23-ago 3-ago 24-ago
22 22-a0o 11-sept 23-ago 01-sept 24-ago
23 23-ago 12-sept 24-ago 02-sept 25-ago
24 24-ago 13-sept 25-ago 03-sept 26-ago
25 25-ago 14-sept 26-ago 04-sept 27-ago
26 26-ago 15-sept 27-ago 05-sept 30-ago
27 27-ago 16-sept 30-ago 06-sept 3-ago
28 28-ago 17-sept 30-ago 07-sept 3-ago
29 28-ago 18-sept 30-ago 08-sept 31-ago
30 30-ago 19-sept 31-ago 09-sept 01-sept
A 3-ago 20-sept 01-sept 10-sept 02-sept

CLIENTES NUEVOS —

e Revisa DOM (CICLOS DE FACTURACION),

e Recuerda que al momento de la venta no se debe indicar un ciclo exacto al cliente, ya que la fecha
de instalacion podria cambiar.

REGISTRA —

Tipificar correctamente el contacto de la atencion
Atencion Comercial—Explicacién cobros y boleta—Envio -Recep Boleta-distriibuc

Registrar en la atencién:

e Nombre de la persona que atendemos

e Motivo de la atencidn/llamada


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1280

e Informacion entregada

e Gestion Realizada.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

@] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1347
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LLENADO CONTRATO

LLENADO CONTRATO FOLIO

RECUERDA

e Lageneracion del contrato siempre es posterior a la generacién del TSQ (aprobado).

e Elenvio del contrato antes de la generacidon del TSQ es una cotizacién.



e Siempre valida que el mail del titular sea el vigente. En caso de que sea necesario
modificarlo, se debe cambiar tanto en el pedido de ventas como en el perfil del cliente.

e El Contrato se despliega en una segunda ventana en el navegador web.
¢ Esobligatorio el envio del contrato al cliente al correo electrénico

e Paravolver avisualizar el contrato debes ingresar al link http://kwcc.vtr.cl/cs/

¢ No olvidar que posicionando la flecha del mouse en el documento, éste entrega las
opciones de imprimir o descargar el contrato para efectos de respaldo.

PORTABILIDAD

e Lasumatoria de los pesos de los documentos de portabilidad a enviar a la OAP no debe
exceder los 200 KB (Fotocopia de Carnet de identidad +Solicitud de pre validacién
+Solicitud de portabilidad), por lo cual al tratarse de documentos escaneados estos
deben estar en baja resolucién para no superar el tamafio maximo de los 200 KB

e En caso de caidas o fallas del sistema Andes los documentos de la solicitud de
portabilidad deben ser subidos manualmente al WEB CENTER CONTENT.

e Sj la solicitud de portabilidad es enviada a la OAP sin documentos estos deben ser
reenviados a la OAP en un plazo maximo de 5 dias corridos mediante Siebel, desde el
botdn “Reenviar Documento”, o en caso de no estar disponible esta opcién deben ser
subidos manualmente al WEB CENTER CONTENT.

e Losformatos de documento permitidos para la OAP son :JPG, GIF, PNG, MP3y PDF

LLENADO MANUAL DE FOLIO FIjJO

Esta disponible un nuevo "FORMULARIO DE SOLICITUD DE SERVICIOS FIJO", el cual incluye

cambios en la seccién Datos Personales del Cliente.


http://kwcc.vtr.cl/cs/

Se presenta el procedimiento de como llenar el contrato de servicios fijos con un ejemplo

detallado

RECUERDA: si el contrato esta incompleto o
enmendado queda afecto a cambio de codigo.

m FORMULARID DE SOLICITUD DE SERVICIOS FIJOS

TG O CLIERNTE Muesa(T] [ B - e

* Campo para marcar si el cliente es nuevo o vigente.
+ Datos personales del cliente.
+ Campos exclusivos para cliente empresas:
+ Datos adicionales para factura.
+ Representante legal y/o apoderado.
+ Campos para marcar los respaldos que se adjuntan
al contrato.

+ Detalle de la contratacion servicios principales.
+ Detalle de la contratacion servicios adicionales.
* Resumen de rentas mensuales.

+ Campos para marcar la habilitacion de los servicios
de telefonia que desee el cliente.

+ Cuadro para especificar las condiciones
comerciales que puedan aplicar (e]. promociones).

LMl « Campo para marcar ! el cliente autoriza a VTR a

- Hp.. vy H P
R o o P !
enviarle novedades y ofertas.
| - + Campos para marcar los documentos gue recibird
- Er
[ £ B S PR | T e T el cliente por correo electronico.
b ket e firsficirei i S ‘ !
et + Campos para identificar al vendedor.
* Campo para la firma del cliente.
e e

e e S

TR (W

e mame

DETALLE DE CADA GLOSA

SECCION 1 _

TIPO DE CLIENTE: marcar con una X se considera vigente si tiene antigiedad mayor o igual a 6 meses)
DATOS PERSONALES DEL CLIENTE: completar con todos los datos salicitados.

DATOS ADICIONALES PARA FACTURA: se debe completar exclusivamente para cliente empresa.
REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO: se debe completar exclusivamente para cliente empresa.
RESPALDOS ADJUNTOS: marcar con una X los respaldos que se adjuntan al contrato.



TIPO DE CUENTE NuevolX  Vigente[ R = e

DATOS PERSONALES DEL CLIENTE
RUT: AL, 3HS. L35 - 4

serie: 4 AA 222 . 333

Nombre o Razén Social: Avdces Yétez GonZaled Fecha Nacimiento: OF 744 /{995
Direccian del Servicio: &y ;‘F"" c;tu;-n_é_o Heco comuna:_Las Condes Ciudad:_ Savhadd

e : i
Teléfono Celular: 255 % L4yl Teléfono Hijo:

i
.

J0BNEEaIE0N00
@Enw’n via correo electronico
["}-Emrio via SMS

emais( AR E R PIE)R)EIRILEN
Campletar con tetra mayuscula
E| cliente desea Boleta/Factura par:

DATOS ADICIONALES PARA FACTURA

| . 1 st~ e, = i i & I s
‘\Dlreccmn Yoem  ust de Nﬂi:ukxh‘ [ Bwwn Qresn Giro

REPRESENTANTE LEGAL Y/0 APODERADO

Nombre ~Foom 03 3¢ Wiwpdts /[ Ewpein RUT Teléfono |
Direccidn Comuna Ciudad |
G — — —=
RESPALDOS ADJUNTOS
Acreditacion de Identidad [ Fotacopia Carnet X
Acreditacion de Deuda " ] Contrato de Arriendo {_] comtratoCompra-Venta (] Comprobantede Pago |
Acreditacién de Portabilidad [ | Formulario Pre Validacién [ ] Formulario de Portabitidad [
Acreditacion de Competencia || Boleta Competencia [
\ Acreditacion Adicional [ ] Liguidacién de Suelde | | Credencial ("1 Orden Comercial ]

SECCION 2 _

CONTRATACION SERVICIOS PRINCIPALES: marcar con una X el tipo de cliente residencial, empresa u
otro, y especificar a qué se refiere. Luego se debe especificar los servicios individuales contratados con
Su respectiva renta mensual, y si es doble o triple pack, descuento multiservicio y total de la renta
mensual (sin descuento de las promociones que apliquen). El cargo de incorporacion y/o promociones
segun oferta comercial vigente.

CONTRATACION SERVICIOS ADICIONALES: se debe completar el detalle de la descripcién de estos
servicios contratados, la cantidad, renta mensual, cargo de incorporaciéon y las condiciones comerciales
(promociones, descuentos, etc). Finalmente se debe indicar la renta mensual total por servicios
adicionales.

RENTAS MENSUALES: aqui se registra la renta mensual total a pagar por el cliente, especificando la
renta por servicios principales, por servicios adicionales y su suma. También se deben indicar los cargos
por habilitacion o instalacion.



CONTRATACION SERVICIOS PRINCIPALES

Cliente:

54 Residencial

. Empresa

PLAN CONTRATADO | REMTA MENSUAL CARGO INCORPORACION COMNDICIONES COMERCIALES
Televisién Full WD [§23.490 5
Teletonia | TOTAL .'ILA'._‘-F.'.“.-!\DL-, 8 ﬂ'{' A “‘LC B
Banda Ancha MEGA ’-lOO 's Z5. 290 '5
Descuento Multiservicios - = 5 1 . ‘i 20 S |
Total Renta 55. Principales § 51 440 § O —mm XTO. $i2 00 » 2 :u\E‘:E;
CONTRATACION SERVICIOS ADICIONALES
SERVICIO d CANTIDAD RENTA MENSUAL CARGO INCORPORACION COMDICIONES COMERCIALES
_COF WO A 5 10 990 50 = |
Ao\ STEWOE TR A $ 1.440 59 ; i
- s S |
I . 5 $ J
“_TOTAL 55. ADICIONALES SAZ.94¢ 15N — - - - -
RENTAS MENSUALES CARGO INCORPORACION
Renta Mensual Servicios Principales § sS4 g4t Servicios Principales (HEE]
Renta Mensual Servicios Adicionales § (2. 4B0 Servicios Adicionales SO
Total Mensual 5 64,020 Total 50 P

LA RENTA DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION, ACCESD A INTERNET, TELEFONIA ¥ SERVICIOS ADICIOMALES SE FACTURAN POR MES ANTICIPADOD. ESTAS RENTAS SE

REAJUSTARAN SEMESTRALMENTE, EN BASE A LA VARIACION DEL IPC DE LOS ULTIMOS 6 MESES. EN LA PRIMERA BOLETA SE FACTURARA LA RENTA MENSUAL DEL

PLAN |UNTO CON LDS DIAS PROPORCIONALES, QUE CORRESPONDEN A'LOS DIAS QUE TRANSCURREN ENTRE LA INSTALACION ¥ LA EMISION DE LA BOLETA.

SECCION 3 _

HABILITACIONES ACCESOS TELEFONIA: marcar con una X todas las habilitaciones telefénicas que

desee el cliente.

CONDICIONES COMERCIALES: cuadro para especificar las condiciones comerciales u observaciones
asociadas a la contrataciéon de servicios, como promociones, sila venta es para clientes de categoria
convenio, si desea recibir la boleta por correo postal, entre otras

e Campo para marcar si el cliente autoriza a VTR a enviarle novedades y ofertas: se debe marcar con
una X si el cliente estd de acuerdo con esto.

e Campos para marcar los documentos que recibira el cliente por correo electrénico: marcar con
una Xlos documentos que correspondan.

IDENTIFICACION VENDEDOR: se debe registrar el nombre del vendedor, el canal de venta al que
pertenece y su codigo (TANGO).

FIRMA CLIENTE: el cliente debe firmar el contrato en el espacio correspondiente, en caso que contrato
no tenga la firma NO tendra ninguna validez, excepto los casos que cliente tenga alguna condicion legal

de no firmar.



HABILITACIONES ACCESOS TELEFONIA
[g] Celular

I
(¥ Larga Distancia Internacional [

Fono 300 (] Fono 700
Fono 606 y 609 [_] servicio del mismo tipo

)
_J

CONDICIONES COMERCIALES

Ths PROPURCIONALES

AERTA CoN PROMCUON NALWWNBL  OCTUBRE A2 000 oo | TUE A pAESES

(% Autorizo a VTR a enviarme novedades y ofertas de sus productos.
Dentio de 3 dias habiles, lus siguientes documentos seidn enviados al comeo electdnicw sefialadu e este formularic,
%] Condiciones de Suministro X cCondiciones Comerciales

O si lo deseas, los puedes descargar directamente a traves de vir.com

IDENTIFICACION VENDEDOR
Nombre CARLUS TEREIRA /
Canal DEALER. céd. Vendedor LPE™IU : S
El vendedor NO debe recibir dinero por medio de este formulario. FI'EyE{IEhﬁ-E

Original Administracion

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

@ DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3826/kw/llenado+de+contrato+fijo
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

Segun la normativa Subtel, ;cuanto tiempo antes de la emision de la boleta comprende

el periodo de tasacién?

O Aproximadamente 7 dias

O Aproximadamente 4 dias
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VISADO DE CONTRATOS

FLUJO VISADO Y CONSIDERACIONES

DEBES SABER

e flvisado es el proceso en el que se revisan y auditan los contratos y documentos
necesarios para realizar una venta para todos los canales de ventas.

e Este procedimiento tiene como fin velar por el fiel cumplimiento de las politicas y filtros de
ventas de la compaiiia, sancionando las faltas a la politica y las malas practicas para asi lograr
una venta de calidad.



e |astipificaciones de rechazo y sus respectivas regularizaciones se encuentran en la secciéon
“En regulacion” del punto n® 3, en la misma publicacion en Clave.

FLUJO VISADO

RESPALDO VENTA T s
REMOTA | TR e
BENDICRN DIGITAL g
CONTRATO D BVEALEH EA— R
VINTAS

© ?00 :

e

TR I D WTNTA m “ux“ TR R ST 1 EATEA

e RECTREN VISACON APELACION rns =
FLUJO VISADO CONSIDERACIONES

El ejecutivo tendra 2 dias habiles para realizar la rendicion de contratos desde el ingreso de
la venta o fecha creacion del pedido fijo o movil.

e Sino se efectla la rendicion de contratos, pasara a un estado de Rechazo por no Rendicién o
Rendicidon Fuera de Plazo, se realizara cambio de cddigo inmediato.

e Entrelosdias 1°y 3° habiles, la Empresa Visadora, procedera a recepcionar los contratos
respaldados en el Gestor Documental.

e fldiasiguiente de la recepcidn (dia 4° habil), la Empresa Visadora realizara el proceso de visado
de aquellas ventas afectas.

e £n el proceso de Apelacidn, para los contratos afectos, cuyo estado de Visado sea En
Regularizacion (tiene rechazos apelables), los ejecutivos tendran 2 dias habiles para realizar
gestion de aclaracion.



La Re-Visacién de las ventas regularizadas se hara el dia 7° habil, |as ventas que quedan en
estado Rechazado (No aclaradas en plazo o Rechazados), se les Cambiara Codigo el dia 8° habil.

Las Ventas no afectas, que no ingresan a Flujo de Visado, deberan estar Rendidas en plazo, el
incumplimiento generara un cambio de codigo por No Rendicion o Rendicion Fuera de Plazo (sin
apelacién).

Dado que el cierre de mes ocurre los dias 21 del mes siguiente de haber completado la
venta, es responsabilidad del ejecutivo regularizarlas dentro del plazo correspondiente (48 horas
habiles) para que éstas no queden fuera del cierre.

Todos los canales presenciales deben dar cumplimiento con el respaldo digital de sus
ventas (contratos y anexos), en forma, calidad y plazo, adjuntando al Contrato copias de
acreditacion de identidad, acreditacién rentas, acreditacién deuda de domicilio,
acreditacion Empresas, entre otros, definidos en politica y plan comercial.

Revisa la publicacion GENERAR CONTRATO - LLENADO CONTRATO MANUAL

FLUJO VISADO CONSIDERACIONES

Revision diaria: es responsabilidad del ejecutivo ver diariamente el estado de sus ventas en la
web de visado (mddulo gestion de contratos):

Cuando hayan rechazosy regularizaciones, generalmente los ejecutivos son notificados via
correo electrénico, con copia a su supervisor para que se realicen las gestiones
correspondientes (en caso de que queden en regularizacion). Sin embargo, esto no sucede en
todos los casos, ya que cada canal es responsable de la creacidn, administracion, y actualizacion de
los mails de los ejecutivos en portal de visado. Por lo tanto, se recalca la responsabilidad del
ejecutivo de chequear diariamente el estado de sus ventas en la web de visado “GESTION DE
CONTRATOS VTR", al cual puede acceder desde la web o desde su dispositivo movil en el nuevo
portal AGDC : https:/agdc.bst.cl/inicio

Las dudas respecto a los motivos de rechazo deben hacerlo a través de los Coordinadores
por Canal de Ventas, para sucursales : jefesucursales@bst.cl; Canales Remoto o Terreno es
Coordinador coordinador.visado@bst.cl

Retiro de Contratos Fisicos (respaldados digitalmente en el Gestor Documental KWCC) , se
realizard mensualmente, seglin agendamiento al mail rendiciondigital@bst.cl . Aplica sélo para
Canal Terreno y Terreno Negocios.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1191
https://agdc.bst.cl/inicio

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1024
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 12 FINALIZADO

@ iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.°
12!

Para salir de tu Desafio solo debes presionar el botdon "Finalizar"



FINALIZAR



