PYME MOVIL CLAROVTR =DESAFIO.MARZO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 04 AL 22 DE MARZO 2026

SERVICIOS MOVILES CLARO

—— INGRESO DE DATOS DE CONTACTO
—— CREAR O MODIFICAR CODIGO DE NEGOCIO CLIENTE EMPRESA EN ONE

—— DESAFIO TERMINADO
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INGRESO DE DATOS DE CONTACTO

INGRESO CORRECTO DE DATOS DEL
CONTACTO:



¥

Cada vez que interactues con un cliente del mercado empresarial
(Pyme, empresa o corporaciones) del negocio moévil o fijo, debes
verificar en los respectivos CRM’s (ONE, SGA, SICE) los datos de
contacto del Representante legal o Administrador de contrato.

Si no hay informacion, debes poblar con los datos correctos los
campos de Nombre, teléfono y correo electrénico, corroborando
previamente la politica de seguridad.

Si estos datos se encuentran ingresados, corrobora con el ADM
gue los datos sean correctos.

Importante:

« Los numeros de contacto a ingresar, siempre deben ser 11
digitos.

« No dejes mas de un dato en cada campo, ejemplo:
1. Nombre: Nombre apellido

2. Correo: nombredeusuario@gmail.com
3. Movil de Contacto: 569XXXXXXXX

Antes de solicitar esta informacion al cliente, debes realizar
validacion de identidad, para corroborar que estas interactuando
con el Administrador de contrato o Representante legal.

INGRESO DE DATOS EN CRM ONE:

Vo ¥
—


mailto:nombredeusuario@gmail.com

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

En la primera columna de la pantalla se registran:

- Nombres

- Apellidos

- Género

- Estado civil*

- Profesion*

- Condicion especial: Usarlo si se identifica alguna de las condiciones descritas,
para facilitar su atencion.

* Son datos opcionales, pero no menos importantes.

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

En la segunda columna de la pantalla se registran los teléfonos de contacto del
cliente, siempre deben ser 11 digitos:

- Telf. Domiciliario

- Celular

- Telf. Laboral

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

En la tercera columna, se registra el “correo electrénico” en el cual recibira
notificaciones de parte de la compafiia, (contrato electronico, anexos, FUR,



publicidad, etc.).

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

En la Ultima columna de la pantalla “El método de contacto preferido”, esta
asociado a los teléfonos de contacto de la columna 2 o al mail ingresado en la
columna 3. Por tanto, es importante que el método de contacto escogido

contenga los datos correctamente ingresados en la columna 2 y 3
respectivamente.
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REGISTRO CORREO ELECTRONICO EN PERFIL DE FACTURACION DE ONE
PARA ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA

- Ingresa a la Cuenta Financiera.

- Selecciona "Ver Acuerdo de Facturacion”.

1. Selecciona la pestafa "Informacion de Facturacion".

2. En el campo "Tipo de Factura Permanente", selecciona "Correo Electronico".

3. En el campo "Correo Electrénico", registra la direccion que te entregue el
cliente.

4. Una vez que hayas completado estos campos, debes guardarlos en el Sistema,
hacienda clic en "Guardar".
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INGRESO DE DATOS EN CRM SGA:
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En el icono de SGA Atenciones se debe ingresar.

Las opciones de busqueda pueden por Codigo de Clientes o por el RUT de la
Empresa.

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Al momento de buscar por el RUT, nos aparecera la razon social. Debemos hacer
doble click para ingresar a los Contactos de la Empresa.
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Luego del doble click sobre la razén social aparecera la lista de contactos donde
podras modificar o agregar un nuevo contacto.
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En el recuadro de Cddigo y Descripcion debes buscar el tipo de autorizacion que



tendra el contacto (Contacto Post-Venta, Encuesta y RRLL).

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Luego de Guardar el nuevo contacto se debe ir sobre el contacto y con el boton
derecho insertar, se deberia ingresar para ingresar o modificar los datos de

contacto.
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INGRESO DE DATOS EN APLICATIVO SICE:

PASO 1

En esta pantalla de SICE, podemos visualizar informacion de los datos de contacto
del cliente, ubicacion y responsable de pago. Podemos realizar modificaciones de



los datos, siempre que sea coherente con los datos de CRM ONE.
Los teléfonos siempre ingrésalos con 11 digitos

1. Nombre ADM

2. Email de Contacto
3. Fono fijo

4. Fono Movil Contacto
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CREAR O MODIFICAR CODIGO DE NEGOCIO
CLIENTE EMPRESA EN ONE

DESCRIPCION:



¥

Este procedimiento tiene como objetivo explicar como realizar la
creaciéon y/o modificacion del codigo de negocio de clientes
empresa en el CRM. El cédigo de negocio debe ser registrado de
acuerdo con la actividad econdmica vigente del cliente,
informacion que es obtenida directamente desde la pagina del
Servicio de Impuestos Internos (Sll). Su correcta aplicacion asegura
la consistencia de los datos comerciales del cliente y el
cumplimiento de los procesos de facturacion y control interno.

SCRIPT:

£\
—

Contexto: Un grupo de clientes Pyme no tenia su actividad
econdémica registrada en CRM Andes, dato necesario para una
correcta facturacion al ser migrados a CRM Andes, por lo que se
envio por mailing y WhatsApp una carta informando lo siguiente:

Si el cliente consulta de que se trata esta informacién, indica lo siguiente: —

“Don/Sra xxxxx, le enviamos esta carta porque, para efectos de facturacion,
necesitamos contar con la actividad econémica vigente de su empresa segun el
Servicio de Impuestos Internos. Al no tener esa informacién actualizada, y para evitar
errores o rechazos en la facturacioén, se utiliza temporalmente una actividad genérica
llamada ‘Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina’.”




Si el cliente indica que nunca habia tenido inconvenientes por este —
motivo y porque ahora se lo estamos pidiendo, informa lo siguiente:

“Estamos realizando mejoras en nuestros sistemas, para robustecer los procesos de
facturacién, para nuestros clientes empresariales”.

Puntos clave que debe reforzar el ejecutivo: —

No es una multa ni una observacién tributaria.

No afecta ni modifica sus condiciones comerciales ni el servicio
contratado.

La actividad econdOmica genérica que se asignd en sistema, es una
clasificacion administrativa y temporal, usada solo para asegurar la correcta
emision de la factura.

El cliente puede actualizar su actividad econémica en cualquier
momento, enviando la informacion vigente del Sll.

Cierre: _

“En cuanto nos haga llegar su actividad econémica vigente, realizamos la
actualizacién de inmediato en nuestro sistema y continuamos facturando con su
informacién correcta.”

PASO A PASO EN ONE:

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4



Ha clic en el teléfono en “Encontrar a quien llama” para buscar al cliente

00:00:00

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

En el item N° de suscripcién Ingresa el nimero de PCS desde el 569 y los
siguientes 8 digitos o puedes buscar por el Rut de la empresa en Tipo de
Identificacién ingresando el rut sin guion y con digito verificador.



Nro. de Susoripoidn: | SE90000000X

IMEL: | ]

Mombre: | |

Teléfono de Domicilio: | !

Celular: | G |

Nro. de Cuenta Financiera: | i |

Estado de la Cuenta Financiera: '_Purfmrur u:spacflc—a' vJ

Nombre de la Organizacién: |

Pais: Chile W
Region: LFanru.mr aspanﬁcx v
Ciudad: Por Favor especificar |
Comuna;  Por Favor especificar .4
Tipo de ldentificacion: RUT b

Valor de la Identificacion: | Xxxxxxxxx

Fecha de Nacimiento: [ @

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

En la pagina “Principal de interaccidon” en la parte superior de la pantalla, haz
clic sobre el contacto en el nombre de la empresa.
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En la siguiente pantalla llamada “Formulario’, en la seccion Descripcion del
cédigo de negocio haz clic en el boton desplegable y luego clic en “Consulta”
para pasar a la siguiente pantalla.



Organizacion: PRUEBA

A ldentificacion dl.- la nganlzacmn Nombre de la ﬂrganlzaemn Alias:
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" | Tipo de Organizacian: Tipo de Industria: Estado:
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| | J(® l‘l 5100103
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I Perfil de Facturacién del Cliente actual: = -
' No se ha seleccionado el cliente wv||l ¢ Limpler
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

]!

En la siguiente pantalla en la columna “Cédigo de negocio” en “Comienza por
debes ingresar el codigo que te informe el cliente el cual se extrae de su pagina de
SIl'y luego hacer clic en “Buscar ahora”.

Camp

FRUETA

Foiulag die 1s Cumsta da W
MU T 30010332

PRUERA PHUEDA

' w ey g ; PHITTEA - Buwcar cddigo de negocos
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También se puede buscar en la columna del lado derecho por el nombre del
rubro o descripcion del codigo de negocio y luego hacer clic en “Buscar ahora”.

Comp ; 101818385 |
PRUERA oCLP
Titular de la Cuenta de N... 0CLP

RUT 310010332 TRy

PRUEBA PRUEBA

Ornanizacion: PRUEBA > Buscar codigo de negocios

."Busnatﬂilnﬂ._' , é‘f i g,_._ i V| ﬂ I‘ | Ajustar
Cadigo de Hegocio: W I?t_r.ol:upcio'ﬂde Hegocio ¥
| comienza por ™ | comienza por
|.CLLTNODEOTRASLEGLIlﬁﬁES
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Cuando vya tienes el codigo correcto, debes seleccionarlo en el circulo de la
izquierda y luego hacer clic en “Seleccionar” en la esquina inferior izquierda.



Organizacidn: PRUEBA > Buscar cddigo de negocios
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Para guardar el cambio, debes bajar en la pantalla y hacer clic en “Guardar y
cerrar ventana’ en la esquina inferior izquierda y luego clic en “Cerrar”’ en la
esquina inferior derecha.
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Ingresa la siguiente interaccion:

Motivo 1: Registro

Motivo 2: Autoservicio

Motivo 3: Actualizacion Informacion contacto

Resultado: Solicitud Completada

Nota: Se realiza modificacion del codigo de negocio de la empresa.

s g ey e e ey

e | Agregar Tema || Etiminar Tema _I L Ageibn 'I Recomendaciones Orden Caso Literatuis -
1. Financisra huﬂw 1 "dum 2 |huﬁut 3 Ihmﬂi&l | [Nre. de Susciipeién Mneulade can
- 1 QE;EG[S_EQ ~ | | AUTOSERVICIO ~ | ACTUALIZACION ... % |SOLICITUD OM.E‘_.-‘-_!; E‘G“Fg_vg__s_gh
— _—_— e T - SPRVICIO T e e
REGISTRO AUTOSERVICIO
o ACTUALIZACION DIRECCION o B e
ACTUALIZACION DIRECCION FACTURACIO

ACTUALIZACION INFORMACION BAR
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| Trabsio | Contactos | emsdefacturacion | Sus de Campatia |

# (@ Cuenta Financiera () Contacte ['PRMIM CREDITO NUEVO CLIENTE I
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Haz clic en “Guardar” y “Cerrar”

Nuevo Guardar Cemar Refrescar

Tipo/Subtipo de Cliente: Churmn:

CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO PYME MOVIL - MARZO FINALIZADO

@ {FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFiO PYME
MOVIL - MARZO!

Para salir del Desafio solo debes presionar el botdn "Finalizar"

FINALIZAR



