
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises CLAVE.

DESDE EL 05 AL 25 DE AGOSTO

POLÍTICA DE VENTA SERVICIOS MÓVILES

PLAN COMERCIAL MÓVIL

ACTIVIDAD

APP CLIENTE VTR

DESAFÍO TERMINADO

VTR - DESAFÍO Nº 08 - Venta Remota - Servicios
Móviles



CONTEXTO

Definir el correcto uso de las políticas de ventas asociadas a los productos móviles y
que estén en concordancia con la normativa de la empresa.

No olvides realizar tu venta móvil apoyándote en el protocolo de contratación de estos
servicios:

VENTA REMOTA
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POLÍTICA

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1067


Nota: La modalidad Venta Equipo Móvil no tiene restricción a la venta. Cliente puede
adquirir la cantidad de equipos que pueda pagar

PASOS PARA LA ACREDITACIÓN DE LA VENTA

Revisa el RESUMEN DE LA POLÍTICA DE VISADO DE CONTRATOS.

LÍMITE DE CRÉDITO A LA VENTA

Para conocer el límite de crédito revisa el PLAN COMERCIAL vigente.

ACTUALIZACIÓN SCORING

ACTUALIZACIÓN DE SCORING EN LA VENTA

La fecha de consulta debe corresponder a la fecha de ingreso o atención de la venta y esta no debe
sobrepasar los 2 días respecto a la habilitación del servicio. El incumplimiento de esto significará el
rechazo por parte de BST durante el proceso de visado.

https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/iSAC_V2/803/Pol%C3%ADtica%20de%20Ventas%20v2.pdf
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004


DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1345


OFERTA MULTILÍNEAS

MÓVIL PLAY 400 GB MÓVIL PLAY 300 GB 

400 GB 300 GB

Cada línea $8.990 Mensual x 6
meses

Cada línea $7.990 Mensual x 6
meses
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MÓVIL PLAY 400 GB MÓVIL PLAY 300 GB 

$16.990 normal $14.990 normal

Incluye: Paramount+ y Max

*Recuerda verificar precios políticas vigentes en el plan comercial.

CONDICIONES GENERALES OFERTA MULTILÍNEAS 



Descuento por cargar en Andes: 

Descuento venta $7.000 para el plan móvil 300 GB

Descuento venta $8.000 para el plan móvil Play 400

El descuento debes ser ingresado por el ejecutivo para cada línea. No se ingresa
automáticamente

El descuento debe ser ingresado para cada línea el mismo día del ingreso de la venta. En caso
contrario, la venta será descomisionada.

Las ventas en donde se ingrese el descuento a una sola línea serán descomisionadas.

El descuento debe ser ingresado para cada línea con el mismo plan. En caso contrario,
planes mixtos, la venta será descomisionada.

EQUIPOS DEL MES

INGR E S O DE S CU E NT O IMPOR T A NT E

INGR E S O DE S CU E NT O IMPOR T A NT E



CARACTERÍSTICAS DE EQUIPOS

ENCUENTRA AQUÍ LAS CARACTERÍSTICAS MÁS DESTACADAS DE LOS EQUIPOS DE

NUESTRO PORTAFOLIO

PARTE 1



PARTE 2

PARTE 3



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1004


Recordando contenido
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Pregunta

01/01

La modalidad Venta Equipo Móvil no tiene restricción a la venta.

Verdadera

Falsa



Actualmente, está disponible la APP MÓVIL VTR para todos los clientes con servicios fijos y

móviles, la que puede ser descargada desde los Store de Android y IOS. Esta aplicación tiene

como principales funcionalidades:

Consulta de Deuda

Realizar pagos

Sección facturación (pagos realizados y visualización de boleta)
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Sección de Guía TV (ver canales habilitados según la zona)

Sección consumo (detalle del consumo hogar y móvil)

Consulta de mis servicios contratados

Contratación de SVA (Bolsas y canales)

Configuración de equipos (Reset de Equipo (Modem y Dbox)

Configuración de clave Wifi (cambio clave y nombre de red)

Ver información de PIN y PUK

Re agendamiento de visitas técnicas

La APP se descarga desde los store de cada sistema operativo. En el caso de IOS (IPhone) desde
el Apple Store, y en caso de Android y Huawei desde el Play Store.

Rut y contraseña de Sucursal Virtual.

¿ CÓMO DE S CA R GO L A  A PP? ¿ CÓMO S E  INGR E S A ?

¿ CÓMO DE S CA R GO L A  A PP? ¿ CÓMO S E  INGR E S A ?

GESTIÓN
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ESCALA

En caso que un cliente levante problemas con su cuenta, deben escalarlo a
escalamiento.recaudacion@clarovtr.cl.

INFORMA

Indícale al cliente que será escalado este inconveniente para la pronta solución del problema
presentado. El tiempo que se maneja es de 72 horas hábiles.

mailto:escalamiento.recaudacion@clarovtr.cl


INCONVENIENTES CON APP



INGRESO A LA APP

En algunos casos, al ingresar a la APP, esta puede quedar cargando datos, sin mostrar

información.

Este inconveniente se da cuando el cliente ha realizado un cambio de contraseña de

Sucursal Virtual y aunque reinstale la aplicación nuevamente en un dispositivo, la app se

muestra como el siguiente ejemplo:

NOTA 1



ANDROID

La solución es eliminar caché del dispositivo para volver a ingresar sus datos de RUT y

contraseña y  conectarse en el caso de Androide y en IOS eliminar APP y reinstalar. Sigue

los siguientes pasos según sistema operativo de tu equipo móvil.

NOTA 2



IOS

NOTA 3

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1263


DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO N.º08


