VTR - DESAFIO N° 08 - Venta Remota - Servicios
Moviles

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 05 AL 25 DE AGOSTO

POLITICA DE VENTA SERVICIOS MOVILES

PLAN COMERCIAL MOVIL

ACTIVIDAD

APP CLIENTE VTR

DESAFiO TERMINADO
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POLITICA DE VENTA SERVICIOS MOVILES

POLITICA

CONTEXTO

e Definir el correcto uso de las politicas de ventas asociadas a los productos moviles y
que estén en concordancia con la normativa de la empresa.

¢ No olvides realizar tu venta mévil apoyandote en el protocolo de contratacion de estos

servicios:

o VENTA REMOTA


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1067

e Nota: La modalidad Venta Equipo Mo&vil no tiene restriccion a la venta. Cliente puede
adquirir la cantidad de equipos que pueda pagar

PASOS PARA LA ACREDITACION DE LA VENTA —

Revisa el RESUMEN DE LA POLITICA DE VISADO DE CONTRATOS.

LiIMITE DE CREDITO A LA VENTA _

Para conocer el Iimite de crédito revisa el PLAN COMERCIAL vigente.

ACTUALIZACION SCORING _

ACTUALIZACION DE SCORING EN LA VENTA

La fecha de consulta debe corresponder a la fecha de ingreso o atencion de la venta y esta no debe
sobrepasar los 2 dias respecto a la habilitacion del servicio. El incumplimiento de esto significara el
rechazo por parte de BST durante el proceso de visado.


https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/iSAC_V2/803/Pol%C3%ADtica%20de%20Ventas%20v2.pdf
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004

1-173471066521 + & a =
@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1345

Leccién 2 de 5

PLAN COMERCIAL MOVIL

OFERTAY EQUIPOS

OFERTA MULTILINEAS

MOVIL PLAY 400 GB MOVIL PLAY 300 GB

400 GB 300 GB

Cada linea $8.990 Mensual x 6 Cada linea $7.990 Mensual x 6
meses meses



MOVIL PLAY 400 GB MOVIL PLAY 300 GB

$16.990 normal $14.990 normal

Incluye: Paramount+y Max

CONDICIONES GENERALES OFERTA MULTILINEAS

eVigencia: 01 al 31 de *Descuento es exclusivo « Oferta aplica para planes Movil
Agosto, ambas fechas para PORTABILIDAD 300 (MMLLOOZ7Y) y movil Play 400
inclusive. (de prepago a (MMLLOOZB)

postpago y de

postpago a postpago)
Oferta consiste en un con un minimo de « Para mantener los descuentos, el
descuento de $7.000x 6 2y hasta b lineas cliente debe mantener al menos

meses sobre el cargo fijo
normal para el Plan mévil 300 CB
Oferta consiste en un
descuento de $8.000 x 6
meses sobre el cargo fijo
normal para el Plan movil Play
400 0B,

contratadas. 2 de las lineas que dieron origen ala
promocion.

*Descuento aplica para persona

natural.
»Valores sujetos a *PROMOCION SUJETA »Las plataformas estan

reajuste de IPC. A EVALUACION asociadas al RUT titular

COMERCIAL. £l limite
de crédito indicara si el
cliente califica al Plany
el maximo de lineas a

contratar.

*Recuerda verificar precios politicas vigentes en el plan comercial.



INGRESO DESCUENTO IMPORTANTE

e Descuento por cargar en Andes:

o Descuento venta_$7.000 para el plan mévil 300 GB

o Descuento venta $8.000 para el plan mévil Play 400

o Eldescuento debes ser ingresado por el ejecutivo para cada linea. No se ingresa
automaticamente

INGRESO DESCUENTO IMPORTANTE

e £l descuento debe seringresado para cada linea el mismo dfa del ingreso de la venta. En caso
contrario, la venta sera descomisionada.

e Lasventas en donde se ingrese el descuento a una sola linea seran descomisionadas.

e Eldescuento debe ser ingresado para cada linea con el mismo plan. En caso contrario,
planes mixtos, la venta sera descomisionada.

EQUIPOS DEL MES



Motorola Samsung Samsung Samsung Apple Apple
G24 Power Al5 128GB A25 5G 256GB 524 128GB iPhone 13 128BGB |iPhone 15 128GB
(Low) (Mid) (Mid) (High) (High) (High)

* Consultar precios vigentes en la *Banco de Chile 18 cuotas sin * Equipos del mes vigentes desde
planilla de precios actualizada. interés / Banco BCI 24 cuotas sin el 01 hasta el 31 de Julio 2024,
interés

CARACTERISTICAS DE EQUIPOS

ENCUENTRA AQUI LAS CARACTERISTICAS MAS DESTACADAS DE LOS EQUIPOS DE
NUESTRO PORTAFOLIO

PARTE 1 —



CARACTERISTICAS
Sistema operativo
Cimara Trasera
Camara Frontal
Pantalia

Procesadar

Bateria

Resistantea
alpic aduras, agua
v pohva

Dual 54

PARTE 2

CARACTERISTICAS
‘Sistema operativo
Camara Trasera
Camara Frantal
Pantalia
Procasadar

Niiclea

Memoria intema
total

Mamaria extarna
hasta

Baterfa

PARTE 3

Android 11
48 MP + 2MP
S5MP
Bs"
MTB7ES

Dcta-Care
12 30H2 1 8GHz)

BAGE

Galaxy
A34 5G

Android
SOMP + BMP +
SMP
13mp
far
MTEETIV
Deta-Lore
(2%2B0Hz
Bx200Hz)
128GH
512GH

6B

5000 mAR

Android 13
{Echcidin GO)

aMP

5MP

6,52

Android 12

Galaxy
Al4 LTE

Android 13

Galaxy
Al4 50

Android 13

SOMP+2MP+ SOMP+5MP+  SDMP+2MP+
2MP 2MP 2Mp

SMP

6,745

Medatek Helin (636 Unisoc TRO&

Octa-Core

32GB

208

5000 mAh

Vive
Y36 5G
Android 12
SOMP + ZMP

1eMP

664

MedaTek
Dimensity 5020

Octa-Core

25608

BGE

5000 mAR

Octa-Core
12608
25608
4+408

5000 mAh

Android 13

13mMp
657
comem
SMEZ25 Pro
Octa-Core
12608
25608
468

S000mAh

| Xiao edmi
Note 12

13MP

BB

S5E3EI0
[Exynos BS0)

Octa-Core

128GE

40H

5000 mAh

Honor
HS0 Lite

Android 13

16MP

BT
MediaTak
Dimersity 6020

Octa-Core

25608

BGE

AS00 mAh

13Mp
65
Exynios 1330
Octa-Core
[24GHz20He)
12808
118
468
5000 mAh
@
@

V255G

Android

S0MP

644"

Media Tek
Dimensity 900

Octa-Core
[2x2A0Hz,
Ex20Hz)
12808
51208

e}

4500 mAh

Android 12

SOMP+ SMP +
2MP+2 MP

aMp

BT

MTEFESH

Octa-Come

12608

6CE

533 mAh

Android

SOMP+BMP+ 100MP+SMP+ G4AMP«BMP+ SOMP+BMP+
EMP 2MP 2Mp SMP

ET,

B4

Exynos 1360 Medatek MTEETT

Octa-Core

126GE

51208

BGA

5000 mAR

Android 13
SOMP+2MP
SMP
B52
Unisoc TYEOD
Octa-Core

12808

44408

000 mAh

Oppa
Reno 7

Android 11
E5MP +BMP
+2MP
e

64T

Octa-Core

25608

1ez]

4500 mAR

Android 12
SOMP + 2MP +
28
aMp
65"
Qualcomm
Snapdragon
480 Plus
Octa-Core

12608

BGH

5000 mAk

Redmi Note
12 Pro 5G

Androd 13
S50+8+2 MP
16MP
BET
Madiatek
MTEETIV
Dimensity 1080
Octa-Core
256065
256GE

BOE

5000 mAh

Andraid 12

SOMP +2MP

BMP

6h4”

MediaTek

Dimensity G020

Octs-Lore

12808

408

5000 mAh

Redmi Note
12 Pro Plus

Android 13

Galaxy
AZ23 5G

Android 11

SOMP+5MP+
ZMP+ 2 MP

aMp

BE"

Snapdragon 695
50

Octa-Core
[2.2GH2.1 80He)
12808
im8
668

5000 mAh

(]

Honor
H90

Androwd 13

Androld 12
BIMP+ 5MP +
2MP
16 MP
BET"
Qualcomm
Snapdragon 695
Octs-Core

12808

BLE
S100mAh

@

Galaxy
523 FESG

Andoid 13

20OMP+BMP+ Z00MP«12MP SOMP +12MP +
2Mp +2MP amMp

1pMP

BET”

Mediatek
MTEETTV

Deta-Lore

25668

BGE

5000mAR

S0MP

67"

Snapdragon 7
Genl
Cicra-Core

512068

1208
5000 mAR

@

10M2
e

Exynos 2200

12608

BGE
AS00mAR

@



C

Apple Galaxy Apple Galaxy Apple Apple Aople
il iPhone 13 ZFiip5 iPhone14 | S23Ulra | iPhonels | IPnenels | [Phonels
Sistema operative Android 13 K515 Android 13 0516 Andeoid 13 0517 6517 0517 0517
Camara Trasora SOMP+1ZMP  1zMP+12MP  12Mp+lzMp  12Mpelzmp  Coane 1M sampiiamp  smmpeizwe  SMEZIZMRE 4BMP LIRS
Camara Frontal birdy 1Z2He 10MP 12Mp 1ZMp 12mMp 1240 1Z2MP 12mp
Pantalia 617 61" 67 617 6E 61" 67" 61 67"
Procesadar Snmgfmznz Chip AL Bianic  Quakomm |5MBS50  CHpALSBolc Wa“"r'";"&en 5 ChpAlBBionic  ChipAL6Banic Chip AL7 Pro ChipAl7 Pio
Octa-Core !
Niideo (3360Hz ANicleos Dctocore "Rl EIEINRSR1E gy e 6 Miicleos & Nideos BiNiciens & Nicleos
260Hz, 20¢%)
Htmacisni 25608 12808 25608 12808 25608 12668 12808 1288 25608
PUpoa e 25608 - 51268 s12c8
RAM 868 468 8GB 668 e} 608 608 6GB 6B
Bateria 3300 mAh 3227 mAh 3700 méh 3279mAh 5000 mAh 3349 mAh I3EIMAR 3274 mAh 4422 mAh
Resistentoa
salpicaduras, agua (] @ & @ @ @ @ @ ]
v poivo
Dual 514 S nana-SiMy e5M  rano-SIMyeSM nano-SIM y aSiM S nara-SMyesiM  nano-SIMy eSIM mano-SIMyeSIM nano-SIM v eSiM
. . . r . e - 4
@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1004
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

La modalidad Venta Equipo Movil no tiene restricciéon a la venta.

O Verdadera

O Falsa
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APP CLIENTE VTR

PROCEDIMIENTO

Actualmente, est4 disponible la APP MOVIL VTR para todos los clientes con servicios fijos y
moviles, la que puede ser descargada desde los Store de Android y I0S. Esta aplicacion tiene

como principales funcionalidades:

e (Consulta de Deuda
e Realizar pagos

e Seccidn facturacion (pagos realizados y visualizacién de boleta)



e Seccidon de Guia TV (ver canales habilitados segun la zona)

e Seccidon consumo (detalle del consumo hogar y movil)

e Consulta de mis servicios contratados

e (Contratacién de SVA (Bolsas y canales)

e Configuracién de equipos (Reset de Equipo (Modem y Dbox)
e Configuracion de clave Wifi (cambio clave y nombre de red)
e Verinformacién de PIN y PUK

e Re agendamiento de visitas técnicas

¢COMO DESCARGO LA APP? ¢COMO SE INGRESA?

La APP se descarga desde los store de cada sistema operativo. En el caso de 10S (IPhone) desde
el Apple Store, y en caso de Android y Huawei desde el Play Store.

¢:COMO DESCARGO LA APP? :COMO SE INGRESA?

Rut y contrasefia de Sucursal Virtual.

GESTION



INICIO (HOME) FACTURACION

"ﬂ.r-:':ti_n
Hola Maria

Tu digEme pagn fue por;: §5.43

Portate a VTR mowil

85GB i
~$10.280 ==

e TR R

Lo gueered

TV Full HD Digital

=

INICIO (HOME) FACTURACION

H
Il

CONTRATAR
SERVICIOS

CONSUMO

Cliente puede ver los
productos que tiene
contratado y su deuda
en caso de tener.

CONTRATAR
SERVICIOS

CONSUMO



BT oo puede ver 1

© deuda y la opci6n para

PRESIDENTE BALMACEDA AV 2720, DEFTO 200" n 1 pagﬂr Tamblén CBI']SI..!'tﬂ

7" Hy vprwy deua pendesar de bGIEtas Y pagos
' realizados.

T dieima paga fue por 530910

! 'Y Detalie factiracion —}
2 Boletas hissiricas »
W, Hstrico de pages »
(5 Simcriochin bolets electdnics )
== Sarcribic PAT =

CONTRATAR

INICIO (HOME) FACTURACION CONSUMO
SERVICIOS



Consuma hogas Consuma midwil

E  Fachaacidn
MARTEH D€ ZAMORA 4390, DEPTO 160 56530521 |

LD  conuumes -~
Megai50s TVRIHDDIgNS Plan MM Contratade 20 68 it g
INTERNET Hawegadién Valar del plan: £12950
ilimiizada
Salde mes anterlar: 555221 O M s
Salds total: $59.100
salde utilizado: 40 E comratar servicion -
Lanakes premiun o
e DAL {8}  Connguracion sauipos W
Contratar mis Canales L
llevas % Wisas teonicas
HAVEGACION 0%
Utilizada I!:} [ et
Detalie de tu consumo
g 8 & = g .8 & = @ 2. & [F
_ /[i_
@ Y r N
Desde la opcion inferior de Consumo, Al igual que desde el mend
podra ver su consumo tanto en hogar lateral puede también
como en movil acceder a los consumos
. - "
i CONTRATAR
INICIO (HOME) FACTURACION CONSUMO

SERVICIOS



Maria lrene Clicoone Vivenzio

- Cliente puede contratar
Canales Premium
(Hogar) y Bolsas (Movil)

E Fatturacidn

Consumoi w

Contratar serviciod "~

ol
7 Mis servicios
=

Canales premium

Coengicas bolsas

{3} Configuaciin equipas w
b Wisitas tdenbcas

Q Notificaciones

@ L gﬂr (&1@# E
a CONTRATAR
INICIO (HOME) FACTURACION CONSUMO

SERVICIOS



Magaly

Andrea Saavedra

Facturacion

H]
.[{h Consumos w
Q? Mis servicios Adicionales
Q Contratar Servicios Adicionales R
UI' Extado de Solicitudes L
4@} Configuracidn de Equipos L
= Visitas Técnicas Vigentes
[:l Notificaciones
| inee Fachuackin Conaiime E
INICIO (HOME) FACTURACION

Doble Pack

Internet

dBOX HD

d-BOXHD

Fox Sports Pramium

COF Premiwm HD

Pack Adullo 50

ineie Fachushin

CONSUMO

Television

Tus servicios adicionales contratados son:

Desonira

Desoonirata

Descosiratas

Cliente puede dar
de baja Canales
Premium

CONTRATAR

SERVICIOS



Ciccone Vivenzio

En esta configuracion de

equipos, cliente puede:

* Cambiar nombre de
Red y Clave Wifi.

» Reiniciar Dbox vy

D s sevicien Router.

= Ver datos PIN y PUK
de su SIMCARD (linea

|3: Facturaciin

; Contratar senvicios W

Cambiar clave Wil y nombe de red

Rednbcin de equipos

PNy PLK

&b Visitas téonicas

) i I R—
L CONTRATAR
INICIO (HOME) FACTURACION CONSUMO

SERVICIOS



R Sgalgn “Solicitudes”
~ solo visible para clientes
Andes

Permite ver el historial
de solicitudes realizadas
~enlaApp.

ESCALA —

En caso que un cliente levante problemas con su cuenta, deben escalarlo a
escalamiento.recaudacion@clarovtr.cl.

INFORMA —

Indicale al cliente que serd escalado este inconveniente para la pronta soluciéon del problema
presentado. El tiempo que se maneja es de 72 horas habiles.


mailto:escalamiento.recaudacion@clarovtr.cl

INCONVENIENTES CON APP



INGRESO A LA APP

’.vtr. COm

Hola Abel

H

En algunos casos, al ingresar a la APP, esta puede quedar cargando datos, sin mostrar

informacion.

Este inconveniente se da cuando el cliente ha realizado un cambio de contrasefia de
Sucursal Virtual y aunque reinstale la aplicacién nuevamente en un dispositivo, la app se

muestra como el siguiente ejemplo:



NOTA 2

ANDROID

Ir a AJUSTES del = - &8
dispositivo y  luego
seleccionar  APPS vy
Notificaciones. En otros

vonzam LA AR ESPAC0
DeTERCION oe

dispositivos puede
aparecer la  opcién Esoacio do imacemamianto I
APLICACIONES. Voo o aun
Ultimo paso, ingresar
nuevamente a la APP.
o == « - - < - -
[ 2 Bowerererr R
HERP = Seleccionar la APP VTR y  Pinchar Borrar caché y
luego ESPACIO  DE liberar  espacio de
ALMACENAMIENTO almacenamiento

La solucién es eliminar caché del dispositivo para volver a ingresar sus datos de RUT y
contraseflay conectarse en el caso de Androide y en 10S eliminar APP y reinstalar. Sigue

los siguientes pasos segun sistema operativo de tu equipo mavil.



NOTA 3

10S

€ Confgurecin Cenatal & ptrds TR
Infonmackdn > iR
Actualizaciin de softeace > oy R ON
Tarnada de ln app 219 B
AirDrop »
Docummnton y datos A7 i
KirPlay y Handall »
Imagen deriro de ofra (PIF) * Dask -
TPy * [ M o

i ]
HECLTEII ¢ SIHL 5N ACE S PURKLES NEASET 00
L ki i R R

ERAGIo en IPhone > i
Actualizacicn en 2o, plaro » Bt el s,
S

Focha y ho's >

Teclade >

Tipos de letra »

ielicma i regién »

Dicckonario »

VPN B coniihin ¥

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1263

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 08 FINALIZADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.°08

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



