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Manual de uso BEC web
Objetivo 

Claro-VTR necesita de un sistema de ayuda a los
ejecutivos de monitoreo de los servicios contratados
en sistema SUR, y aprovisionados en plataformas VTR.
Por lo que este nuevo sistema busca, en su objetivo
estratégico, mejorar la experiencia del cliente.
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Funciones y componentes 

1. Pantalla: Login

- Input obligatorio para ingresar RUT de usuario.
- Input obligatorio para ingresar Contraseña.
- Botón de acción para continuar e ingresar a BEC web.
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2. Pantalla: Búsqueda 

-Input obligatorio para ingresar RUT de cliente.
-Input obligatorio para completar Id. Vivienda GIS 
(dato lo obtienes de SUR).
-Input opcional para completar MAC CM.
-Input opcional para completar MAC MTA.
-Input opcional para completar MAC Serie
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3. Pantalla: Datos del cliente

1. Botón de acción para volver al Home.
2. Registro de ingreso
3. Salida del sistema
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3.1 Indicador de Fallas Masivas: FEN y SIX 

4. Botón de acción para reintentar consulta de Estado de Servicio.
5. “Semáforo” Indicador de Fallas Masivas
VERDE: sin fallas en el sector        
ROJO: con fallas en el sector
GRIS: sin información
6. Información de FEN en cuadrante: Representa las fallas masivas, geográficas (todos los clientes de colina) y 
no geográficas (todo cliente con Extensor). 
7. Información de SIX en cuadrante: Representa a trabajos programados por equipo de redes.
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8. Indicadores de Estado de Servicio
VERDE: OK
ROJO: NOK
GRIS: Sin información
9. Botón de acción para reintentar la consulta de Estado 
de Servicio.
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10. Indicadores de Estado de Servicio

VERDE: OK
ROJO: NOK
GRIS: Sin información
11. Botón de acción para reintentar Información Técnica 
Internet.
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12. Botón de acción para reintentar la 
consulta de Información Plataforma.
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13. Botón de acción para reintentar la consulta de 
Información Técnica Televisión.
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14. Botón de acción para volver al Home



¿Dudas?

¡Es tiempo de 
resolverlas!



¡Llego el momento!
Pongamos a prueba tus 

CONOCIMIENTOS
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¡GRACIAS!


