
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

Considera, que no podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises CLAVE.

DESDE EL 03 AL 20 DE ABRIL

SOLICITUD VALIDACIÓN FACTIBILIDAD

EXPLICACIÓN BOLETA

ACTIVIDAD

BAJA DE SERVICIOS

VISADO DE CONTRATOS

DESAFÍO TERMINADO

VTR - DESAFÍO DE LA SEMANA Nº 04 - Sucursal



Esta solicitud puede ser realizada por el Titular o Tercero dado que no implica aún

contrato.
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SOLICITUD VALIDACIÓN FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD DIRECCIÓN CLIENTE CON DIRECCIÓN
CREADA

CONTEXTO



Aplica para contratación de servicios y traslados.

CLIENTE CON DIRECCIÓN CREADA

GESTIÓN

Confirma con el cliente la factibilidad en el domicilio que consulta, para

ello, debes realizar los siguientes pasos:

1. Ingresa a Andes, en la pestaña Clientes debes hacer clic en la lupa

2. Ingresa en el Rut en la columna RUT y aprieta ENTER



3. Pincha sobre el N° de Cliente

4. Dirígete hacia el icono de “Detalles del cliente Applet de formulario” 



5. Selecciona dirección (1° línea) e Ingresa la dirección exacta que buscas.



a. Si en la columna TIPO RED VIVIENDA no se indica información, es decir, está el campo en blanco, o se
indica CHFC o CFTT debes informar al cliente que NO tiene factibilidad técnica.

6 . A 6 . B IMPOR T A NT E
FA CT IB IL IDA D E N

MÁ S  DE  U NA  R E D

6. Desliza la barra inferior para poder revisar la columna TIPO RED VIVIENDA. 



b. Si en la columna TIPO RED VIVIENDA se indica la información de a continuación, significa que el
cliente si tiene factibilidad para servicios VTR, por lo que si se pueden realizar gestiones. Para revisar en
que red tiene factibilidad, si HFC o FTTH, debes utilizar la siguiente información:

- Si el cliente tienen factibilidad solo en una red, pueden aparecer los siguientes resultados:

6 . A 6 . B IMPOR T A NT E
FA CT IB IL IDA D E N

MÁ S  DE  U NA  R E D



IMPORTANTE: Si el Tipo Red Vivienda indica CHFC o CFTT no se pueden vender productos
VTR.

En caso que la dirección tenga factibilidad en más de una red, aparecerán 4 caracteres que pueden
tener los siguientes valores:

Donde cada letra indica lo siguiente:
H: Factibilidad en red HFC
F: Factibilidad en red FTTH (fibra)
0: Sin factibilidad 

IMPORTANTE: Debes considerar que el tercer carácter es inválido para productos VTR (no se debe
considerar)

6 . A 6 . B IMPOR T A NT E
FA CT IB IL IDA D E N

MÁ S  DE  U NA  R E D

6 . A 6 . B IMPOR T A NT E
FA CT IB IL IDA D E N

MÁ S  DE  U NA  R E D



EJEMPLOS



CONTEXTO

Dependiendo de las combinaciones, la dirección puede tener factibilidad en HFC y/o

FTTH (fibra), tanto de la red propia de VTR como de otras redes. Ejemplos:



EJEMPLO 1

1) Dirección con factibilidad HFC de VTR y factibilidad de Fibra de otra red (es decir, en

esta dirección si se pueden vender servicios HFC y FTTH de VTR):

EJEMPLO 1



EJEMPLO 2

2) Dirección con factibilidad HFC de VTR y factibilidad de Fibra de otra red (es decir, en

esta dirección si se pueden vender servicios HFC y FTTH de VTR):

EJEMPLO 2



EJEMPLO 3

3) Dirección con factibilidad FTTH de VTR (es decir, en esta dirección se pueden vender

solo servicios FTTH de VTR):

EJEMPLO 3



EJEMPLO 4

4) Dirección con factibilidad HFC de VTR (es decir, en esta dirección se pueden vender

solo servicios HFC de VTR):

EJEMPLO 4



EJEMPLO 5

5) Dirección con factibilidad FTTH de otra red (es decir, en esta dirección se pueden

vender solo servicios FTTH de VTR):

EJEMPLO 5



EJEMPLO 6

6) Dirección con factibilidad HFC de VTR (es decir, en esta dirección se pueden vender

solo servicios HFC de VTR):

EJEMPLO 6



EJEMPLO 7

7) Dirección con factibilidad HFC y FTTH de VTR (es decir, en esta dirección si se pueden

vender servicios HFC y FTTH de VTR):

EJEMPLO 7



EJEMPLO 8

8) Dirección con factibilidad FTTH de VTR (es decir, en esta dirección se pueden vender

solo servicios FTTH de VTR):

EJEMPLO 8



SOLICITUD

c) En caso que el cliente solicite revisión de posibilidad de venta de servicios VTR en su

domicilio, se debe ir al paso de Ingreso de solicitud.

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1278


La atención solo se puede entregar al titular
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EXPLICACIÓN BOLETA

PROCEDIMIENTO

A L CA NCE POL ÍT ICA S  DE  L A  A T E NCIÓN DE B E S  S A B E R



El Rut del cliente para saber a quién atendemos

Esta atención se puede dar a titular o usuario 

El Domicilio sobre el cliente está consultando.

Un cliente sin servicios activos no tiene acceso a la Suc. Virtual 

Esta atención se puede ofrecer en cualquier canal de atención comercial

NO entregar detalles específicos de la boleta a un tercero sin poder notarial.

Por ejemplo, Informar que el motivo de variación del cobro corresponde a consumo VTR+
(VOD), pero NO se debe entregar, titulo, fecha y hora o señalar que hubo aumento en
llamadas a celular, pero NO entregar detalle de números, compañía, fechas, etc.

NO entregar datos del cliente a un tercero (Fonos de contacto, dirección, RUT, nombre completo)

NO enviar la boleta a un mail diferente al registrado en la Cuenta de Facturación del
titular 

El detalle de los cobros de la boleta sólo se le puede informar al titular.

Si un tercero consulta, se le puede informar que la variación del cobro en la boleta responde a un
consumo de un producto en particular, pero no entregando detalles del cobro, fechas, etc. 

El detalle de una boleta o factura puede ser entregado a un tercero, como trabajador de la
empresa, que tiene el cargo de secretaria/o o control de gestión. El tercero debe confirmar tanto
los datos de la empresa como rut, nombre completo y cargo.

Invita al cliente a revisar el detalle de una boleta en vtr.com, seleccionando AYUDA -> CONOCE TU
BOLETA

INFORMA:
“Sr(a). XXXX Lo que nos solicita puede revisarlo a través de la Sucursal Virtual en VTR.COM o APP VTR”

A L CA NCE POL ÍT ICA S  DE  L A  A T E NCIÓN DE B E S  S A B E R



Si cliente manifiesta que tiene inconvenientes para realizar la gestión, apóyalo con la sección
Revisión en Sucursal Virtual de la publicación en Clave.

Para entender una boleta, debes tener los siguientes conceptos claros:

DOM Período de facturación de la cuenta

Proporcionales
Es el cobro que corresponde desde el día de la modificación al
término del DOM

Descuentos
 multiservicios

Descuento por cada servicio principal que el cliente contrate

A L CA NCE POL ÍT ICA S  DE  L A  A T E NCIÓN DE B E S  S A B E R

SERVICIOS FIJOS: CÓMO RECONOCER UN COBRO



Para distinguir un cobro que reclama un cliente, sigue los pasos descritos a

continuación:

1. Ingresa a la cuenta de Facturación para ingresar al perfil de Facturación
correspondiente a la cuenta con el cobro en duda

2. Descarga las 2 boletas emitidas más recientes para analizar la diferencia de los cobros.
En estas boletas, podemos apreciar:

Actualización de Promoción y sus
Proporcionales

OBSERVAR BOLETAS

a) Observa en ambas boletas la diferencia de los planes. En la boleta 1 se refleja el plan anterior y
en la boleta actual (2) el nuevo plan Finix con sus proporcionales y la devolución de los días no
utilizados del plan anterior.

ENTENDER COBROS

b) Para entender los cobros de la actualización de promoción, analiza el detalle de la última boleta
emitida, teniendo SIEMPRE presente el DOM del cliente, el plan anterior y cuál fue la fecha en que
se realizó la actualización de promoción



Eliminación de un descuento

RESUMEN

En resumen, cliente Dom 9, realizó una actualización de promoción el día 1° de Abril. Por lo
tanto tiene por única vez un cobro proporcional desde el 1° hasta el 8 de Abril + el valor del
mes completo. A ese total se debe descontar los días no utilizados del mes anterior con el plan
antiguo.

Explica al cliente que los montos se encuentran correctamente cobrados. Si es
necesario, detalla el periodo en que tuvo cada plan.

En caso que el cliente no reconozca el cobro, revisa la publicación EXCEPCIONES A COBROS
RECLAMADOS POR CLIENTE- CALL CENTER

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1192


Instalación y proporcionales SVA

REVISAR DESCUENTO

1. En la boleta 1 puedes observar el descuento de retención, que se elimina al hacer la actualización
de promoción
 

Explica al cliente que el descuento ya caducó y el monto en su boleta se encuentra
correctamente cobrado (si es necesario informa el motivo, ej: actualización de promoción).

En caso que el cliente no reconozca el cobro, revisa la publicación EXCEPCIONES A COBROS
RECLAMADOS POR CLIENTE- CALL CENTER

CONSUMOS Y SERVICIOS ADICIONALES

IMPORTANTE: En la boleta el nombre del extensor aparecerá como EXTENSOR WIFI MESH, sin
embargo en Andes aparecerá como Extensor WiFi Smart Desk

Se reconocen porque están en el ítem CONSUMOS Y SERVICIOS ADICIONALES (1)

Este es un ejemplo de un cliente con DOM 10

En el detalle de la boleta se puede observar que el extensor se instaló el día 8, por tanto se
genera un proporcional desde el día de la instalación hasta el último día del DOM + la renta
mensual correspondiente al mes completo.

Adicionalmente se observa el costo de la instalación de $20.000 

Explica al cliente a qué corresponde el cobro y detalla el periodo de uso (si aplica).

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1192


Asistencia VTR

En caso que el cliente no reconozca el cobro, revisa la publicación EXCEPCIONES A COBROS
RECLAMADOS POR CLIENTE- CALL CENTER

CONSUMOS Y SERVICIOS ADICIONALES

Está incluido dentro de OTROS CARGOS. Lo puedes visualizar en la primera hoja de la boleta (1) y en el
detalle (2), lo puedes observar con la fecha de DOM

Está sujeto a alza de IPC

Tiene cobros proporcionales

Explica al cliente a qué corresponde el cobro (Asistencia VTR) y detalla el periodo de uso (si es
necesario). 

En caso que el cliente no reconozca el cobro, revisa la publicación EXCEPCIONES A COBROS
RECLAMADOS POR CLIENTE- CALL CENTER

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1192
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1192


IPC

REAJUSTE IPC

 El reajuste por IPC se refleja en la boleta los meses de Enero y Julio, por ende, las consultas
por alza de boleta durante estos meses puede responder a IPC 

Recuerda que los planes Finix NO tienen reajuste de IPC

Para cerciorarte, revisa que el cliente no haya tenido pedidos anteriormente

Al hacer la comparación de boletas, verás que las boletas mantienen los mismos
ítems, con una alza  baja.

DETALLE DE LA BOLETA

En el detalle de la boleta, puedes observar que no hubo ninguna modificación

Explica que el alza en su boleta corresponde a un ajuste de IPC. 



Corte y Reposición

En caso que el cliente no reconozca el cobro, revisa la publicación EXCEPCIONES A COBROS
RECLAMADOS POR CLIENTE- CALL CENTER

DETALLE DE LA BOLETA

Se reconoce porque tiene un valor fijo; para el caso de internet es de $2500 y televisión
$750.

Se encuentran en el ítem CONSUMOS Y SERVICIOS ADICIONALES

En caso que el cliente tenga otros consumos adicionales, el corte y reposición aparecerá
sumado a los otros consumos, pero en el detalle de la boleta podrás identificar el cobro.

Explica al cliente que el cobro corresponde a Corte y Reposición. (7 días o más,
posterior al vencimiento de la boleta)

En caso que el cliente no reconozca el cobro, revisa la publicación EXCEPCIONES A COBROS
RECLAMADOS POR CLIENTE- CALL CENTER

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1192
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1192


Canales Premium

DETALLE DE LA BOLETA

El cobro aparece en el ítem CONSUMOS Y SERVICIOS ADICIONALES

Explica al cliente a qué corresponde el cobro (pack de canal contratado)

En caso que el cliente no reconozca el cobro, revisa la publicación EXCEPCIONES A COBROS
RECLAMADOS POR CLIENTE- CALL CENTER

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1192


DEBES SABER

Esta herramienta sirve de apoyo a tus atenciones, debes revisar siempre lo que te

comenta el cliente si es coherente con lo que indica el comparador de boletas, si no,

debes atender según el procedimiento de EXPLICACIÓN BOLETA.

Esta opción está disponible solo a un grupo de clientes con servicio FIJO.

Los ejecutivos pueden saber que un cliente tiene disponible el COMPARADOR DE

BOLETAS revisando en la sección de SMA en ANDES el siguiente mensaje: “Este cliente

tiene habilitada la función de comparador de boletas”.

Si el cliente no tiene el mensaje en SMA significa que no va a poder utilizar el

comparador de boletas.

La herramienta solo está disponible para clientes que si tuvieron variación en sus

últimas 3 boletas.

El comparador de Boletas solo tendrá disponible la revisión de las ultimas 3 boletas.

COMPARADOR DE BOLETAS



Introducción

El siguiente paso a paso te ayudará a saber cómo utilizar la herramienta de

COMPARADOR DE BOLETAS en Andes, con el fin de poder agilizar tus atenciones en

saber por qué varió la boleta del cliente con respecto a la anterior.



Ingresa a la cuenta Cliente, vista 360 del Cliente y se posiciona en la cuenta de

facturación del cliente a consultar

Paso 1



A continuación, ingresa a la cuenta de facturación del cliente:

El sistema dispone el perfil de facturación del Cliente con el botón “Comparador de

Boletas”

Paso 2



El Ejecutivo hace clic en el botón “Comparador de Boletas”, el sistema direcciona al

Ejecutivo al portal comparador de boletas.

Paso 3



El ejecutivo ingresa el RUT del Cliente a consultar, a continuación, hace clic en

“Consultar”, el portal comparador de boletas despliega las boletas del cliente con su

fecha de emisión, fecha de vencimiento, monto y link para el despliegue del detalle.

Paso 4



El ejecutivo hace clic en “Ver detalles” para ver las diferencias en las boletas del Cliente,

a continuación, el portal despliega el detalle de la comparación de la boleta

Paso 5

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1028


Recordando contenido

Lección 3 de 6

ACTIVIDAD



Pregunta

01/01

No se debe enviar la boleta a un mail diferente al registrado en la Cuenta de Facturación

del titular.  Esta afirmación es:

Verdadera

Falsa



Aplica para titular de la cuenta o tercero con poder notarial

Lección 4 de 6

BAJA DE SERVICIOS

SUCURSALES

POLÍTICA DE LA ATENCIÓN



Si el cliente presenta su cédula de identidad vencida, no se puede generar la desconexión de
servicios.

Si la cédula figura como bloqueada, NO se puede generar la desconexión. Para revisar el
estado de la cédula de identidad, haz clic  AQUÍ

Para saber cómo validar la identidad, revisa la publicación POLÍTICA DE VALIDACIÓN IDENTIDAD

En el caso que un tercero sin poder notarial solicite la desconexión de servicios, ésta
SÓLO se podrá llevar a cabo con la siguiente consideración:

Si tercero presenta certificado original de centro asistencial que indique que el titular está
Hospitalizado

*Este certificado debe ser original y es necesario que indique diagnóstico y fecha de
hospitalización.

El tercero debe demostrar el parentesco consanguíneo con el titular presentando Certificado
del registro civil/libreta de familia que acredite la calidad de hija/o, cónyuge, madre/padre.

En caso de solicitar desconexión por fallecimiento de titular, se puede cursar obteniendo
certificado de defunción del titular y de nacimiento o matrimonio de quien solicita on line en
la página web del Registro Civil.              

Si un cliente consulta sobre la solicitud que ingresó en www.vtr.com a través de Sucursal Virtual. (y
no lo hemos contactado), SIEMPRE debes transferir al cliente al área de Retención para
atender su requerimiento

Si un cliente consulta sobre la solicitud que ingresó en www.vtr.com a través de Sucursal Virtual:
“Sr XXX su solicitud está siendo revisada por un equipo especialista, quienes se contactarán con UD en
un plazo de 24 horas hábiles para ser gestionada”.

Si el cliente desea desconectar y posee deuda, se debe sugerir pagar la deuda sin que esto sea un
impedimento para ingresar la desconexión del o los servicios, para eso se debe aplicar el
procedimiento inhibición de cobranza. Para revisar completo el Procedimiento ingresa a  ANDES -
INHIBICIÓN DEL FLUJO DE COBRANZA

Maneja la información contenida en el PLAN DE RETENCIÓN vigente.

Se debe instar al cliente a que la baja de los servicios sea para el último día del DOM (Ciclo de
facturación), sólo en caso que el cliente lo exija y/o lleve los equipos a la sucursal, se debe ingresar
la baja inmediata y realizar la devolución de dinero en caso que aplique.

Las ofertas de retención aplican para clientes residenciales, con excepción de clientes convenio y
colaboradores VTR.

https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea/consulta-vigencia-documento-1
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1441
http://www.vtr.com/
http://www.vtr.com/
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1378
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1006


INDAGA

¿Cuál es la razón de la baja de los servicios?

VERIFICA PRECONDICIONES

1. Revisa la vigencia de los datos del cliente

2. Verifica el estado comercial del servicio

3. Verifica si el cliente tiene alguna oferta de retención vigente o si la recibió en un plazo menor
a 6 meses.

Revisar procedimiento en sección MOTIVOS DE DESCONEXIÓN en la publicación de Clave

RECEPCIÓN DE EQUIPOS EN SUCURSALES



CONTEXTO

Este procedimiento se debe aplicar excepcionalmente a clientes que se dirigen a

Sucursal a entregar equipos de VTR (ya sea porque es cliente desconectado o cliente que

quiere desconectar y no se logró retener).



Ingresar a la página http://nnoc.vtr.cl/login/con usuario y contraseña designada.

Paso 1



Ir a “Aplicaciones”(1), luego a “Gerencia Operaciones y Logística”(2) y finalmente hacer

clic en “Sucursal Express”(3).

Paso 2



Ir a “Devolución de equipo”, ingresar RUT del titular, presionar tecla TAB para que se

completen de forma automática los siguientes campos.

Paso 3



Hacer clic en botón “Siguiente”.

Paso 4



Seleccionar equipo(s) en la lista desplegable.

Paso 5



Ingresar número de serie del equipo(1) y marcar casilla de accesorios (2) según

corresponda.

Paso 6



Hacer clic en “Agregar equipo” y luego en botón “Siguiente”.

Si es más de un equipo, se debe repetir el paso 5.

Paso 7



Aparecerá el siguiente mensaje, hacer clic en “Aceptar” para continuar.

Paso 8



Se mostrará una pantalla de resumen, hacer clic en “confirmar”

Paso 9



Para finalizar, hacer clic en “Aceptar”.

Paso 10



Se generará un comprobante, éste se debe imprimir y entregar al cliente como

respaldo.

Paso 11

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1221


DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



Aplica para todos los canales de ventas, tanto presenciales (sucursales, terreno y dealer)

como remotos (televentas, inbound y web).

Aplica para ventas de servicios fijos y servicios móviles en Andes.

DEBES SABER

Lección 5 de 6

VISADO DE CONTRATOS

DOCUMENTOS



El visado es el proceso en el que se revisan los contratos y los documentos necesarios

para realizar una venta.

Esta publicación tiene como fin velar por el fiel cumplimiento de las políticas y filtros de

ventas de la compañía, sancionando las faltas a la política y las malas prácticas para así

lograr una venta de calidad.

Haz click en los siguientes links Política de Ventas, Política de Venta de Servicios Fijos,

Política de Venta Servicios Móviles para revisar las políticas de Ventas.

IMPORTANTE: Para venta móvil, los clientes VTR con antigüedad superior a 6 meses

desde la fecha de activación del servicio no están sujetos a acreditar Renta, solo deben

acreditar Identidad.

Apóyate de las siguientes publicaciones para revisar los planes Comerciales:

Plan Comercial Fijo y Móvil

Plan Comercial Negocios

Los documentos necesarios para acreditar son los siguientes:

IDENTIDAD

POLITICA DE VENTA MASIVO Y NEGOCIO

TIPOS DE DOCUMENTOS PARA ACREDITAR

https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1024/2024/Diciembre/30/20241227_143235%20-%20%5BID%201024%5D%20-%20POLITICA_DE_VENTAS_07_05_2024.xls
http://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1020
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1345
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1004
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=empresa/1445


(E X T R A NJE R O) V IS A

PE R MA NE NCIA
DE FINIT IV A

(E X T R A NJE R O) V IS A

T E MPOR A L
DIPL OMÁ T ICO

COMPR OB A NT E  DE

S OL ICIT U D DE
R E IMPR E S IÓN

(E X T R A NJE R O) V IS A

PE R MA NE NCIA
DE FINIT IV A

(E X T R A NJE R O) V IS A

T E MPOR A L
DIPL OMÁ T ICO

COMPR OB A NT E  DE

S OL ICIT U D DE
R E IMPR E S IÓN



(E X T R A NJE R O) V IS A

PE R MA NE NCIA
DE FINIT IV A

(E X T R A NJE R O) V IS A

T E MPOR A L
DIPL OMÁ T ICO

COMPR OB A NT E  DE

S OL ICIT U D DE
R E IMPR E S IÓN



No se autoriza comprobante de solicitud de reimpresión de cédula de identidad nacionales.

(E X T R A NJE R O) V IS A

PE R MA NE NCIA
DE FINIT IV A

(E X T R A NJE R O) V IS A

T E MPOR A L
DIPL OMÁ T ICO

COMPR OB A NT E  DE

S OL ICIT U D DE
R E IMPR E S IÓN



DEUDA

CONT R A T O DE  A R R IE NDO CON
A U T OR IZ A CIÓN NOT A R IA L

CONT R A T O DE  A R R IE NDO
COR R E DOR A  DE  PR OPIE DA DE S

NO S E  A U T OR IZ A



(Debe traer números de contacto vigentes)

CONT R A T O DE  A R R IE NDO CON

A U T OR IZ A CIÓN NOT A R IA L

CONT R A T O DE  A R R IE NDO

COR R E DOR A  DE  PR OPIE DA DE S
NO S E  A U T OR IZ A



No se autoriza Contrato de arriendo de librería y menos llenado a mano.

RENTA

CONT R A T O DE  A R R IE NDO CON

A U T OR IZ A CIÓN NOT A R IA L

CONT R A T O DE  A R R IE NDO

COR R E DOR A  DE  PR OPIE DA DE S
NO S E  A U T OR IZ A

CA R T OL A  T A R JE T A

DE  CR É DIT O
B A NCA R IA

CH E QU E

PE R S ONA L IZ A DO

CA R T OL A  T A R JE T A

CA S A  COME R CIA L

B OL E T A  DE  L A

COMPE T E NCIA
COT



CA R T OL A  T A R JE T A
DE  CR É DIT O

B A NCA R IA

CH E QU E

PE R S ONA L IZ A DO

CA R T OL A  T A R JE T A

CA S A  COME R CIA L

B OL E T A  DE  L A

COMPE T E NCIA
COT



Cupo mínimo disponible ($150.000). Si tarjeta emitida por casa comercial es Mastercard o Visa, no se
considera tarjeta bancaria, sino de casa comercial.

CA R T OL A  T A R JE T A

DE  CR É DIT O
B A NCA R IA

CH E QU E

PE R S ONA L IZ A DO

CA R T OL A  T A R JE T A

CA S A  COME R CIA L

B OL E T A  DE  L A

COMPE T E NCIA
COT



Boleta del mes el curso, indicando los últimos 3 meses en la compañía de origen, se puede revisar
en gráfico de consumo/facturación.

CA R T OL A  T A R JE T A

DE  CR É DIT O
B A NCA R IA

CH E QU E

PE R S ONA L IZ A DO

CA R T OL A  T A R JE T A

CA S A  COME R CIA L

B OL E T A  DE  L A

COMPE T E NCIA
COT



Cert. Cotizaciones:12 meses promedio mensual $150.000.-

CA R T OL A  T A R JE T A

DE  CR É DIT O
B A NCA R IA

CH E QU E

PE R S ONA L IZ A DO

CA R T OL A  T A R JE T A

CA S A  COME R CIA L

B OL E T A  DE  L A

COMPE T E NCIA
COT



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1024
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N.º 04 FINALIZADO

¡FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO Nº 04!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluación final



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR


