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VTR -.DESAFIO DE LAISEMANAN2-04 - Sucursal
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ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e Considera, que no podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 03 AL 20 DE ABRIL

SOLICITUD VALIDACION FACTIBILIDAD

EXPLICACION BOLETA

2| ACTIVIDAD

BAJA DE SERVICIOS

VISADO DE CONTRATOS

DESAFiO TERMINADO
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SOLICITUD VALIDACION FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD DIRECCION CLIENTE CON DIRECCION
CREADA

CONTEXTO

e Esta solicitud puede ser realizada por el Titular o Tercero dado que no implica aun

contrato.



e Aplica para contratacion de servicios y traslados.

GESTION

PY Confirma con el cliente la factibilidad en el domicilio que consulta, para

ello, debes realizar los siguientes pasos:

CLIENTE CON DIRECCION CREADA

1.Ingresa a Andes, en la pestafia Clientes debes hacer clicen la lupa

2.Ingresa en el Rut en la columna RUT y aprieta ENTER



N N

3. Pincha sobre el N° de Cliente

Andes @
Qe®EB &

A Pagina inicial [ JeIENES licitudes de servicio @l Actividades Ml Validacionesventa &) Pedidos & Pedidode ventas & Contactos | v

Lista de clientes  Lista de clientes

v
Todos los clientes v Q o .
16694338-8 Cliente FRANCISCO JA.. QUIJON RIVAS ANDROMEDA 2990 DEP... MAIPU
16694338-8 S-.. Servicio FRANCISCO JA... QUIJON RIVAS ANDROMEDA 2990 DEP... MAIPU
16694338-8 50 Facturacién FRANCISCO JA... QUIJON RIVAS ANDROMEDA 2990 DEP... MAIPU
16694338-8 -.. Servicio FRANCISCO JA... QUIJON RIVAS ISLANEGRA 8119 LA GRANJA
16694338-8 + ¢ Q -] THN

4. Dirigete hacia el icono de “Detalles del cliente Applet de formulario”
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5. Selecciona direccion (1° linea) e Ingresa la direccidon exacta que buscas.

I Direcciones de la cuenta

+ Q
Direccadn (1% linea]

Disponible

| ECHAURREN 300 EDIF
ECHAUREEM 301 EDIF
| ECHAURREN 300 EDIF

ECHALUREEN 3001 EDNF

ECHALREEM 301 EDIF
; ECHAURREM 301 EDIF
: ECHALRREN 301 EDIF
| ECHAURREN 301 EDIF
| ECHAURREN 300 EDIF

ECHAURREN 301 EDIF.

{1 ®

ADEPTOTY
A DEPTO

ADEPTO3
& DEPTO 4
ADEPTO 2
ADEPTO 22
ADEPTD 23
ADEPTD 24
ADEPTO 31

ADEPTD 32

Seleccionado



6. Desliza la barra inferior para poder revisar la columna TIPO RED VIVIENDA.
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FACTIBILIDAD EN
6.A 6.B IMPORTANTE

MAS DE UNA RED

a.Sien la columna TIPO RED VIVIENDA no se indica informacién, es decir, esta el campo en blanco, o se
indica CHFC o CFTT debes informar al cliente que NO tiene factibilidad técnica.



Direcciones de la cuenta

+ Q
‘Dlreccic‘mﬂa linea) ‘VH . @ -10 de mas de 10+
Disponible
LAS CONDES
Direcciones de la cuenta Direcciones de la cuenta
+ Q + Q
Direccién (12 linea) V‘ ; @ ‘D|reccr<5n (12 linea) .V‘[ @
Disponible Disponible
VALDIVIA HFC CHFC PUDAHUEL FTTH PUDA-002-022 | CFTT
FACTIBILIDAD EN
6.A 6.B IMPORTANTE

MAS DE UNA RED

b. Sienla columna TIPO RED VIVIENDA se indica la informacion de a continuacion, significa que el
cliente si tiene factibilidad para servicios VTR, por lo que si se pueden realizar gestiones. Para revisar en
que red tiene factibilidad, si HFC o FTTH, debes utilizar la siguiente informacion:

- Si el cliente tienen factibilidad solo en una red, pueden aparecer los siguientes resultados:



Mono Red

Red Resultado mostrado en Andes
HFC HFC
. FTTH
FTTH (Fibra)
NFTT
Direcciones de la cuenta Direcciones de la cuenta Direcciones de la cuenta
+ Q + Q + Qa
Direccién (1% linea) | v ® Direccion (1° linea) | ® Direccion (17 linea) | ¥ ®
Disponible Disponible Disponible
LASCONDES ~ HFC HFC LEBU FTTH FTTH HUECHURABA  FTTH NFTT OIRC
FACTIBILIDAD EN
6.A 6.B IMPORTANTE

MAS DE UNA RED

e IMPORTANTE: Si el Tipo Red Vivienda indica CHFC o CFTT no se pueden vender productos
VTR.

FACTIBILIDAD EN

6.A 6.B IMPORTANTE .
MAS DE UNA RED

En caso que la direccion tenga factibilidad en mas de una red, apareceran 4 caracteres que pueden
tener los siguientes valores:

Donde cada letra indica lo siguiente:
H: Factibilidad en red HFC

F: Factibilidad en red FTTH (fibra)

0: Sin factibilidad

IMPORTANTE: Debes considerar que el tercer caracter es invalido para productos VTR (no se debe
considerar)



Multired
HFC VTR FTTH VTR Otras Redes

1° Caracter 2° Caracter 3° Caracter 4° Caracter




CONTEXTO

Dependiendo de las combinaciones, la direccion puede tener factibilidad en HFC y/o

FTTH (fibra), tanto de la red propia de VTR como de otras redes. Ejemplos:



EJEMPLO 1

EJEMPLO 1

Direcciones de la cuenta

+ Q

®

|Djreeciﬁn {12 linea) | v

- 73 da mas de 74+
5= L3 02 Mas 08 L&

Dispenible

.- - AT

_omuna Tipo de Red d NAF(

PENALOLEN DUAL

1) Direccién con factibilidad HFC de VTR y factibilidad de Fibra de otra red (es decir, en

esta direccidn si se pueden vender servicios HFC y FTTH de VTR):



EJEMPLO 2

EJEMPLO 2

Direcciones de la cuenta

+ Q

‘DEFEDCMI‘I (12 linea) | @

AT B A e e TDE
£/ =30 08 mas ':q-‘:." SO

Disponible
Comuna lpo de Red Id NAP C Tipo Red Vivie
LA FLORIDA DUAL HOHF

2) Direccién con factibilidad HFC de VTR y factibilidad de Fibra de otra red (es decir, en

esta direccidn si se pueden vender servicios HFCy FTTH de VTR):



EJEMPLO 3

EJEMPLO 3

Direcciones de la cuenta

+ Q

|Direccion (17 linea) | @

125 - 134 de mas de 134+

Disponible
Comuna Tipo de Red Id NAPC Tipo Red Vivienda d
SAN RAMON DUAL OFHO

3) Direccién con factibilidad FTTH de VTR (es decir, en esta direccion se pueden vender
solo servicios FTTH de VTR):



EJEMPLO 4

EJEMPLO 4

Direcciones de la cuenta

+ Q

Direccion (12 linea) | v | @

126 - 135 de mas de 136+

Disponible
Comuna Tipo de Red Id MAPC Tipo Red Vivienda JId
MACHALI HFC HOHO

4) Direccién con factibilidad HFC de VTR (es decir, en esta direccién se pueden vender
solo servicios HFC de VTR):



EJEMPLO 5

EJEMPLO 5

Direcciones de la cuenta

+ Q
|D:r9f:cujn (12 linea) |™ || @
139 - 748 de mas de 148+
Disponible
Comuna Tipo de Rex I[dNAPC Tipo Re
TALCA DUAL 00HF

5) Direccién con factibilidad FTTH de otra red (es decir, en esta direccion se pueden

vender solo servicios FTTH de VTR):



EJEMPLO 6

EJEMPLO 6

Direcciones de la cuenta

+ Q

|D|recci+:'rn (12 linea) | | | @

168 - 177 de mas de 178+

(2=

Disponible
Comuna Tipo de Red [d MAP C Tipo Red Vivienda
SAM BERNARDO DUAL SBER005024 JHOFO

6) Direccién con factibilidad HFC de VTR (es decir, en esta direcciéon se pueden vender

solo servicios HFC de VTR):



EJEMPLO 7

EJEMPLO 7

Direcciones de la cuenta

+ Q
jDIlECCICI:I‘I (12 linea) ‘V || | @
71-180 de mas de 180+ |
Disponible
Comuna Tipo de Red ld NAP C Tipo Red Vivienda
LA SERENA DUAL HFHO

7) Direccién con factibilidad HFC y FTTH de VTR (es decir, en esta direccion si se pueden
vender servicios HFC y FTTH de VTR):



EJEMPLO 8

EJEMPLO 8

Direcciones de la cuenta

= 2

|D|reccmn (12 linea) |V|| ‘ ®

254 - 263 de més de 264+

Disponible
Comuna Tipo de Red Id NAP C Tipo Red Vivienda
CORONEL FTTH CORO-003-009 JOFFO

8) Direccién con factibilidad FTTH de VTR (es decir, en esta direccion se pueden vender
solo servicios FTTH de VTR):



SOLICITUD

¢) En caso que el cliente solicite revision de posibilidad de venta de servicios VIR en su

domicilio, se debe ir al paso de Ingreso de solicitud.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1278
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EXPLICACION BOLETA

e Laatencidn solo se puede entregar al titular

ALCANCE POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER



El Rut del cliente para saber a quién atendemos

Esta atencion se puede dar a titular o usuario

El Domicilio sobre el cliente esta consultando.

Un cliente sin servicios activos no tiene acceso a la Suc. Virtual

Esta atencion se puede ofrecer en cualquier canal de atencion comercial

ALCANCE POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER

NO entregar detalles especificos de la boleta a un tercero sin poder notarial.

o Porejemplo, Informar que el motivo de variacién del cobro corresponde a consumo VTR+
(VOD), pero NO se debe entregar, titulo, fecha y hora o sefialar que hubo aumento en
llamadas a celular, pero NO entregar detalle de nimeros, compafifa, fechas, etc.

NO entregar datos del cliente a un tercero (Fonos de contacto, direccion, RUT, nombre completo)

NO enviar la boleta a un mail diferente al registrado en la Cuenta de Facturacion del
titular

El detalle de los cobros de la boleta so6lo se le puede informar al titular.

Si un tercero consulta, se le puede informar que la variacion del cobro en la boleta responde a un
consumo de un producto en particular, pero no entregando detalles del cobro, fechas, etc.

El detalle de una boleta o factura puede ser entregado a un tercero, como trabajador de la
empresa, que tiene el cargo de secretaria/o o control de gestion. El tercero debe confirmar tanto
los datos de la empresa como rut, nombre completo y cargo.

Invita al cliente a revisar el detalle de una boleta en vtr.com, seleccionando AYUDA -> CONOCE TU
BOLETA

INFORMA:
“Sr(a). XXXX Lo que nos solicita puede revisarlo a través de la Sucursal Virtual en VTR.COM o APP VTR”



e Sjcliente manifiesta que tiene inconvenientes para realizar la gestion, apdyalo con la seccion
Revision en Sucursal Virtual de la publicacion en Clave.

Empresas Q, Buscador [ Pago Express 2 Sucursal Virtual

Internet  Doble Pack  Triple Pack Television ~ Telefonia Mévil Entretencion | Ayuda Estado de tus servicios

Centro de ayuda Lugares de pago Sobre Internet Conoce tu boleta

Tu Samsung

ALCANCE POLITICAS DE LA ATENCION DEBES SABER

e Paraentender una boleta, debes tener los siguientes conceptos claros:

DOM Periodo de facturaciéon de la cuenta

Es el cobro que corresponde desde el dia de la modificacion al

Proporcionales o
término del DOM

Descuentos

. . Descuento por cada servicio principal que el cliente contrate
multiservicios

SERVICIOS FIJOS: COMO RECONOCER UN COBRO



Para distinguir un cobro que reclama un cliente, sigue los pasos descritos a

continuacion:

1. Ingresa a la cuenta de Facturacion para ingresar al perfil de Facturacién
correspondiente a la cuenta con el cobro en duda

2. Descarga las 2 boletas emitidas mas recientes para analizar la diferencia de los cobros.
En estas boletas, podemos apreciar:

Actualizacion de Promocion y sus

Proporcionales

OBSERVAR BOLETAS —

a) Observa en ambas boletas la diferencia de los planes. En la boleta 1 se refleja el plan anteriory
en la boleta actual (2) el nuevo plan Finix con sus proporcionalesy la devolucidon de los dias no
utilizados del plan anterior.

e Rentas Servicios Principales
Doble Pack -19.978
Rentas Servicios Principales (TV Hogar HD, Mega 500)
Doble Pack 39.958 Doble Pack Finix 37.786
b Lo Total Rentas S I'SO(::' ipal 17.808
s e entas Servicios Principales ;
Total Rentas Serv!c!os Pn!'u?lpales 39.958 Consumos'y Servicios Adicinaales
Consumos y Servicios Adicionales Television 3.990
Television 3.990 Television Proporcional 399
Internet 0 Internet 0
1915 Otros Cargos ) 3_323
ey Py 1
Total Consumos y Servicios Adicionales 2.075 Total Consumos y Servicios Adicionales 43
ENTENDER COBROS —

b) Para entender los cobros de la actualizacién de promocién, analiza el detalle de la altima boleta
emitida, teniendo SIEMPRE presente el DOM del cliente, el plan anteriory cudl fue la fecha en que
se realiz¢ la actualizacién de promocion




Rentas Servicios Principales

-6.798] —- Se descuenta el periodo ya pagado
del antiguo plan (TV FULL).Las fechas
son desde el dia que se realizé la
actualizacién de promocién hasta el
ultimo dia del DOM

Total Rentas Servicios Principales

Rentas Servicios Principales

Total del nuevo plan. Se cobra segin
el Dom, es decirde 9a 8

Total Rentas Servicios Principales

Rentas Servicios Principales

5330] Como el cambio se realizé el 1° de
Abril, por dnica vez se generan
proporcionales, que en este caso se
facturan desde el dia del cambio
hasta el dltimo dia del DOM

Total Rentas Servicios Principales

RESUMEN —

En resumen, cliente Dom 9, realizé una actualizacién de promocion el dia 1° de Abril. Por lo
tanto tiene por Gnica vez un cobro proporcional desde el 1° hasta el 8 de Abril + el valor del
mes completo. A ese total se debe descontar los dias no utilizados del mes anterior con el plan
antiguo.

e Explica al cliente que los montos se encuentran correctamente cobrados. Si es
necesario, detalla el periodo en que tuvo cada plan.

En caso que el cliente no reconozca el cobro, revisa la publicacion EXCEPCIONES A COBROS
RECLAMADOS POR CLIENTE- CALL CENTER

Eliminacion de un descuento



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1192

REVISAR DESCUENTO —

1.Enlaboleta 1 puedes observar el descuento de retencién, que se elimina al hacer la actualizacién

de promocién

e Explica al cliente que el descuento ya caducé y el monto en su boleta se encuentra
correctamente cobrado (si es necesario informa el motivo, ej: actualizacion de promocion).

En caso que el cliente no reconozca el cobro, revisa la publicacion EXCEPCIONES A COBROS
RECLAMADOS POR CLIENTE- CALL CENTER

Rentas Servicios Principales Rentas Servicios Principales

Pack Vive Residencial 49.708  Doble Pack Finix 41.384
Fono llimitado 600 Movil, TV Hogar HD, Mega 300. (TV Hogar HD, Mega 500)

i Triple Pack -18.728
(Fono llimitado 600 Movil. TV Hogar HD. Mega 300)

Instalacion y proporcionales SVA

CONSUMOS Y SERVICIOS ADICIONALES —

IMPORTANTE: En la boleta el nombre del extensor aparecera como EXTENSOR WIFI MESH, sin
embargo en Andes aparecera como Extensor WiFi Smart Desk

e Sereconocen porque estan en el item CONSUMOS Y SERVICIOS ADICIONALES (1)
e Este esun ejemplo de un cliente con DOM 10

e Eneldetalle de la boleta se puede observar que el extensor se instal6 el dia 8, por tanto se
genera un proporcional desde el dia de la instalacion hasta el dltimo dia del DOM + la renta

mensual correspondiente al mes completo.

o Adicionalmente se observa el costo de la instalacion de $20.000

Explica al cliente a qué corresponde el cobro y detalla el periodo de uso (si aplica).
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En caso que el cliente no reconozca el cobro, revisa la publicacion EXCEPCIONES A COBROS
RECLAMADOS POR CLIENTE- CALL CENTER

o o C y Servicios Adici Tnternet

e e Hten Sror P = — )
Rentas Servicios Principales ExersoreGen St Phg =
Pack Vive Mas Residencial 31.782
limi Vi r
Total Rentas Servicios Principales 31.782

Consumos y Servicios Adicionales

Telefonia 0 R
Televisién 0 ' /
Tnternet 22.990 46008009000 .
Internet Proporcional 199 wir.
Total Consumos y Servicios Adicionales 23.189 Etenor NoxGen St P Proporoana i .

Corgo Extersor NexiGen Smart Plug

Asistencia VTR

CONSUMOS Y SERVICIOS ADICIONALES —

Estd incluido dentro de OTROS CARGOS. Lo puedes visualizar en la primera hoja de la boleta (1) y en el
detalle (2), lo puedes observar con la fecha de DOM

e [Estd sujeto aalza de IPC
e Tiene cobros proporcionales

e Explica al cliente a qué corresponde el cobro (Asistencia VTR) y detalla el periodo de uso (si es
necesario).

En caso que el cliente no reconozca el cobro, revisa la publicacion EXCEPCIONES A COBROS
RECLAMADOS POR CLIENTE- CALL CENTER
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&entas Servicios Principales T 2Iic201T 11-Ago'10-Sept LU
ack Vive Residencial 49.243 O v s Caa SaguitSep 290
imif i Total C y Servicios Adicionales Televisié 8011
Total Rentas Servicios Principales 49,243 C y Servicios Adicionales Internet
Consumos y Servicios Adicionales Owos Serviios y
Teleoniz sl .| = | RO b
S _4'000 Otros Cargos
9 m [Lsistencia viR m ?ﬂl
Total Consumos y Servicios Adicionales 6.872 Tt Ctn Comgos e

IPC

REAJUSTE IPC —

¢ Elreajuste por IPC se refleja en la boleta los meses de Enero y Julio, por ende, las consultas
por alza de boleta durante estos meses puede responder a IPC

o Recuerda que los planes Finix NO tienen reajuste de IPC
o Para cerciorarte, revisa que el cliente no haya tenido pedidos anteriormente

o Al hacerla comparacion de boletas, veras que las boletas mantienen los mismos
items, con una alza baja.

o Rentas Servicios Principales o Rentas Servicios Principales

Pack Vive Residencial 50.312 Pack Vive Residencial 52.134
(Fong limitado 600 Movil. TV Hogar HD, Mega 100) Fono [limi Movil. TV Hogar HD, Mega 1
Total Rentas Servicios Principales 50.312 Total Rentas Servicios Principales 52.134
Consumos y Servicios Adicionales Consumos y Servicios Adicionales
Telefonia 0 Telefonia 0
Television 5495 Television 5.731
Internet 3.088 Internet 3.220
St Coice «h Qs Cargos 2198
Total Col Servicios Adicional 10.691

i S Total Consumos y Servicios Adicionales 11.149

DETALLE DE LA BOLETA —

¢ En el detalle de la boleta, puedes observar que no hubo ninguna modificacién

o Explica que el alza en su boleta corresponde a un ajuste de IPC.



o En caso que el cliente no reconozca el cobro, revisa la publicacion EXCEPCIONES A COBROS
RECLAMADOS POR CLIENTE- CALL CENTER

Rentas Servicios Principales Rentas Servicios Principales
Rentas Mensuales F. Contrata F. Periodo Rentas Mensuales F. Contrato F. Periodo
Fono limitado 600 Movil 03/0c/2013 5-Enaid-Feb 18072 Fono limitado 800 Movil 09/0ct/2019 S-Febid-Mar 19.892
™ r HD 09/0ct/2019 5.Enaid-Feb 23313 TV”B?'HD 09/0ct2019 S-Febid-Mar 24215
Mega 100 0902019 S-Eneid-Feb 21887 Mega 100 09/0ct2019 5-Febvd-Mar 21687
Descuents Multisarvicio Telefonia 409% Descuento Multisenacio Telefonia 4454
‘Descuento Mulliservicio Television 5.007 Descuents Multisanicio Television 5017
Descuento Multiservicio infemet -4 857 Descuento Multisanacio Internat 4529
Total Rentas Servicios Principales 50.312 Total Rentas Servicios Principall 52.134

o y Servicios Adicionales Televisid C y Servicios Adicionales Televisié
Servicios Adicionales Television Mu:‘an“*ﬁs’“ el 11-Fab/0-Mar 3990
Wm Premium fremsE o hmv:&%‘? ol 20May/2021  5-Febid-M 11462
e T Sty e g et 1% ZRaTT St Paei Dyt Sresdr i
Otros Servicios y Cargos Rtk o s 5 Febid-M 490
Descuents Primera Caja S-Enalé-Feb 3990 b 0 . oSNNS 3
Total y Servicios Adici Televisio 5495 Total Consumos y Servicios Adicionales Television 5731
o y Servicios Adicionales Interet Consumos y Servicios Adicionales Internet
Servicios Adicionales Servicios Adicionales.
Do mM&mm s i ammmm ?iﬂ.‘ﬂ: 323
Total C: y Servicios Adicionales Internet 3.088 Total Consumos y Servicios Adicionales Internet 3.220
Otros Cargos Otros Cargos
Asistencia VTR 5-Eneld-Feb 2108 Asistencia VTR 5-Febid-Mar 2198
Total Otros Cargos 2108 Total Otros Cargos 2.198

e r

Corte y Reposicion

DETALLE DE LA BOLETA —

e Sereconoce porque tiene un valor fijo; para el caso de internet es de $2500 y television
$750.

o Seencuentran en el item CONSUMOS Y SERVICIOS ADICIONALES

o En caso que el cliente tenga otros consumos adicionales, el corte y reposiciéon aparecera
sumado a los otros consumos, pero en el detalle de la boleta podras identificar el cobro.

o Explica al cliente que el cobro corresponde a Corte y Reposicidn. (7 dias o mas,
posterior al vencimiento de la boleta)

e Encaso que el cliente no reconozca el cobro, revisa la publicacion EXCEPCIONES A COBROS
RECLAMADOS POR CLIENTE- CALL CENTER
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Rentas Servicios Principales Consumos y Servicios Adicionales Television
Doble Pack Finix 28.789 e Tl e S0
v Hogar HD, 500) Rantss Mansuales Promium
Doble Pack Vive Mas Res‘idencial -3.164 EESBTRT RERR e H
Total Rentas Servicios Principales 25625 T L
Tons ¥ Servicios Adicionales Total Consumos y Servicios Adicionales Television 750
Television 5 750 Consumos y Servicios Adicionales Internet

¥
Total Consumos y Servicios Adicionales 3.250 Tolol ComnGey GanaSos KT 00

Canales Premium

DETALLE DE LA BOLETA —

e FElcobro aparece en el item CONSUMOS Y SERVICIOS ADICIONALES
e Explica al cliente a qué corresponde el cobro (pack de canal contratado)

e Encaso que el cliente no reconozca el cobro, revisa la publicacion EXCEPCIONES A COBROS
RECLAMADQOS POR CLIENTE- CALL CENTER

Rentas Servicios Principales

Pack Vive Residencial 49708
Fono llimitado 600 Movil, TV Hogar HD, Mega 300.)

Elgsgmum Promociona -5.000
Total Rentas Servicios Principales 44.708

Consumos y Servicios Adicionales

T

isicn
Total Consumos y Servicios Adicionales 7.985

Consumos y Servicios Adicionales Television

Pack TNT Sports Premium 31/Ene/2022 1-Feb/28-Feb 10.990 == Corresponde al cobro total del mes.

Pack TNT Sports Premium 31/Ene/2022 1-Feb/28-Feb -5.495 == Descuento promocional, donde se descuenta el 50% de mensualidad
Pack TNT Sports Premium Proporcional 31/Ene/2022  31-Ene/31-Ene 366 === Cobro proporcional 1dia

Pack TNT Sports Premium Proporcional 31/Ene/2022  31-Ene/31-Ene 386 g Descuento del promocional
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COMPARADOR DE BOLETAS

e DEBES SABER

e Esta herramienta sirve de apoyo a tus atenciones, debes revisar siempre lo que te
comenta el cliente si es coherente con lo que indica el comparador de boletas, si no,

debes atender segun el procedimiento de EXPLICACION BOLETA.
e Esta opcidn esta disponible solo a un grupo de clientes con servicio FlJO.

e Los ejecutivos pueden saber que un cliente tiene disponible el COMPARADOR DE
BOLETAS revisando en la seccion de SMA en ANDES el siguiente mensaje: “Este cliente

tiene habilitada la funcién de comparador de boletas”.

e Sielcliente no tiene el mensaje en SMA significa que no va a poder utilizar el

comparador de boletas.

e Laherramienta solo esta disponible para clientes que si tuvieron variacién en sus

Ultimas 3 boletas.

e Elcomparador de Boletas solo tendra disponible la revisién de las ultimas 3 boletas.



Introduccion

El siguiente paso a paso te ayudara a saber como utilizar la herramienta de
COMPARADOR DE BOLETAS en Andes, con el fin de poder agilizar tus atenciones en

saber por qué varié la boleta del cliente con respecto a la anterior.



e

+ &} & Noes segqure  siebelgavir.cl:2080/ecommunicaionsLDAP_esn/start swe?SWECmd = GotoView&SWEView=0
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i
1-16459702441 Cancelado Sin mativo 18/04r2020 011810 Pedido de ventas

Productos Instalados aQ @ S B '

Solicitudes de servicio Q & ros e

el

Ingresa a la cuenta Cliente, vista 360 del Cliente y se posiciona en la cuenta de

facturacién del cliente a consultar
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A continuacioén, ingresa a la cuenta de facturacion del cliente:

El sistema dispone el perfil de facturacién del Cliente con el botén “Comparador de
Boletas”



El Ejecutivo hace clic en el botén “Comparador de Boletas”, el sistema direcciona al

Ejecutivo al portal comparador de boletas.



Paso 4

¥ D Poral specutin X+

&

| SN

Fut 125691730 del titular del servicio seitvor (o) MONICA JANETH MOYA, presenta hos siguientes documentos

N* Boleta Fecha de emision Fecha de vencimiento Monto Detalle
261546452 010772024 21707/2024 40058 Vier |
260057938 010672024 21/06/2024 $59.961
258517298 01/05/2024 217052024 $50822

Haz clic en “Vier detalles™ para verificar si existe diferencia con la boleta anterior

Ve

El ejecutivo ingresa el RUT del Cliente a consultar, a continuacién, hace clic en
“Consultar”, el portal comparador de boletas despliega las boletas del cliente con su

fecha de emisidn, fecha de vencimiento, montoy link para el despliegue del detalle.



v D fonal gecutive x +

< » a 5 appsvircom/portal-giecutivo/billing/public htmis/boletas

Rut 12569173-0 def titular del serncio sefior () MONICA JANETH MOYA, presenta los siguientes documentos

N' Boleta Fecha de emision Fecha de vencimiento Monte Detalle

261346452 01/07/2024 21/07/2024 $40058 0

cultar detalls
La boleta 261546452, presenta las siguientes diferencias:

] valor de tu boleta es de $40.058, [a cual varia en 5-19.503 respecto del mes anterior. Esta variacion se debe
a

§-12 490 Has cancelado &l Senvicio Adicional Pack TNT Sports Premium

$-4.1563: S¢ ha asplcado un reembeolso por los dias proporcionales en los que no utilizaste el servicio adichonal
{Pack THT Sports Premium. Proporcional) deipués de darlo de baja

$-3.250: En tu boleta anterior tendas un cobso por corte y reposicidn, pero en esta ya no estd presente.

260057938 01/06/2024 21/06/2024 §59.961

El ejecutivo hace clic en “Ver detalles” para ver las diferencias en las boletas del Cliente,

a continuacion, el portal despliega el detalle de la comparacion de la boleta

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1028
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

No se debe enviar la boleta a un mail diferente al registrado en la Cuenta de Facturacion

del titular. Esta afirmacién es:

O Verdadera

O Falsa
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BAJA DE SERVICIOS

SUCURSALES

Aplica para titular de la cuenta o tercero con poder notarial

POLITICA DE LA ATENCION _



Si el cliente presenta su cédula de identidad vencida, no se puede generar la desconexién de
servicios.

Sila cédula figura como bloqueada, NO se puede generar la desconexién. Para revisar el
estado de la cédula de identidad, haz clic AQUI

Para saber cémo validar la identidad, revisa la publicacion POLITICA DE VALIDACION IDENTIDAD

En el caso que un tercero sin poder notarial solicite la desconexién de servicios, ésta
SOLO se podra llevar a cabo con la siguiente consideracién:

o Sitercero presenta certificado original de centro asistencial que indique que el titular esta
Hospitalizado

o *Este certificado debe ser original y es necesario que indique diagndstico y fecha de
hospitalizacion.

o Eltercero debe demostrar el parentesco consanguineo con el titular presentando Certificado
del registro civil/libreta de familia que acredite la calidad de hija/o, cényuge, madre/padre.

o En caso de solicitar desconexion por fallecimiento de titular, se puede cursar obteniendo
certificado de defuncidn del titular y de nacimiento o matrimonio de quien solicita on line en
la pagina web del Registro Civil.

Siun cliente consulta sobre la solicitud que ingreso en www.vir.com a través de Sucursal Virtual. (y
no lo hemos contactado), SIEMPRE debes transferir al cliente al area de Retencioén para
atender su requerimiento

Siun cliente consulta sobre la solicitud que ingresé en www.vir.com a través de Sucursal Virtual:
“Sr XXX su solicitud estd siendo revisada por un equipo especialista, quienes se contactardn con UD en
un plazo de 24 horas hdbiles para ser gestionada”.

Si el cliente desea desconectar y posee deuda, se debe sugerir pagar la deuda sin que esto sea un
impedimento para ingresar la desconexion del o los servicios, para eso se debe aplicar el
procedimiento inhibicion de cobranza. Para revisar completo el Procedimiento ingresa a ANDES -
INHIBICION DEL FLUJO DE COBRANZA

Maneja la informacion contenida en el PLAN DE RETENCION vigente.

Se debe instar al cliente a que la baja de los servicios sea para el tltimo dia del DOM (Ciclo de
facturacion), sélo en caso que el cliente lo exija y/o lleve los equipos a la sucursal, se debe ingresar
la baja inmediata y realizar la devolucién de dinero en caso que aplique.

Las ofertas de retencidn aplican para clientes residenciales, con excepcién de clientes convenio y
colaboradores VTR.


https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea/consulta-vigencia-documento-1
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1441
http://www.vtr.com/
http://www.vtr.com/
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1378
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1006

INDAGA —

¢Cudleslarazon de la baja de los servicios?

VERIFICA PRECONDICIONES —

1. Revisa la vigencia de los datos del cliente
2. Verifica el estado comercial del servicio

3. Verifica si el cliente tiene alguna oferta de retencion vigente o si la recibié en un plazo menor
a 6 meses.

Revisar procedimiento en seccién MOTIVOS DE DESCONEXION en la publicacién de Clave

RECEPCION DE EQUIPOS EN SUCURSALES



CONTEXTO

Este procedimiento se debe aplicar excepcionalmente a clientes que se dirigen a
Sucursal a entregar equipos de VTR (ya sea porque es cliente desconectado o cliente que

quiere desconectar y no se logro retener).



Ingresar a la pagina http://nnoc.vtr.cl/login/con usuario y contrasefia designada.
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Filtro

Ir a “Aplicaciones”(1), luego a “Gerencia Operaciones y Logistica”(2) y finalmente hacer

clic en “Sucursal Express”(3).



Ir a “Devolucién de equipo”, ingresar RUT del titular, presionar tecla TAB para que se

completen de forma automatica los siguientes campos.



Sucursal Exprass

Ewviregas do Equipes o Chiniof

Dewplucion de Fyeipos | Busgesds  Asulacion da gudss  Anulacion da i

Apsslibde PatEn:
Apsellio Matemd.
Lr- T
Drirscaion;

Hacer clic en botdn “Siguiente”.

Dakos del cliwnts




Eirog de b & Clistle  Drvsbnibion e Dipwlgeis. Bwiijandls  Anolecion o galas  Rialocion dhe comprobaste  Lquipss on bamcs  Neres Busiueds
Fyenps p s
Rk i

L& X 23 Sl § papy |
Surnore de Borie

Seleccionar equipo(s) en la lista desplegable.



Ingresar namero de serie del equipo(1) y marcar casilla de accesorios (2) segin

corresponda.



Fotrra e a2 Cliente Depobomn e bypspees. foupaedls Baidssden de guiss Ansla o de mpunkasle  Tgsipors mn bassia Burva Busgeeda

Eapunpren. 5 Mo semine

Bt umsaria 0 M

[P fre—- 1 Acowso :

? = Control Remotos
= Fuente de Poder
e b e 1 ;_- CC:E:E' :DC':E'F
& (o)

Hacer clic en “Agregar equipo” y luego en botdn “Siguiente”.

* Sies mas de un equipo, se debe repetir el paso 5.



= -

Aparecera el siguiente mensaje, hacer clic en “Aceptar” para continuar.



Paso 9

Entregas de Eguipos a Clisde  Devoluoon de Eguipes Desgueds  Anglecion do guias  Anslacion de comprobants  Cgeipos en badudcs  Nueva Dasqueds
Daboa Clisils
LT | 001 38587164
Mambre  MAGRLY ARDUEA SAMVEDRA TARKTE

Oirsloon AY LA TORRES 126, CASA &9 Qudais
Feha  140RS022

Empupos § SAccasorine

i 1 MEVSATQT T
Moilee fgagn s
Pz e Prde
Cabie Pl
Condrim Bl

Cankiil Restals

I

Se mostrara una pantalla de resumen, hacer clic en “confirmar”



nnoc.vir.cl dice
i

Para finalizar, hacer clic en “Aceptar”.
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Se generara un comprobante, éste se debe imprimir y entregar al cliente como

respaldo.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1221

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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VISADO DE CONTRATOS

DOCUMENTOS

e Aplica paratodos los canales de ventas, tanto presenciales (sucursales, terreno y dealer)

como remotos (televentas, inbound y web).

e Aplica para ventas de servicios fijos y servicios moviles en Andes.

DEBES SABER



e Elvisado es el proceso en el que se revisan los contratos y los documentos necesarios

para realizar una venta.

e Esta publicacidn tiene como fin velar por el fiel cumplimiento de las politicas y filtros de
ventas de la compafiia, sancionando las faltas a la politica y las malas practicas para asi

lograr una venta de calidad.

POLITICA DE VENTA MASIVO Y NEGOCIO

e Hazclick en los siguientes links Politica de Ventas, Politica de Venta de Servicios Fijos,

Politica de Venta Servicios Moviles para revisar las politicas de Ventas.

e IMPORTANTE: Para venta mévil, los clientes VTR con antigliedad superior a 6 meses
desde la fecha de activacion del servicio no estan sujetos a acreditar Renta, solo deben

acreditar Identidad.
e Apdyate de las siguientes publicaciones para revisar los planes Comerciales:

o Plan Comercial Fijo y Movil

o Plan Comercial Negocios

TIPOS DE DOCUMENTOS PARA ACREDITAR

Los documentos necesarios para acreditar son los siguientes:

IDENTIDAD


https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1024/2024/Diciembre/30/20241227_143235%20-%20%5BID%201024%5D%20-%20POLITICA_DE_VENTAS_07_05_2024.xls
http://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1020
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1345
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1004
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=empresa/1445

(EXTRANJERO) VISA COMPROBANTE DE
(EXTRANJERO) VISA .
PERMANENCIA DIPLOMATICO SOLICITUD DE
TEMPORAL .
DEFINITIVA REIMPRESION

]
-
-
- |

(EXTRANJERO) VISA COMPROBANTE DE

(EXTRANJERO) VISA ,
PERMANENCIA DIPLOMATICO SOLICITUD DE
TEMPORAL

DEFINITIVA REIMPRESION



Visa TEMPORARIA
Profesion  No informada

TIECHLOD 454 A447837<<<<<<<<<LKL
920 150 19060 7VEN26 06334<1<0
< << < <<

(EXTRANJERO) VISA COMPROBANTE DE
(EXTRANJERO) VISA .
PERMANENCIA DIPLOMATICO SOLICITUD DE
TEMPORAL e
DEFINITIVA REIMPRESION



REPUBLICA OE CHiLE
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(EXTRANJERO) VISA COMPROBANTE DE
(EXTRANJERO) VISA L
PERMANENCIA DIPLOMATICO SOLICITUD DE
TEMPORAL .
DEFINITIVA REIMPRESION

No se autoriza comprobante de solicitud de reimpresion de cédula de identidad nacionales.
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DEUDA

CONTRATO DE ARRIENDO CON
AUTORIZACION NOTARIAL

CONTRATO DE ARRIENDO
CORREDORA DE PROPIEDADES

NO SE AUTORIZA



Firmaron ante mi en el anverso dofia NIEVES DOLORES LOPEZ CORREA, C.I,
5.891.9441-K, como arrendadora; y don RODRIGO ARMANDO CARRASCO
LOFEZ, C.1. 12.867.939-1, come arrendatario.-

SAN CARLOS, 17 de agosto de 2015.-

CONTRATO DE ARRIENDO CON CONTRATO DE ARRIENDO
AUTORIZACION NOTARIAL CORREDORA DE PROPIEDADES

NO SE AUTORIZA

(Debe traer numeros de contacto vigentes)

‘El Gonzalo Ardnguiz Cisterna~ =,
Corredor de Propiedades e |

T Adminiziraciomes - Arriendos - Ventas - Comprhs < TW fa)
i . T _.r"_:-_:'.f

COMIRATO OF ARRENDAMIENTO S

En Santisgo de Chile a 15 de MNoviembee de 2013, astre don Gonzato Ardngul Cisberna, cédula
rscional O identidad N T.802.641<E, nacianalidsd chilena, con domidila en Svenida Pajaritos
N® 2080, Oficing 40, comuna de Malpd, Corredor de Propiedades, come mandataso de de don

Avanida Pajaritos N' 3080 Oficing 401 Maipi Saniiago
Teléforo: FEE2750 « Fax: 5311987 - E mail ganzatoaraaguind@ns.



CONTRATO DE ARRIENDO CON CONTRATO DE ARRIENDO
AUTORIZACION NOTARIAL CORREDORA DE PROPIEDADES

NO SE AUTORIZA

No se autoriza Contrato de arriendo de libreria y menos llenado a mano.
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Parakanl o tagnT

qua en adelante se llamard el Arrendataric, han ::l:-n'-'E'nr:lc- af Siguiente contrato de amendamienio:
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RENTA

CARTOLA TARJETA
DE CREDITO
BANCARIA

CHEQUE CARTOLA TARJETA BOLETA DE LA
PERSONALIZADO CASA COMERCIAL COMPETENCIA



VISA feed Banco de Ehile
ESTADD DE GUENTA NACIONAL DE TARJETA DE GREDITO
NOMEBRE DEL TITULAR FRANCISCD
N* DE TARJETA DE CREDITO R 00K
FECHA ESTADO DE CLENTA T
Fahl
FRANCESCO
[T INFORMAGION GENERAL ]
CLPO TOTAL CUPD UTILIZADGD CUPD DESPONIBLE CAE PREPAGD
CLIPD TOTAL 3 3,000,000 |§ ols 3 000,000 5209 %
CLPD TOTAL AVANGE EN EFECTIVO B 7 850,000 [ s 2 RS0 000 :
ROTATIVO COMPRA EN CUOTAS | AVANCE EN CUOTAS SHORLO
TASA INTERE S VIGENTE 2E0% ZE0% ZE0% SERNAC
CAE £1.77% 5% 5%
CAE s caltala sobre un supUesio de gasto mensual de UF 20 v pagadern en 12 cuotas I DE—,:?DEWI S
Ikt ot s entdade aulonzadas para emly Tanste de Pago en o pais, quisnds s& encusnian PERICOOFALT 18 | o104
scAlas en ks Regictens de Frsones de Tanstas que leva la CMF, én waw cmichie o |_PAGAR HASTA Q5122024
[ TETALE |
1. ANTERIOR DESOE HASTA. |
FIO00 OE FACTU ARTERIOR TR0 e |
CARTOLA TARJETA
3 CHEQUE CARTOLA TARJETA BOLETA DE LA
DE CREDITO
PERSONALIZADO CASA COMERCIAL COMPETENCIA
BANCARIA
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CARTOLA TARJETA
L CHEQUE CARTOLA TARJETA BOLETA DE LA
DE CREDITO
PERSONALIZADO CASA COMERCIAL COMPETENCIA
BANCARIA

Cupo minimo disponible ($150.000). Si tarjeta emitida por casa comercial es Mastercard o Visa, no se

considera tarjeta bancaria, sino de casa comercial.



CUPOMN DE PAGO F !

Tarjeta LapoLarvisa (I[NNI~ corereorersre
000
ESTADO DE CUENTA DE TARJETA DE CREDITO LA POLAR
Maormbre del Titular FRANCISCO
| N* de la Tarjela La Polar o T B A
|Fecha Estado de Cuenta | 21062023 )
[ CupoTotal | Cupo Utilizado [Cupo Disponible| [ CAE Prepago |
[Cupo Total Compras | $1.370.000 $252.060 £1.117.840 [
Cupo Total Avances en Efective $1.370.000 50 $1.117.940 34.43%
|Cupo Total Avances XL §1.300.000 50 | s1300000 | L
Rotative | Compras | Avances |AvancesXL) ‘Desde Hasta |
[Tasa de Interés Vigenie | N 3,56% 3,56% 356% | |’ Pariodo Facturade | 21/05/2023 | 20/06/2023
CAE" MR, 53,77% 53.77% |  53.77% | |PagarMasta 050772023 |

*Todo CAE se calcula sobre un supuesio de gasio mensual de 20 UF y pagadero en 12 cuolas.

(1. Perioda Anterior Desde Hasta
| Paricdo de Facturaciin Anterior 21/0412023 | 200052023 |
Saldo Adeudado Inicio Pariods Anerior 50
Mondo Factwada o a Pagar (Periodo Anterior) 571.867
Monito Pagado Periodo Anterior 5-T1.887
Salde Adeudado Final Periodo Antesior $0)

CARTOLA TARJETA
DE CREDITO
BANCARIA

CHEQUE
PERSONALIZADO

BOLETA DE LA
COMPETENCIA

CARTOLA TARJETA
CASA COMERCIAL

Boleta del mes el curso, indicando los Gltimos 3 meses en la compaiiia de origen, se puede revisar
en grafico de consumo/facturacion.



CARTOLA TARJETA
DE CREDITO
BANCARIA
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CHEQUE CARTOLA TARJETA
PERSONALIZADO CASA COMERCIAL

Cert. Cotizaciones:12 meses promedio mensual $150.000.-

BOLETA DE LA
COMPETENCIA



AFPCapital

Certificado de Cotizaciones Previsionales
Foke de Cartificaion

Serthags 0 o choumribor e 2008

AP CAFTTAL SiA, cenfics que o Bis) L DOWICLID
Puariz Morm, Pesno Mont. Decrmo Fegoe. Regers on o CUENTA OBLGATORIA e
T, o sernan 122007 y 12300
Detalie de las yio por s
o bos uitimos 12 meses.
i i ] : | Ty
i Votw (o G| hr Cunita | WU Pageer |
COTUACION | S0MI/0T8 (14500 | 0% |17 siean ]
COTEACION | W1/0008 (BahaE | 1 8F [ L EELARL
L] ——

[:

-

4

i

M __ <
A37 84715 [i
337 38a08 [+
[:

[

€

£

[ EOTRACION | 110/ 2018 | kaon. 300
o 1 i WAL

EOTUACEN | WOk e WS 11 |
MUACKON | 1hOVIoe [T

BT AR TS
437 4165

Forgo 1

T eaberuie s preians Cenfemil 8 JSROON S SRERI PEE N5 PSS (eSSt RerleTNs
1 Vo m bbb W0 A 8 COPIR S b P S ATPRRAIE L AR B I L s AR ples
e s g - e, ol hacmeda che e Vebdmior de Confioaco

b Lt ha i wriafabs o 3 evwe G Cnanrn B0k st A uaitilal o

®

Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1024
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 04 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N° 04!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacion final




Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



