VTR - DESAFIO N° 05 -Venta Remota - Servicios
Moviles

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicién podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 05 AL 25 DE MAYO

= ACTIVACION/HABILITACION ROAMING

e DESAFIO TERMINADO
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ACTIVACION/HABILITACION ROAMING

PROCEDIMIENTO

DEBES SABER —

Roaming, se refiere al servicio que permite, al visitar otros paises, poder usar el servicio
moévil (voz y/o datos) al conectarse a una red mévil de otro operador en el pais de visita.

e Las tarifas del servicio de Roaming Internacional en ARGENTINA (incluyendo el servicio de servicio
de voz, SMS y datos moviles) seran tarificadas a tarifa local para usuarios de Chile que hagan uso
de estos servicios en Argentina o viceversa, es decir al mismo precio local del plan contratado por
los clientes.

e | 3 activacion del servicio de Roaming se debe realizar a través de Call Center.




Asimismo, el Servicio de Roaming de Telefonia, Mensajeria (SMS) y Datos Moviles con BRASIL
tendra una tarificacion a precio local, adicional al plan contratado.

Este servicio esta operativo para:
o (lientes con contrato de planes MM/Pospago: incluye Servicio de Datos, Voz y SMS.

o (lientes planes cuenta control y prepago, Sin Servicio Disponible.

Las llamadas y SMS emitidos o realizadas desde un tercer pais (distinto de Argentina, Brasil
o Chile), seran tarificados de acuerdo con los precios vigentes para el Roaming Internacional de
dicho palis

Los clientes deben tener un uso razonable del servicio que considera consumos inferiores a 90
dias continuos 0 a 120 dias discontinuos en un afio calendario. En este caso, el consumo se
valorara a tarifa local.

Para mas informacion sobre cobertura y tarifas, visitar https://www.vtr.com/internacional-roaming

Para calcular cuantos GB necesita el cliente para navegar, apdyate con la siguiente publicacion
https://vtr.com/simulador-de-consumo.

Si cliente indica gue le llegd un mensaje de confirmacion de la oferta vigente del servicio de
Roaming estando en el extranjero, debes transmitir tranquilidad informando que efectivamente
tiene activo dicho servicio.

POLITICAS DE LA ATENCION _

Esta solicitud puede ser realizada por el titular de la cuenta o tercero con poder notarial.
La habilitacion del servicio de Roaming, no tiene costo.
El cliente debe tener la cuenta al dia para solicitar la activacion del servicio Roaming.

El cliente debe viajar a uno de los siguientes PAISES para poder utilizar el servicio de
Roaming. Si el pais al que viaja, no esta dentro de este listado, debes informar que el servicio de
Roaming se cobra de manera normal.

o LISTA DE PAISES PARA ACTIVAR BOLSA GRATIS ROAMING: Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Pery, Puerto Rico, Republica Dominicana y Uruguay.


https://www.vtr.com/internacional-roaming
https://vtr.com/simulador-de-consumo

e Esimportante hacer énfasis que el limite de la bolsa gratis de Roaming es de 5 GB y que para
volver a reactivarla tiene un costo de $10.000 y se puede comprar con un maximo de 3 veces.

e Recordar siempre realizar esta venta siguiendo el protocolo establecido. Para revisar la
publicacion de PROTOCOLO DE VENTAS SERVICIOS ADICIONALES pincha AQUI

¢ El Roaming no es un servicio ilimitado

GESTION


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1067

IMPORTANTE

Si el pais donde viaja el cliente es ARGENTINA o BRASIL, debes saltarte al paso
REVISION EN SGM (SISTEMA GESTION MOVIL).



1. Descarga la siguiente LISTA DE PCS y revisa si el nUmero del cliente se encuentra en la

base descargada

(Para buscar el PCS debes ingresar al link y apretar CTRL+F e ingresar el nUmero de teléfono

del cliente):
a) Cliente no esta dentro de la lista, debes continuar con el paso a paso

b) Cliente esta dentro de la lista, esto quiere decir que debes informar que ya ha utilizado
toda su cuota de servicio Roaming. Para volver a tenerlo, debe volver a activar el servicioy

se generara un cobro de $10.000 en su proxima boleta.

* i. Cliente no acepta pagar: Debes informar que no es posible realizar la activaciéon de

este servicio.

* ii. Cliente acepta pagar: debes eliminar e ingresar el servicio de Roaming en Andes
con el nombre Bolsa Adicional Roaming 5GB. Para hacer la re carga de la bolsa, revisa
el apartado CARGA DE BOLSA ADICIONAL en la publicacién

Completa el siguiente FORMULARIO con los datos del cliente para poder completar la

activacion y evitar proximos bloqueos.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQRq534E87SsqCWuU435OG2sW3v6nvif8sK011zqE_739D7r058nHa7WYD12buZu3p_qmldYBTfiu8g/pubhtml
https://forms.office.com/r/SAVF4MC1EX?origin=lprLink

2. Revisa si el cliente viaja a uno de los siguientes paises:
Estados Unidos

México

Costa Rica

Colombia

Paraguay

Ecuador

Uruguay

Peru

a. Si el cliente viaja a otro pais que no esta dentro de la lista anterior. Debes indicar que el
pais que visita se cobra tarifa normal de Roaming, invitalo a revisar el detalle en
https://vtr.com/internacional-roaming

b. Si el cliente viaja a uno de los paises nombrados en la tabla anterior, continua con el paso
a paso



3. Descarga la siguiente LISTA DE PLANES y verifica en sistema el plan contratado del

cliente.

a. Si el plan del cliente no esta dentro de la lista descargada, debes ofrecer actualizar su

plan actual a alguno de la lista.

¢ Sjelcliente acepta realiza la actualizacién de su plan, puedes revisar la publicacion

Actualizacién de Promocién Mouvil.

¢ Sjel cliente no acepta la actualizacion de plan debes ingresar la activacion del Roaming
de todas maneras

b. Si el plan del cliente esta dentro de la lista de planes descargada, continua con el paso a

paso.


https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1023/2025/febrero/05/BaseClientesPlanesRoamingVTR.xlsx
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1083

4. Revisa en la aplicacién SGM para confirmar que el cliente tiene el servicio de Roaming

activado.

REVISION EN SGM

1. Ingresa a nnoc.vtr.cl e ingresa a la plataforma de SGM

e De no tener usuario y/o clave se debe de gestionar con Mesa de Ayuda.
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2. Unavez ingresamos al Sistema de gestidon mévil ingresamos el N° de pcs y click en Traer.
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3. Una vez dentro para verificar el estado del servicio Roaming, ubicamos los conceptos Roaming

Voz / Roaming Datos, y que estos se encuentren HABILITADO.
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4. Revisa el estado del Roaming en SGM.

a. Si el cliente tiene el servicio de Roaming habilitado en SGM, informa lo siguiente si esta dentro
de los paises que tienen el beneficio de la bolsa a costo $0, si no, solo informa que el servicio de

Roaming esta activado:
e Elcliente tiene activo una bolsa de 5GB de navegacion 20 minutos y 20 SMS sin costo.
¢ Una vez que complete su cuota de navegacioén, el servicio se cortara automaticamente.

e Esta oferta dura hasta el 31 de marzo de 2025.

b. Si alguno de los conceptos de servicio de Roaming aparece como DESHABILITADO en SGM,

debes realizar la activacion desde ANDES.



ACTIVACION ROAMING EN ANDES

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4Y5

1. Revisa en la vista 360 en la seccion de los productos instalados si el cliente tiene el servicio de
Roaming en estado ACTIVO.

a. Si el cliente tiene servicios activos, debes ingresar la siguiente Solicitud de servicio:

ACTIVO Seleccionar TELEFONIA MOVIL
TIPO Seleccionar TELEFONIA MOVIL
AREA Seleccionar INCONVENIENTE EN SERVICIO
SUBAREA Seleccionar PROBLEMAS DE ROAMING
DERIVAR Seleccionar BACKOFFICE TECNICO MOVIL

Informa que escalaste el caso a un drea especialista y que le entregardn una respuesta dentro de las
proximas 72 horas habiles.

b. Si el cliente no tiene el servicio de Roaming Activo, continua con el paso a paso.



PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4Y5

2. Desde la seccién de PRODUCTOS INSTALADOS de la vista 360 de la cuenta de servicios, se debe
posicionar sobre la promocion del cliente, y presionar MODIFICAR.

Despamarse  Consuls  Hemamiertss  Eyuds

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4YS5

Marcar flag de deuda no vinculante, esto para que la orden de modificacion no se vea condicionada
por deudas anteriores en el domicilio de referencia.



Conmults  Memmertas - Ayuda

Gt ar documsento

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4Y5

Seleccionar el servicio movil activo del Cliente y luego presionar el boton PERSONALIZAR para
acceder a la vista de seleccion de servicios adicionales.
Al presionar el botén PERSONALIZAR, el sistema desplegara vista con las siguientes opciones:

e Movil Post pago.
e Servicios.
e Descuento.

e Bloqueo carriers.



PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4Y5

Para hacer el ingreso del Roaming, se debera marcar el flag de ROAMING DATOS INTERNACIONAL
y/0 ROAMING VOZ INTERNACIONAL segun corresponda.
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Presionar VERIFICAR y luego ACEPTAR para confirmar las validaciones automaticas y la vialidad del
cambio propuesto en la modificacion.

e Seleccionar el boton TERMINADO.
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e Tras haber pinchado el boton TERMINADO, el sistema disponibilizara el servicio de Roaming
contratado en la lista de productos en el detalle del pedido.
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e Desde el pedido presionar GENERAR DOCUMENTO.

e [sta gestion despliega en una ventana adicional en el navegador que se debe completar con los
datos de cliente. Revisa la publicacion Generar Contrato - Llenado Contrato Manual



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1191
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PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4Y5

Hacer clic sobre el boton ENVIAR, con esto se dara por finalizado el proceso de activacion del servicio
Roaming, quedando el pedido en estado ABIERTO mientras se aprovisiona.



& Pedido de ventas

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4Y5

Finalmente, el servicio de Roaming quedard activo y el pedido pasard a estado COMPLETADO.
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El pedido de ventas debe quedar en estado de tramite completada (este estado aparece en cosa de
segundos), en caso contrario debes gestionar un ingreso de ticket, para ello pincha aqui, una vez
completado el pedido ingresa una solicitud de servicio, con el fin de completar el proceso de activacion
de Roaming.

Una vez que el estado del tramite estd COMPLETADA informa al cliente que su servicio de Roaming ya

estd listo para usarse.
Si el cliente viaja hacia uno de los paises que esta dentro del listado con el beneficio de bolsa a costo $0

indica lo siguiente:
e fl cliente tiene activo una bolsa de 5GB de navegacion 20 minutos y 20 SMS sin costo.
e Una vez que complete su cuota de navegacion, el servicio se cortard automaticamente.

e [Esta oferta dura hasta el 31 de marzo de 2025.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1244

CARGA DE BOLSA ADICIONAL



CONTEXTO

¢ Sjelcliente acepta pagar la bolsa adicional de Roaming debes eliminar el servicio de
Roaming actual, volver a cargar el servicio de Roaming y ademas debes ingresar el

cargo de este servicio en sistema.

e  Unavez cargado el servicio de Roaming nuevamente en la cuenta del cliente debes

ingresar el cargo que debe pagar por la reactivacion del servicio.



Desde la seccion de PRODUCTOS INSTALADOS de la vista 360 de la cuenta de servicios, se

debe posicionar sobre la promocién del cliente, y presionar MODIFICAR.
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Dentro del detalle de los productos del cliente, debes seleccionar el item SERVICIO DATOS
MOVILES y apretar PERSONALIZAR



Servicio Mol

e
L) Care.

Servicio Datos Movil

Agregar item

Selecciona la opcion BOLSA y busca la opcién “BOLSA ADICIONAL ROAMING 5GB” agregar
“1" en el campo cantidad, presionar AGREGAR ITEM y finaliza haciendo clic en TERMINADO
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Para confirmar que la bolsa de 5g se agregd correctamente, revisa en el detalle de los
productos y despliega SERVICIOS DATOS MOVIL y debe estar cargado el item BOLSA
ADICIONAL ROAMING 5GB con el cargo de $10.000.



Desde el pedido presionar GENERAR DOCUMENTO.



6. Esta gestion despliega en una ventana adicional en el navegador que se debe completar

con los datos de cliente.

Revisa la publicacién Generar Contrato - Llenado Contrato Manual



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1191
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Hacer clic sobre el botén ENVIAR, con esto se dara por finalizado el proceso de activacion

del servicio Roaming, quedando el pedido en estado ABIERTO mientras se aprovisiona.
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Finalmente, el servicio de Roaming quedara activo y el pedido pasara a estado
COMPLETADO.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1023

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 05 FINALIZADO

@ iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO
N.°05!

Para salir del Desafio solo debes presionar el botdn "Finalizar"



