
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el período que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

TRASPASO DE DOMICILIO

ACTIVIDAD

DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO A TUS CONOCIMIENTOS N°9 - CCDD
HOGAR



El traslado se puede efectuar solo a direcciones factibles. 
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TRASPASO DE DOMICILIO

POLÍTICAS DE ATENCIÓN: 



Solo puede ser solicitado por el titular del servicio, por lo cual, se debe aplicar
procedimiento de validación de identidad vigente para cada canal de atención.

 Para realizar el traslado, el RUT del nuevo titular y el que cede, no debe tener deuda.

Se encuentra sujeto a factibilidad comercial y técnica en la nueva dirección.

No tiene costo si mantiene el mismo servicio y equipos que tenía en el domicilio
antiguo (es el cliente quien debe trasladar los equipos al nuevo domicilio).

PRECONDICIONES: 

Si el cliente tiene servicio de teléfono fijo y solicita el traslado a otra

ciudad, se asignará nuevo número telefónico.
1

El soporte SUR tiene un SLA de 24 horas para actualizar la dirección en

CRM. 
2

En caso de que el titular se contacte para anular la solicitud de

traslado, debes objetar la orden, enviando un email a

Backtvrechazo@upcom.cl. 

3

Verifica Precondiciones

Paso 1

Ingresa a SUR para verificar cuál es la tecnología del domicilio actual: HFC o FTTH 



Verifica Precondiciones

Paso 2

Revisa si la cuenta está al día o tiene deuda. En este último caso, debes informar al cliente que debe

solicitar el traslado una vez que la cuenta esté pagada. Para revisar haz clic en la pestaña

FACTURACIÓN, aparecerá el monto a pagar y la fecha de vencimiento.



Verifica Precondiciones

Paso 3

Ingresa al módulo PUA (Proceso único de admisión Clientes) en Contrato electrónico en el link

http://ceadmclaro.clarochile.cl/ para realizar el proceso de validación de factibilidad. Debes

gestionar según el resultado que arroje PUA. 

http://ceadmclaro.clarochile.cl/


a) Ingresa a la pestaña EVALUADOR GENÉRICO y completa todos los datos requeridos. Para

finalizar la búsqueda haz clic en CONSULTAR.

b) Se desplegará la ventana EVALUADOR, con el resultado de la verificación de factibilidad.

Indica la factibilidad para el proyecto VENTA CRUZADA 

VALIDACIÓN FACTIBILIDAD: 

DIR E CCIÓN S IN
FA CT IB IL IDA D V H FC-

DIR E CCIÓN FA CT IB L E

V H FC

DIR E CCIÓN FA CT IB L E

H FC- DIR E CCIÓN S IN
FA CT IB IL IDA D H FC

DIR E CCIÓN NO
R E GIS T R A  DE U DA S -

DIR E CCIÓN CON

DE U DA

R U T  CON S E R V ICIOS

A CT IV OS  H FC/FT T H



En caso de que el cliente sea FTTH y quiera cambiarse a una dirección con red HFC, revisa el apartado
DIRECCIÓN CON RED DIFERENTE A DIRECCIÓN DE ORIGEN 

En caso de que el Nuevo domicilio tenga deuda, se debe solicitar respaldo que esa deuda no sea del
titular vigente. Se debe solicitar:

Contrato de arriendo o contrato que indique la acción de compra de la vivienda donde se desea
trasladar (escritura, promesa compraventa)

DIR E CCIÓN S IN
FA CT IB IL IDA D V H FC-

DIR E CCIÓN FA CT IB L E

V H FC

DIR E CCIÓN FA CT IB L E

H FC- DIR E CCIÓN S IN
FA CT IB IL IDA D H FC

DIR E CCIÓN NO
R E GIS T R A  DE U DA S -

DIR E CCIÓN CON

DE U DA

R U T  CON S E R V ICIOS

A CT IV OS  H FC/FT T H

DIR E CCIÓN S IN
FA CT IB IL IDA D V H FC-

DIR E CCIÓN FA CT IB L E
V H FC

DIR E CCIÓN FA CT IB L E
H FC- DIR E CCIÓN S IN

FA CT IB IL IDA D H FC

DIR E CCIÓN NO
R E GIS T R A  DE U DA S -

DIR E CCIÓN CON
DE U DA

R U T  CON S E R V ICIOS

A CT IV OS  H FC/FT T H



Si la vivienda donde se desea trasladar tiene servicios activos, el traslado no es posible

DIR E CCIÓN S IN
FA CT IB IL IDA D V H FC-

DIR E CCIÓN FA CT IB L E

V H FC

DIR E CCIÓN FA CT IB L E

H FC- DIR E CCIÓN S IN
FA CT IB IL IDA D H FC

DIR E CCIÓN NO
R E GIS T R A  DE U DA S -

DIR E CCIÓN CON

DE U DA

R U T  CON S E R V ICIOS

A CT IV OS  H FC/FT T H



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



Recordando contenido
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ACTIVIDAD



Pregunta

01/02

El traslado se puede efectuar solo a direcciones factibles. 

Verdadero 

Falso 



Pregunta

02/02

Es correcto afirmar que, solo puede ser solicitado por el titular del servicio, por lo cual, se

debe aplicar procedimiento de validación de identidad vigente para cada canal de

atención.

Verdadero 

Falso 



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N°9 - CCDD HOGAR
TERMINADO

FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO N°9 -
CCDD HOGAR


