DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 03 - VENTA
REMOTA MOVIL CLARO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicién podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises Clave.

UNIDAD 1: POLITICA DE VENTA ENTRE CANALES

UNIDAD 2: BENEFICIOS DE CLARO CLUB

UNIDAD 3: CREACION DE DATOS Y MODIFICACION

UNIDAD 4: APP MI CLARO

DESAFIO TERMINADO



Leccién 1 de 5

UNIDAD 1: POLITICA DE VENTA ENTRE CANALES

El propdsito de la politica de venta entre canales es establecer las normas

de operacion, control y condiciones generales para el resguardo de ventas

entre los canales y en cualquiera de los sistemas en que esté ingresada la

venta.

RESGUARDO DE VENTA



Resguardo de venta, es una actividad o gestion realizada sobre un cliente, a través
de distintos tipos de validaciones, que impiden un correcto ingreso de un pedido

de venta.

Existen cinco escenarios para el resguardo de ventas, de acuerdo a lo siguiente:



-> Por el sistema, con una intencion de venta — Resguardo de Rut y Direccion.
- Por el sistema, con venta pendiente de pago —Resguardo de Rut y
Direccion.

- Por el ejecutivo, con una solicitud en SIAD — Resguardo de Direccion.

-> Por el sistema, con una venta en pendiente comercial - Resguardo de Ruty
Direccion.

- Al generarse una OT — Resguardo de Ruty Direccion.

RESGUARDO VENTA RESGUARDO AL GENERARSE RESGUARDO POR PENDIENTE
PENDIENTE DE PAGO UNA OT COMERCIAL

La venta pendiente de pago se resguarda porque en la situacion que un cliente
esté “Pendiente” en caso de ordenes en espera de pago Bloqueante (PUF; pago
de incorporacion, instalacion, SIM, deuda al Rut, deuda al domicilio), no se
puede generar un ingreso de venta, por lo que funciona como respaldo de
cara al vendedor. El resguardo por venta pendiente de pago es de 5 dias y
queda resguardado la direccion y rut de cliente.

El pago bloqueando se genera cuando:

- Servicios inalambricos, DTH y BAFI, poseen costos de instalacion que
dependen de la evaluacion crediticia de CE.

- En el caso de HFC/FTTH cuando el cliente excede su limite de crédito y debe
pagar un cargo por costo de activacion.



RESGUARDO VENTA RESGUARDO AL GENERARSE RESGUARDO POR PENDIENTE
PENDIENTE DE PAGO UNA OT COMERCIAL

Estados del pedido que resguardan ventas:

Toda venta en los estados adjuntos, que sea objetada/cancelada, tendra un
resguardo por 5 dias, de lunes a sabado sin considerar feriados (4 dias y lo que
resta del dia, desde la fecha de cancelacion). Por este periodo se respetara al
vendedor inicial. Se resguarda rut y direccion del cliente.

Estados de un Pedido:

= Pendiente técnico
= Pendiente de validacion



RESGUARDO VENTA RESGUARDO AL GENERARSE RESGUARDO POR PENDIENTE
PENDIENTE DE PAGO UNA OT COMERCIAL

Una venta cae al pendiente comercial cuando una OT luego de ser derivada a
terreno se encuentra con inconvenientes en la instalacidon de el o los servicios.

Para la situacion anterior se respetan las siguientes normas:

- Las ventas tienen un plazo de 4 dias, de lunes a sabado sin considerar
feriados (3 dias y lo que resta del dia desde la fecha en que se derivan a
“Pendiente Comercial”), en este plazo se resguarda la venta al ejecutivo de venta
inicial, considerando en el resguardo direccion y rut del cliente.

-> Toda venta que sea cancelada desde el pendiente comercial y reingresada por
otro vendedor dentro del plazo de los 4 dias, de lunes a sabado sin considerar
feriados (3 dias y lo que resta del dia desde que se deriva) desde que cayo al
Pendiente Comercial, sera respetada al vendedor inicial.



@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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UNIDAD 2: BENEFICIOS DE CLARO CLUB

Claro“club



Claro Club es el club de beneficios para clientes Claro. Para ser parte
del club sélo debes tener alguno de nuestros servicios de movil u
hogar. El cliente podra acceder a promociones en productos y servicios

de Claro y descuentos en diferentes marcas y comercios amigos.

¢COMO OBTENER LOS BENEFICIOS?

CONSIDERACIONES

Para obtener los beneficios desde la App Mi Claro debes ingresar en la opcion de
beneficios, solo debes pinchar el boton “obtener” y de forma inmediata se
generara el codigo promocional. Para hacer valido el beneficio, debes presentar el
codigo asociado en la tienda al momento de realizar la compra, o ingresarlo en la

web del comercio al momento del pago en caso de que sea online.
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DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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UNIDAD 3: CREACION DE DATOS Y MODIFICACION

i

POLITICA DE LA ATENCION:

* Revisar que los Datos de Contacto y los Datos Obligatorios estén

correctamente ingresados y actualizados.

* El cambio de direccién para temas de envio de boleta y comunicaciones

(Direccion Postal) debe realizarse en la CUENTA DE FACTURACION.



* No todos los datos del cliente se pueden modificar; estos estaran

bloqueados para edicion.

* Recuerda que, al realizar una modificacién de datos, debes considerar

el periodo de tasacion segun el ciclo de facturacion del cliente.

DEBES SABER:

* El cambio de Rut no corresponde a un Cambio de Titular.

« Toda modificacién realizada correspondera al cambio de datos de la
cuenta en particular (CLIENTE, FACTURACION, SERVICIO). Estos Datos

modificados NO son heredables a ninguna otra cuenta.

* Considera que para toda modificacion la cuenta debe estar sin deudas.

* Desde el 23 de julio 2024, debes seleccionar un ciclo de facturacién al
azar. Esto, dado que el sistema asignara uno de manera automatica, con
el fin de evitar cobros de cargo fijo proporcional, este nuevo ciclo sera el
mas cercano a la fecha de habilitacion del servicio". Esta instruccién

aplica solo en caso de creacidon de nuevas cuentas financieras.

CREAR CONTACTO Y ORGANIZACION:

CREAR CONTACTO PERSONA



Descripcion: Crear Contacto, permite almacenar informacion de las personas que
son potenciales clientes de ClaroCrear perfil de facturacion en ONE.

Paso a paso:
Completar Atributos de Identidad:

a. Presionar el boton Crear Contacto, ubicado en la pantalla Busqueda de Contacto
Extendida.

b. Completar Atributos de Contacto.
c. Seleccionar tipo de identificacion personal, debe ser RUT.

d. Ingresar Numero de identificacion personal. (RUT sin puntos, ni guion y con digito
verificador).

e. Presionar Validar, para confirmar RUT, serie y rescatar nombre y apellido del RUT
ingresado.

f. Agregar NUumero Teléfono de Contacto. (Al menos 1 es obligatorio).la suscripcion
debe contener 11 digitos respetando el codigo de pais 56 + los 9 digitos del nimero
del cliente fijo o movil (Ejemplo: 56991234567).

g. Buscar o Crear Direccion Primaria del Contacto.
i. Completar datos solicitados. .

h. Agregar correo electronico: Es de suma importancia ingresar esta informacion, ya
que por este medio, se hara llegar los documentos generados automaticamente,
ejemplo: una SSTM. Ademas de ser fundamental para la creacion del cliente en
Sucursal Virtual mediante "Nacimiento Digital", El estado del correo debe ser
"Entregado”, una vez agregado el correo debes presionar el boton "Confirmar".
Puedes complementar la informacion, agregando medio de contacto preferido, ya
que para cualquier reclamo que ingrese el cliente, el ejecutivo encargado de
solucionar esta gestion, pueda entregarle la informacion de manera rapida, segura y
personalizada.

j. Seleccionar opciones de Guardado y presionar el boton Guardar.



Crear Contacto > Bugcar Direcciin > Crear Direccidn

Region

*
Favor espedificar
®  Tipo de Calle:
*
Por favor especificar

Himers de Edificio:

Agartade Postal:

Informacion adicional:

Texto de la Direccion:

Ciuvdad Comuna Localidad:
v [Por favor especificar | 'Por favor especificar ] Tpor favor especificar
Prefijo: Nombre de la Calle: Nomers de la Calle:
=z * *
Tipe de Edificio Nimero de spariamenio: Nimero Total de Pisos:
Favor Especificar hd
Codigo Postal:

®

Para conocer otros procesos de modificacién presiona Aqui

CONTINUE

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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Leccién 4 de 5

UNIDAD 4: APP MI CLARO

:QUE ES LA APP MI CLARO?

Es una aplicacién que permite tener la informacion de los servicios de Hogar y Movil, en el
dispositivo de forma facil y rapida. Con la App Mi Claro se podra pagar, recargar, revisar

CONSUMOS y mas.



BENEFICIOS:

Veamos a continuacion algunos de los beneficios de la App Mi Claro:

IMPORTANTE

*Recargay pago en linea.

‘Conocey accede a los beneficios que Claro tiene para ti.
Soporte (Centro de Ayuda /RRSS).

*Atencion a los clientes a traveés del ChatBOT.
Desactivacion de SMS Premium (Suscripciones).
Agendamiento a visitas sucursales.

Consultar estado de equipo movil en Servicio Técnico.
‘Compra de bolsas (prepago).

‘Compra de Canales Premium (Servicio Hogar)

*Activa y desactiva servicios de Larga Distancia Internacional (LDI) y Roaming.
‘Resumen de todos los productos contratados.

‘Activacion Boleta Electrdnica.



‘Contratacion de productos (plataforma se contacta con cliente via Whatsapp o
llamada al contacto). No servicios adicionales.
‘Informacion de deudas.

*Visualizacion de consumos (datos, minutos, SMS, RR.SS), RR.SS solo prepago y

Cuenta Exacta.
‘Detalle de plan y tarifa.
*Actualizacion de plan.

*Visualiza el consumo de datos y compra bolsas de LDl y Roaming.

Actualiza App MiClaro=

iUna nueva experiencia!

-
+ Revisa detalle de tus servicios

v Paga tu cuenta facilmente en linea
+ Revisa tu consumo, saldo y boletas
« jAccede a exclusivos beneficios!

+ jNuevo diseiio pensado en ti!
L

FUNCIONALIDADES:


http://rr.ss/
http://rr.ss/

Actualizacién de informacion personal —

Dirigete a PERFIL e ingresa a la opcion de "modificacion de perfil”
En la siguiente pantalla puedes elegir si vas a actualizar tu:

* Datos personales.
« Correo.
* NUmero de teléfono.
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Configurar notificaciones de campafas, estado de deudas y reclamos

Ingresa a tu perfil y selecciona la opcién de CONFIGURACION.

Ingresa en la seccién NOTIFICACION Y BENEFICIOS vy deja seleccionada las
notificaciones que deseas que te llegueny guarda los cambios.
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Recuperar o actualizar mis claves de acceso a mis canales de autoatencién

1. Enla esquina superior derecha ir al perfil.
2. Seleccionar "cambiar contrasefia".
3. ingresar nueva contrasefa siguiendo las instrucciones en pantalla.

4. Seleccionar "confirmar cambios".

c.




ek ficar contrasena

i Chas £l

O
|
M Perfil

corhgurar tu ouer

Ml i B Par Bl

{o}

L trigar e v

Canrai Semion [+

(")

]
Canlesaa

B
P

En e3ta seccon puedes odministrar y
e

Maodificar contrasenia

Adal P e acTuslizad b Contiaseia pars o
ncio de tu srpacn on W Claro

Tu cantrasehs debe

B Teser oniew 8 13 cospzione

B Terr al TENOE U T

w ril caracteres eapeciales

Ver catalogo, descargar cupones y guardar mis cupones para beneficios en

comercios.

1. Enla parte superior, seleccionar " CLARO CLUB“.

2. Seleccionar "ver todas" en categorias.
3. Seleccionar categoria a eleccion.

4. Seleccionar "Obtener cupon".

5. Seleccionar "confirmar

6. En "Mis cupones" se abriran tus cupones obtenidos.
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Historial de boletas —

1. Enla parte superior de la pantalla, seleccionar "pagos".

2. Seleccionar "historial de boletas”.

3. Se abrird la informacion de facturacion.
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@ Para revisar otros funcionamientos de la App Mi Claro revisa

Aqui



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/659

iRepasemos lo aprendido!

Desliza a la opcion que consideres correcta:

;A través de la App Mi Claro se puede visualizar informacion de deudas?,

Verdadero

Falso

SUBMIT

CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°03 - VENTA REMOTA MOVIL CLARO
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°03 -
VENTA REMOTA MOVIL CLARO

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



