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ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises iSAC.
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SOLUCION DE INCONVENIENTES TV SMART

NOTICIAS

CARACTERISTICAS DBOX RECOMENDACION DE
SMART BUSQUEDA DE CONTENIDO

DEBES SABER

e Lared FTTH s6lo es compatible con DBOX SMART

¢ Lared HFC es compatible con Dbox Smart y con otros modelos de Dbox, por ejemplo HD,
PRO, SD, entre otros.

e Sigeneras una vista técnica debes Indicar al cliente que los trabajos en su domicilio pueden
demorar hasta 1 hora y media si tiene red HFC y hasta 3 horas si tiene red FTTH, si no sabes cémo
ver el tipo de red del cliente puedes revisar VER TIPO DE RED FTTH O HFC



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3926

e Recuerda que el Dbox Smart funciona a través de internet y solo conectado a internet hogar
VTR (NO ES COMPATIBLE CON OTRAS COMPARIAS)

e Esta atencion se puede dar a Titular o usuario, con excepcion de la entrega del PIN
Compras/Parental y saldo VOD que se debe dar solo al titular de la cuenta.

e Pordefecto el Pin del d-BOX SMART es 9999,

e FElalcance de este procedimiento es para primeras lineas de Call Center capacitadas para atender
el Dbox Smart.

e Sielcliente no se encuentra en su domicilio, se debe indicar que llame cuando lo esté, ya que es
necesario hacer pruebas con su equipo.

o Contenido lineal: Programacidn de television en vivo.

o Contenido no lineal: Programacion de VTR+ (ExVOD) o Replay.

CARACTERISTICAS DBOX RECOMENDACION DE

DEBES SABER .
SMART BUSQUEDA DE CONTENIDO

El nuevo d-BOX SMART es un servicio de tecnologia Android TV que te ofrece television en alta
definicién. Este nuevo servicio posee una nueva guia de programacion, VTR On Demand (VOD),
busqueday recomendacion de contenidos segln lo que hayas visto y aplicaciones que puedes usar
desde tu televisor (Debe tener conexién HDMI). Podréas acceder a estas nuevas funcionalidades a través
de tu nuevo control remoto, con un disefio mas moderno y facil de usar, el cual posee control por vozy
tecnologia RF que permite que funcione, aunque no apuntes al d-BOX SMART.

Si tienes dudas revisa la publicacién POLITICA DE D-BOX.
Revisa las comunas y viviendas aperturadas para la venta en la publicacion APERTURA VENTA EN
NUEVAS COMUNAS Y VIVIENDAS CON RED FTTH

e £l d-boxSmartse muestra como “d-BOX Smart II”
e FEld-boxSmartfunciona solo en televisores con conexién HDMI.

e £ID-box Smart NO es compatible con SVA Mira Quien Llama


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3858/kw/3858
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3747/kw/redd%20ftth

Incluye 60 horas de almacenamiento para
grabacion de contenidos y la opcion de comprar
horas adicionales.

Se conecta por WiFi o cable ethernet.

(0]

Requiere cable HDMI.

Se debe conectar 1 d-BOX por televisor. Permite instalacion de Aplicaciones disponibles en
Google App Store (Netflix, Sootifv, etc).

Maximo 4 d-BOX por domicilio.
Recomendacion de contenido segun lo visto en las
Boton de busqueda por voz de Google. distintas plataformas como VOD, Replay TV o Netflix.
Busqueda integrada entre la guia de canales,

grabaciones y apps.

Acceso a plataforma VOD con contenidos
gratuitos y para arriendo.

Acceso a Replay TV. Control de programacion en vivo.

COOPODO
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Compatible con contenido en 4K.

CARACTERISTICAS DBOX RECOMENDACION DE

DEBES SABER .
SMART BUSQUEDA DE CONTENIDO

Al buscar un contenido, el cliente tendra la recomendacion de donde puede reproducir dicho
contenido. Al seleccionar la pestafia QUE VER o realizar una basqueda por voz, apareceran las
recomendaciones de dénde encontrar el contenido
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INCONVENIENTES D-BOX SMART

PRECONDICIONES

Este procedimiento aplica para todos los casos en que el cliente con Dbox Smart indique
tener inconvenientes con su servicio de television, por e].: problemas de reproduccion,
inconvenientes con replay/VOD/grabaciones, pantalla en negro, problemas de conectividad,

errores por pantalla, problemas control remoto, etc.

VALIDAR ESTADO COMERCIAL VALIDACION DE COBRANZA

VERIFICA Y ANALIZA
DE LOS SERVICIOS DENTRO DE 72 HORAS

Verificar que los datos como RUT, DIRECCION, FONO, EMAIL estén correctos. En caso de no coincidir,
deben ser actualizados. Puedes revisar el procedimiento de “MODIFICACION DE DATOS” AQUI


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2563/kw/2563

VALIDAR ESTADO COMERCIAL VALIDACION DE COBRANZA

VERIFICA Y ANALIZA
DE LOS SERVICIOS DENTRO DE 72 HORAS

1. Verifica que el servicio se encuentre activo y no presente suspensién por mora o voluntaria, ante
dudas te puedes apoyar en la publicacion ESTADO DEL SERVICIO

2. Validar estado comercial del cliente que no posea deuda pendiente o vencida, te puedes apoyar en
la publicacion COMO REVISAR LA DEUDA

e Sjcliente esta con servicio suspendido por mora o voluntaria informar que servicio debe estar
activo para poder realizar esta gestion.

SCRIPT

Sr(a) XXX, le informo que su servicio estd cortado por mora ya que se adeuda un monto de XXX
correspondiente a las boletas de XXX (meses). Esta es la razén por la que su servicio no estd disponible. En
ese estado, no es posible entregarle soporte hasta que se active nuevamente.

Solicitud voluntaria:
Sr(a) XXX, hay una solicitud de baja/suspension de su servicio, es por eso que no estd disponible. En ese
estado, no es posible entregarle soporte hasta que se active nuevamente.

e Sjcliente desea activar sus servicios suspendidos transitoriamente revisar procedimiento
SUSPENSION Y REANUDACION VOLUNTARIA AQUI

e Validar dentro de servicio de television que cliente tenga contratado Dbox Smart en esa cuenta de
servicio

Si cliente no posee Dbox Smart en dicha cuenta de servicio, continuar con el protocolo actual de
atencion de servicio de TV.

Si cliente tiene D-box Smart continuar con el paso de Indaga
INDAGA

- ;Es el Unico servicio afectado?

- Qué tipo de inconvenientes presenta el servicio?

- ;Cuéntos televisores tiene habilitados d BOX?

- iLe ocurre en todas las TV del domicilio?


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3851/kw/estado%20de%20servicio
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3848/kw/como%20revisar%20la%20deuda
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2904/kw/2904

- (El/los d-box que presentan inconvenientes estan conectados por coaxial? ;O por internet?
- ;Le ocurre solo en Dbox Smart?

a. Sila afectacion es en un servicio analogo o un d-box diferente al nuevo d-box Smart continuar
atencion segln procedimientos actuales

b. Sila afectacion es un D-box Smart continuar con la validacién de cobranza

VALIDAR ESTADO COMERCIAL VALIDACION DE COBRANZA
DE LOS SERVICIOS DENTRO DE 72 HORAS

VERIFICA Y ANALIZA

1. Validar que cliente si cliente sali¢ de cobranza:
e Acceder a Alertas de crédito desde la cuenta de servicio.

e Verificar en las Alertas si sali¢ de cobranza posterior a la Suspensién unidireccional.

2. Si cliente sali¢ de cobranza dentro de 72 horas realiza un REFRESH a Todas las Plataformas, te puedes
apoyar en la publicacién RESET / REFRESH

a) Sila actividad de Refresh es fallida y queda con error, se debe continuar con los siguientes puntos.

ESCALA

e Escalar a Mesa de ayuda inmediatamente via ticket indicando la falla, los datos del cliente y el ID de
actividad (procedimiento actual) Puedes apoyarte en la publicacion INGRESO DE TICKETS MESA DE
AYUDA

e Ingresar escalamiento via web de escalamiento para que BO realice seguimiento del caso con los
siguientes datos:

o Completar los campos seleccionables: Proveedor, Plataforma, Localidad, nodo y subnodo.
o Rutcliente

o Localidad: Segun cuenta de servicio

o Servicio: Dbox Smart

o (Casuistica: Dbox Smart seguimiento


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/2956/kw/reset
https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3383/kw/3383

o Comentario: N° de ticket a GSA + gestion realizada

Informar:

SCRIPT CANALES VOZ

“Sr(a) XXX, El inconveniente reportado fue derivado a un Area especialista para ser resuelto a la brevedad
posible. Lamentamos las molestias que esta situacion le podria ocasionar. Nos comunicaremos con usted en
las proximas 72 horas hdbiles para confirmar que su servicio esté ok”.

b). Verificar en la seccion ACTIVIDADES, que el RESET/REFRESH esté en estado FINALIZADA.
). Para asegurar que se realizé correctamente el aprovisionamiento, se requiere enviar un Rebootal d
BOX Smart.

e Ingresar a BECy seleccionar REEBOT en el decodificador que presenta el inconveniente.
e Esta accion hara un reinicio remoto del decodificador (apagar y encender), y deberia tardar en

promedio 1 minuto y 30 segundos. Se debe esperar en linea.

d) Si el inconveniente persiste continuar con el paso Revisar servicio de Internet.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4163/kw/CAMPA%C3%91A
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PROTOCOLOS DE CIERRE DE VENTA

VENTA DE SERVICIOS ADICIONALES

Recuerda siempre mantener informado al cliente sobre el proceso de la venta, cuéntale los
pasos a seguiry los plazos que implican. Siempre hablale al cliente con la verdad y no omitas

informacion.

Recuerda que el cierre de la venta se debe realizar con el titular del servicio o un tercero con

poder notarial.



A continuacién, te entregamos toda la informacién que se debe comunicar al cliente, junto

con el guion que debes seguir al momento de cerrar la contratacion de servicios.

1. AL CERRAR LA VENTA DE SERVICIOS ADICIONALES —

Confirma con el cliente el detalle de la solicitud y la aceptacion de la contratacion:

“Sr(a) XXXX, hoy con fecha XXXX, confirmaremos sus datos personales, los servicios contratados con sus
principales condiciones y su aceptacion expresa”.

2. CONFIRMA DATOS PERSONALES —

Indicale al cliente cada uno de sus datos personales y asegurate de tener una confirmacion
de su parte.

i. Nombre completo.

ii. Rut.

iii. Serie de Cl (recuerda siempre verificar vigencia).

iv. Direccion para la que se solicitan los servicios.

v. Fonos de contacto (recuerda que deben tener 9 digitos).

vi. Correo electronico de contacto y el cual va a recibir su boleta. Si tienes dudas de como actualizar el
correo de recepcion de boleta (recuerda que debe ser un correo valido).

vii. Poder notarial, en caso de que la contratacion la realice un tercero.

“Sr(a) XXXX, le pido por favor confirmar sus datos personales.

- Sunombre completo es XXXX, ¢ Correcto? (Cliente debe indicar Si)

- El Rut bajo el cual quedardn contratados los servicios es XXXX, ¢ Estd correcto? (Cliente debe indicar Si)
- ¢Me podria indicar el numero de serie de su cédula de identidad por favor?

[En el caso de cédulas antiguas] Este numero se encuentra al reverso y comienza con la letra A.

[En el caso de cédulas nuevas] Es el Numero de Documento que estd en el anverso.

- La direccion en donde se instalardn los servicios es XXXX, ¢ Estd correcto? (Cliente debe indicar Si)

- Los numeros de contacto que tenemos registrados para comunicarnos con usted son XXXXXXXXX, ;Son
correctos? (Cliente debe indicar Si)

- Por ultimo, el mail registrado en nuestro sistema es XXXX@XX.XX ¢Es correcto?” (Cliente debe indicar Si)
[En caso de que la contratacidn la realice un tercero] “Confirmo la recepcion del poder notarial”.



3. CONFIRMA LOS SERVICIOS SOLICITADOS —

i. Menciona el nombre de todos los servicios adicionales solicitados. Recuérdale que puede
consultar las caracteristicas y condiciones de cada servicio en el sitio web de VTR.

ii. Indica la renta mensual de los servicios adicionales solicitados.

“Sr(a) XXXX lo que usted estd solicitando contratar son los siguientes servicios adicionales XXXX y que tienen
una renta mensual de $XXXX. Le recuerdo que puede consultar las caracteristicas y condiciones de los
servicios en www.vtr.com. ¢ Estd de acuerdo con esta informacion y acepta estas condiciones?” (Cliente debe
indicar Si)

4. CONFIRMA PROMOCIONES (S| CORRESPONDE) —

i. Indica todas las promociones a las que accede al cliente.

i. Menciona la renta mensual con promocién (si corresponde).

iii. Duracién, condiciones y restricciones de la promocion. Recuerda que los servicios adicionales
no se cortan luego de que termina la promocion.

iv. Informa el valor en que quedara el servicio una vez terminada la promocién.

“Sr(a) XXXX al contratar nuevos servicios le entregaremos la(s) siguiente(s) promocion(es) que consiste(n)
en [detallar las promociones entregadas: monto o porcentaje de descuento y duracion] una vez
terminada la promocién, continuard con el servicio y el valor a pagar serd de $XXXX [valor total de los
servicios contratados].

¢Esta de acuerdo?” (Cliente debe indicar Sf)

5. ENTREGA INFORMACION RESPECTO A LA PRIMERA BOLETA Y —_
FACTURACION DE LOS SERVICIOS

Debes informar el detalle de lo que se le cobrara al cliente en su primera boleta, junto con
algunos detalles de la facturacion de los servicios.



i. Indica condiciones de facturacién de los servicios:

e Facturacidn anticipada y ciclo de facturacidn. Los servicios adicionales se cobran en el mismo ciclo

de facturacion que los servicios principales.

e Cobro de dias proporcionales, si corresponde [ver plan comercial]. En el caso de venta que incluya
proporcionales gratis, no habra cobro por proporcionales.

e Cargo de activacion, si corresponde [ver plan comercial]. En caso que contrate una programacion
con cargo de activacion, solo se le cobrara si el cliente decide eliminar sus servicios antes de su
primera facturacion.

e (osto de instalacion, si corresponde [ver plan comercial]. Solo aplica en la venta de d-BOX.

ii. Indica que la renta se reajusta por IPC.

[Facturacion anticipada de los servicios]

“Sr(a) XXXX le informo que los servicios fijos VIR, ya sean servicios principales y adicionales, se cobran
por mes adelantado, esto implica que en su primera boleta se cobrard la renta mensual de los servicios
contratados, correspondiente a su primer ciclo mensual facturado.”

+ [Si cliente ya cuenta con servicios VTR] Sefior, le recuerdo que su ciclo de facturacion es el XX, por lo
que el primer cobro se iniciard el dia XX (segun ciclo de facturacion del cliente).

- [Si corresponde cobro de proporcionales, indicado en plan comercial] Junto con esto se cobrardn
los dias proporcionales que corresponden a la renta por los dias que transcurran entre la activacion y
su fecha de facturacion (Cliente debe indicar Si).

- [Si corresponde cargo de activacion, indicado en plan comercial] Ademds le comento que si usted
da de baja el servicio antes de la primera facturacion, en esta primera boleta se cobrard la renta de1
mes completo del servicio, es decir $XX. Por conceptos de activacion del servicio (Cliente debe indicar
Si).

- [Si corresponde costo de instalacion, indicado en plan comercial] Ademds, dado la instalacion que
requiere una visita técnica, en esta primera boleta se incluird el cargo de instalacion de $XX. (Cliente
debe indicar Si).

Es importante entonces que considere que la proxima boleta tendra un valor mayor a la regular. ; De
acuerdo?” (Cliente debe indicar Si).

“Por otro lado, le informo que al igual que otros productos, los servicios contratados estdn sujetos a
reajuste por IPC, el que se realiza en enero y julio de cada afio.”



6. INFORMA SOBRE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y LA DESCONEXION —

i. Informa gue los servicios adicionales se activan inmediatamente (excepto los d-BOXy
extensores, que deben ser instalados en una visita técnica).

ii. Informa sobre la desconexion de los servicios, recuérdale al cliente que tiene Ia libertad de dar de
baja sus servicios cuando lo estime conveniente.

“Sr(a) XXXX le informo que los servicios se activan inmediatamente (en caso de d-BOX y extensores indicar
que es con la instalacion). De todas formas, usted puede solicitar la desconexion o término de sus servicios
cuando lo desee, llamando al 600-800-9000 o visitando nuestras sucursales, donde le orientaremos”. (Cliente
debe indicar Si).

7. INFORMA SOBRE LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS —

i.Informa el horario de agendamiento acordado para la instalacién de los servicios solicitados
(en el caso de d-BOXy extensores), y recuérdale al cliente que sera contactado para confirmar este
horario.

ii. Informar que durante la instalacion de los servicios es necesaria la presencia permanente
de un adulto habilitado para expresar sus necesidades y aprobar el trabajo de nuestros
técnicos.

[Coordinar diay hora para la instalacion] “Sr(a) XXXX, la instalacion queda coordinada entonces para el dia
XX entre las XX y XX hrs. De todas formas, le llamardn para confirmar la visita. Le informo ademds que,
durante nuestras visitas técnicas, es necesaria la presencia permanente de un adulto responsable, habilitado
para expresar sus necesidades y aprobar el trabajo de nuestros técnicos. ¢ Estd de acuerdo?” (Cliente debe
indicar Si).

8. RECOMIENDA VTR.COM - DESPEDIDA —

i. Pregunta si hay alguna duda y déjalo invitado a visitar la pagina web www.vtr.com donde puede
encontrar el detalle de nuestros productos y servicios.



ii. Despidete de manera cordial, reiterando tu nombre y agradeciendo su preferencia por
VTR.

“Sr(a) XXX ¢ Tiene alguna duda en que le pueda ayudar? (Cliente debe indicar Si - No).
Antes de despedirme, quisiera contarle que para mayor informacion de nuestros productos y servicios puede
revisar vtr.com. Recuerde que mi nombre es XXXX, muchas gracias por su preferencia, que tenga buenos

dias/tardes

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

&] DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/4113/kw/PROTOCOLO%C2%A0DE%C2%A0CIERRE%C2%A0DE%20CONTRATACION
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

01/01

Lared FTTH sélo es compatible con DBOX SMART

O Falso

O Verdadero
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APP VTR PLAY

FUNCIONALIDADES

DEBES SABER

P Recordar que acualmente no esta disponible la version web de VTR
PLAY, actualmente estamos trabajando para que proximamente

pueda estar disponible en esta nueva version



Actualmente en esta version no estd disponible la opcién de
chromecast/apple TV (Proyectar contenido en TV), estamos
trabajando para que esta opcidon este incluida en proximas
actualizaciones.

El pin parental por defecto es 9999.

TNT SPORT HD #855 es el unico canal Premium con derecho de
transmision en la App VTR Play. Recordar que en la antigua App no
estaban disponibles los canales Premium por lo cual es un beneficio de
la nueva App.

Si a pesar de las indicaciones de acceso a la app, cliente no puede

acceder, favor intentar con RUT de cliente y no con e-mail.

La compra de contenido no esta disponible en dispositivos maviles.

Solo se podra visualizar en la aplicacién compras de contenidos

realizadas a través de D-Smart

Grabaciones solo estan disponibles si cliente tiene d- box Smart

Se puede acceder desde 3 dispositivos simultaneos. Excepcién los
canales de Discovery que solo puede ser reproducidos en 2

dispositivos simultaneos.



QUIENES PUEDEN ACCEDER

Los clientes que cumplen con las siguientes condiciones comerciales:

e Ser cliente de TV de VTR activo.

e Estar con los pagos de boleta al dia.

FUNCIONALIDADES

La aplicacién cuenta con 6 funcionalidades, estas son:

1.Ahoraen TV
2.0n Demand
3. Guia

4. Mis Programas



5. Administrar

6. Ajustes

El menu en el sistema iOs se muestra de forma distinta al de Android

T
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AHORA EN TV

La pantalla Ahora en TV es la primera pantalla que vera cuando ingrese a la aplicacién. Use el
menu en la parte superior de la pantalla para buscar programas que estén disponibles para transmitir,
ver en vivo, marcar o grabar.

Toque la imagen de un programa y luego toque 'Obtener este programa' para ver las opciones.
Dependiendo del programa, podra grabar o marcar un episodio, configurar un OnePass para una serie,
marcar o grabar una pelicula o ver las proximas presentaciones (si ya tiene configurada una busqueda
0 grabacion de OnePass para el programa, también verd una opcion para modificar sus preferencias).




oMo NBR«ad®

Ahora en TV
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=  AhoraenTV

HOY EN LA TELE

Programas de TV ahora

ON DEMAND —

e En esta seccién podras encontrar el catdlogo de contenido VOD: Peliculas, Series de TV,
documentales entre otros.

e |3 reproduccion te permitird ver donde quieras el contenido dejando un bookmark del lugar
donde pausaste para poder continuar viendo mas tarde tu contenido favorito.

1. Botdn atras

2. Botdn play

3. Nombre del contenido

4. Calificacion

5. Duracion

6. Clasificacion y Genero

7. Reparto

8. Busqueda

9. Indicador de disponibilidad
10. Compartir

11. Descripcion del contenido
12. Disponibilidad en plan

13. Contenido relacionado



GUIA

1. Busqueda de canales
2. Filtro canales

e Todos los canales
e Solo canales del plan
e (Canales marcados como favoritos

e |istado de canales

3. BUsqueda de Programas

4. Avanzar en tiempo de la guia (rangos de 30 min)

5. Retroceder en el tiempo de la gufa (rangos de 30 min)
6. Canal que tiene funcionalidad Replay

7. Programa que recién comienza

8. Marca roja indica que no se puede grabar ese canal.

Revisa mds informacién de la gufa ingresando a la publicaciéon de iISAC AQUI


https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3758/kw/vtr

MIS PROGRAMAS —_

Esta opcion refleja la lista “Mis Programas” de tu cuenta. Vera las categorias enumeradas en el lado
izquierdo de la lista (en una tableta) o en un menu desplegable (en un Smartphone) para ayudar a
encontrar lo que estd buscando.

La ficha del contenido en la opcidén “Mis Programas’, permite la reproduccién del contenido
previamente grabado.

Ademads, permite editar tu One pass o grabacion, asi como también eliminar un episodio o Pelicula



MmO noeC

=  Mis Programas

Todos
Serles de TV
Peliculas

Infantil mar. 17/03 330p. m - £00p. m. | 33 HEE WD

e

Deportes

Friends
T4 E3 'The One with the Cuffs’ mwe

Pausado

Grabaciones

The One with the Cuffs

The One with the Cat

The One with the

ADMINISTRAR —_

Permite ver tus Grabaciones Programadas

Puedes Modificar o cancelar tu One Pass

También puedes cancelar o modificar la grabacion

Puedes ver las grabaciones ya listas.

. Grabaciones Programadas
. Grabaciones.

. BUsqueda

. Editar

. Disponibilidad

g~ WN =



AJUSTES DE LA APLICACION

e Permite cambiar la configuracion de tu aplicaciéon movil.
e Conocer tu numero de servicio TIVO

e Guiade Canales

e Editar Canales favoritos

e (Cambiar proveedores de video

e Administrar el control Parental

e Permitir streaming mediante red cellular

e Accederalinkde Ayuday Términos de uso

e Conocer la version de tu aplicacion

1. Numero TSN (TIVO)

2. Guia de Canales

3. Editar canales Favoritos
4. Mis Proveedores de video
5. Control Parental

6. Utilizar red celular



7. Sopaorte Técnico

8. Identificador del dispositivo
9. PIN Identificador

10. Noticias de Codigo Abierto
11. Términos y Condiciones
12. Politica de Privacidad

13. Version

14. Cerrar Sesién

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[5 DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://isac.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/3758/kw/vtr
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 04 FINALIZADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N.° 04.

Para salir de tu Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"



FINALIZAR



