
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el período que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

TRASPASO DE TITULARIDAD

PLAN COMERCIAL

ACTIVIDAD

DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO A TUS CONOCIMIENTOS N°10 - CCDD
HOGAR



Esta atención implica ofrecer un alta (venta nueva) para el titular destino y una
desconexión para el titular origen tomando las condiciones comerciales vigentes al
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TRASPASO DE TITULARIDAD

POLÍTICAS DE ATENCIÓN: 



momento de la solicitud.

Puede ofrecerse a modo de retención.

Las cédulas de identidad de ambos clientes deben estar vigente y sin bloqueos.

Cliente debe tener los servicios activos, sin deuda.

El nuevo titular no debe tener deuda con CLARO.

El Nuevo titular no debe mantener servicio activo y en caso de estar renunciar no debe
poseer deuda.

En caso de que el titular de origen esté fallecido, se debe presentar certificado de
defunción (en caso de fallecimiento del titular antiguo; debe acreditar parentesco con el
titular, mediante certificado de nacimiento o libreta de familia).

La gestión interna de cambio de titular implica que el nuevo titular estará un plazo de
hasta 24 hrs sin servicio. En algunos casos excepcionales hasta 48 hrs. hábiles.

DEBES SABER: 

Ambos clientes, titular vigente y nuevo no deben tener deuda con

Claro.
1

El titular vigente debe tener a lo menos 2 meses de antigüedad.2

Si el titular de origen tiene servicio de telefonía, mantiene el mismo

número.
3

Siempre debes validar número de contacto del titular origen como

destino y el Correo electrónico del nuevo titular para efectos de envío

de boleta electrónica.

4

El cliente destino NO tiene descuentos de adquisición ni tampoco se

les traspasan los descuentos que tiene el titular vigente.
5



Desde que el cliente se contacta para solicitar el cambio de titular, considera los siguientes

plazos:

Entre 24 a 48 hrs. hábiles será contactado el futuro titular para realizar la validación de
identidad.

Con la validación exitosa, será transferido al equipo especialista que realizará el proceso
en 24 hrs. hábiles. Si el cliente tiene telefonía fija, este plazo quedará en 48 hrs. hábiles.
En esta etapa el nuevo cliente estará entre 12 a 24 hrs sin servicio. //

El equipo de BO gestiona Traspasos de titularidad de lunes a jueves.

PLAZOS:  

VERIFICA PRECONDICIONES:  

Verifica Precondiciones

Paso 1

Verifica que el titular no tenga saldo emitido en su cuenta. En caso de tenerlo, informar que el

cambio de titular no puede ser efectuado.



Verifica Precondiciones

Paso 2

Revisa que el titular no tenga repactaciones vigentes. Para esto, revisa en la pestaña Repactación

(Agreement).



Verifica Precondiciones

Paso 3

Verifica la antigüedad del titular, debiendo tener a lo menos 2 meses con el servicio contratado.



Verifica Precondiciones

Paso 4

Verifica que el nuevo titular no tenga deuda con Claro. Si es así, informar que es necesario el pago

de la cuenta para realizar la solicitud. Tampoco puede tener servicios activos.



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



El Plan Comercial Hogar es el instrumento clave para responder las consultas de nuestros

clientes. Contiene toda la información relacionada a las ofertas del mes, características de los
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PLAN COMERCIAL

¿QUÉ ES EL PLAN COMERCIAL? 



productos, precios, condiciones comerciales, comparación con el mercado actual y

argumentos de ventas.

PLAN COMERCIAL HOGAR: 
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Todos los planes red HFC/FTTH tienen costo de instalación $0

Todos los planes red FTTH tienen costo de instalación $0

PR OMOCIONE S

DE S T A CA DA S  DE L
ME S

PR OMOCIONE S
A L Á MB R ICA S

DIS PONIB L E S  E N

R E D H FC/FT T H

PR OMOCIONE S
A L Á MB R ICA S

DIS PONIB L E S  E N

R E D FT T H

DE S CU E NT OS

R E S IDE NCIA L E S

T A

PR OG
S V A  R

PR OMOCIONE S

DE S T A CA DA S  DE L

ME S

PR OMOCIONE S

A L Á MB R ICA S
DIS PONIB L E S  E N

R E D H FC/FT T H

PR OMOCIONE S

A L Á MB R ICA S
DIS PONIB L E S  E N

R E D FT T H

DE S CU E NT OS
R E S IDE NCIA L E S

T A

PR OG

S V A  R



PR OMOCIONE S

DE S T A CA DA S  DE L
ME S

PR OMOCIONE S
A L Á MB R ICA S

DIS PONIB L E S  E N

R E D H FC/FT T H

PR OMOCIONE S
A L Á MB R ICA S

DIS PONIB L E S  E N

R E D FT T H

DE S CU E NT OS

R E S IDE NCIA L E S

T A

PR OG
S V A  R



PR OMOCIONE S
DE S T A CA DA S  DE L

ME S

PR OMOCIONE S

A L Á MB R ICA S

DIS PONIB L E S  E N
R E D H FC/FT T H

PR OMOCIONE S

A L Á MB R ICA S

DIS PONIB L E S  E N
R E D FT T H

DE S CU E NT OS

R E S IDE NCIA L E S

T A
PR OG

S V A  R



El pan de 500 Mbps en HFC tiene una velocidad de subida de 15 Mbps.

Los planes en FTTH tienen velocidades simétricas. 

El plan de 940 Mbps incluye un Extensor Wifi gratis, sujeto a evaluación por parte del
técnico. 

CARACTERÍSTICAS DE LOS PRODUCTOS: 

PL A NE S  DE  T E L E V IS IÓN PL A NE S  DE  INT E R NE T PL A N DE  T E L E FONÍA



Los planes de TV deben ser comercializados de forma paquetizada. 
Los decodificadores disponibles HDMI STICK y BoxTV.

Los cargos fijos que se muestran a continuación son sin ningún tipo de descuento y/o promoción.

PL A NE S  DE  T E L E V IS IÓN PL A NE S  DE  INT E R NE T PL A N DE  T E L E FONÍA



El cargo fijo que se muestra a continuación es sin ningún tipo de descuento y/o promoción.

PL A NE S  DE  T E L E V IS IÓN PL A NE S  DE  INT E R NE T PL A N DE  T E L E FONÍA



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



Recordando contenido
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ACTIVIDAD



Pregunta

01/02

En caso de un traspaso de titularidad las cédulas de identidad de ambos clientes deben

estar vigente y sin bloqueos.

Verdadero 

Falso 



Pregunta

02/02

Es correcto afirmar que para el traspaso de titularidad el nuevo titular no debe tener

deuda con Claro.

Verdadero 

Falso 



Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N°10 - CCDD HOGAR
TERMINADO

FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO N°10 -
CCDD HOGAR


