DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N°10 - CCDD
HOGAR

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

—— TRASPASO DE TITULARIDAD

—— PLAN COMERCIAL

? | ACTIVIDAD

—— DESAFiIO TERMINADO



Leccién 1 de 4

TRASPASO DE TITULARIDAD

POLITICAS DE ATENCION:

e Esta atencidn implica ofrecer un alta (venta nueva) para el titular destino y una
desconexion para el titular origen tomando las condiciones comerciales vigentes al



momento de la solicitud.
e Puede ofrecerse a modo de retencién.
e Las cédulas de identidad de ambos clientes deben estar vigente y sin bloqueos.
e C(Cliente debe tener los servicios activos, sin deuda.
e Elnuevo titular no debe tener deuda con CLARO.

e El Nuevo titular no debe mantener servicio activo y en caso de estar renunciar no debe
poseer deuda.

e En caso de que el titular de origen esté fallecido, se debe presentar certificado de
defuncién (en caso de fallecimiento del titular antiguo; debe acreditar parentesco con el
titular, mediante certificado de nacimiento o libreta de familia).

e |a gestidn interna de cambio de titular implica que el nuevo titular estara un plazo de
hasta 24 hrs sin servicio. En algunos casos excepcionales hasta 48 hrs. habiles.

DEBES SABER:

Ambos clientes, titular vigente y nuevo no deben tener deuda con

Claro.

El titular vigente debe tener a lo menos 2 meses de antigliedad.

Si el titular de origen tiene servicio de telefonia, mantiene el mismo

ndmero.

Siempre debes validar nimero de contacto del titular origen como
destino y el Correo electrénico del nuevo titular para efectos de envio

de boleta electrénica.

El cliente destino NO tiene descuentos de adquisicién ni tampoco se

les traspasan los descuentos que tiene el titular vigente.




PLAZOS:

Desde que el cliente se contacta para solicitar el cambio de titular, considera los siguientes

plazos:

e Entre 24 a 48 hrs. habiles sera contactado el futuro titular para realizar la validacién de
identidad.

e Con lavalidacién exitosa, sera transferido al equipo especialista que realizara el proceso
en 24 hrs. habiles. Si el cliente tiene telefonia fija, este plazo quedara en 48 hrs. habiles.
En esta etapa el nuevo cliente estara entre 12 a 24 hrs sin servicio. //

e Elequipo de BO gestiona Traspasos de titularidad de lunes a jueves.

VERIFICA PRECONDICIONES:

Verifica Precondiciones
Paso 1

Verifica que el titular no tenga saldo emitido en su cuenta. En caso de tenerlo, informar que el

cambio de titular no puede ser efectuado.
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Verifica Precondiciones

Paso 2

Revisa que el titular no tenga repactaciones vigentes. Para esto, revisa en la pestafia Repactacion

(Agreement).
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Verifica Precondiciones
Paso 3

Verifica la antigliedad del titular, debiendo tener a lo menos 2 meses con el servicio contratado.
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Verifica Precondiciones
Paso 4

Verifica que el nuevo titular no tenga deuda con Claro. Si es asi, informar que es necesario el pago

de la cuenta para realizar la solicitud. Tampoco puede tener servicios activos.



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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PLAN COMERCIAL

¢QUE ES EL PLAN COMERCIAL?

El Plan Comercial Hogar es el instrumento clave para responder las consultas de nuestros

clientes. Contiene toda la informacion relacionada a las ofertas del mes, caracteristicas de los



productos, precios, condiciones comerciales, comparacién con el mercado actual y

argumentos de ventas.

PLAN COMERCIAL HOGAR:

PROMOCIONES
ALAMBRICAS
DISPONIBLES EN
RED HFC/FTTH

PROMOCIONES
ALAMBRICAS
DISPONIBLES EN
RED FTTH

PROMOCIONES
DESTACADAS DEL
MES

DESCUENTOS

PR
RESIDENCIALES

SV

= INTERNET é DOBLE 6 DOBLE )
" 500 MEGAS PACK 500 PACK 500
MEGAS + MEGAS +
B0 i TV PLUS TV FULL

$17.990

$12.990

X & meses

A

$33.990

Precio con descuento

$22.990

$39.990

Precio con descuento

$25.990

aD
*64 canales HD *71 canales HD

| max | wiivi
60 | HTVNPey

P

_max | iivi

- inchsdos
6o STVNFey




PROMOCIONES PROMOCIONES
PROMOCIONES

ALAMBRICAS ALAMBRICAS DESCUENTOS
DESTACADAS DEL
s DISPONIBLES EN DISPONIBLES EN RESIDENCIALES
RED HFC/FTTH RED FTTH

Todos los planes red HFC/FTTH tienen costo de instalacion $0

Residencial - Nacional Residencial - DAC, Directa y Terreno

Tipo Pack Promocién ‘ Valor Plan ‘ Descuento x 6M
3P 500 Megas
Triple B S $38.990 $14.000 $24.990 +14,000 524,990
. 3P 500 Megas
Triple il e $44.990 $17.000 $27.990 $17.000 $27.990
Cable Internet  f 200 MMeaas $33.990 $11.000 $22.990 +11.000 $22.990
| 2P 500 Megas
Cable Internet  “ W T1e0%% $39.990 +14.000 $25.990 +14.000 $25.990
Fono Internet 2 LM% 329.990 $6.000 $23.990 $6.000 $23.990
Solo Internet 500 Megas 317.990 $5.000 $12.990 £5.000 $12.990
I Solo Fono Telefonia Hogar $12.990 30 $12.9%0 $0 $12.990
|___. J
PROMOCIONES PROMOCIONES
PROMOCIONES o )
ALAMBRICAS ALAMBRICAS DESCUENTOS
DESTACADAS DEL
ES DISPONIBLES EN DISPONIBLES EN RESIDENCIALES
RED HFC/FTTH RED FTTH

Todos los planes red FTTH tienen costo de instalacion $0

PR
S\

PR
S\



Tipo Pack

Triple
Triple
Triple
Triple
Triple
Triple

Cable Internet

Cable Internet
Cable Internet
Cable Internet
Cable Internet
Cable Internet
Fono Internet
Fono Internet
Fono Internet
Solo Internet

Solo Internet

Solo Internet

PROMOCIONES
DESTACADAS DEL
MES

Promaocion Valor Plan Descuento x &M Valor Descuentox 12M Valor
3P 400 Megas + Claro TV Plus £38.990 i £14.000 $24,.990 14,000 $24.990
3P 400 Megas + Claro TV Full 44,990 | $17.000 $27.990 s17.000 527.9%0
3P 800 Megas + Clare TV Plus s40.990 | $15.000 125,990 $15.000 325.990
3P BOO Megas + Claro TV Full 47.990 | $18.000 $29.990 +18.000 $29.990
3P 940 Megas + Claro TV Plus 545970 l +14.000 $29.950 s14.000 $29.9%0
3P 940 Megas + Claro TV Full £52.990 I $20.000 $32.990 $20.000 132.9%0
2P 400 Magas + Claro TV Plus $33.990 | $11.000 $22.990 £11.000 322990
2P 400 Megas + Clara TV Full $39.990 | $14,000 525,990 s14.000 $25.990
2P BOD Megas + Claro TV Plus 135,990 ‘ +12.000 $23.950 s12.000 $23.9%0
2P 800 Megas + Claro TV Full w290 | #1500 327.990 $15.000 327,990
2P 940 Megas + Claro TV Plus +40.990 | +13.000 427,990 $12,000 $27.990
2P 940 Megas + Clare TV Full s47.990 | $17.000 530.990 17,000 130 9‘?0—".
2P 600 Megas + Fono $29.990 54,000 $23.950 346.000 $23.990
2P 800 Megas + Fene £33.990 +8.000 $25.990 8.000 125.990
2P 940 Megas + Fono $37.990 #5.000 $29.9%0 +8.000 $29.990
400 Megas 17990 4,000 +13.990 s4.000 $13.990
800 Megas $23.990 +9.000 $14,990 9,000 $14.990
940 Megas 28 590 411,000 $17.950 s11.000 317990 )
PROMOCIONES PROMOCIONES
ALAMBRICAS ALAMBRICAS DESCUENTOS
DISPONIBLES EN DISPONIBLES EN RESIDENCIALES Z:
RED HFC/FTTH RED FTTH



PROMOCION PROMOCION
EXTENSOR WiFi PROGRAMACION

1 Extensor WiFi m

incluido en todas
las promociones

que contengan
Internet Giga.*

»
*Aplica solo para venta nueva.

50% de descuento.
$3.745 x 6 meses,
luego $7.490.

PROMOCIONES PROMOCIONES
PROMOCIONES . a
ALAMBRICAS ALAMBRICAS DESCUENTOS
DESTACADAS DEL
DISPONIBLES EN DISPONIBLES EN RESIDENCIALES

MES
RED HFC/FTTH RED FTTH



J TELEVISION

= INTERNET

Precio mensual

Precio mensual

Tipo adicional Adicional r Gva incluide) Tipo adicional | Adicional hogar
Plan asistencia Arriendo deco
Asistencia pc mcnalbgica. $2.490 adicional
i Arriendo extensorwif
Extensor WiFi T $2.990
Smart home kit Arriendo smart $2.990 Canales
cimara home kit camara, - premium

\ ] estandar
", -~

*5i guieres contratar | extersor WiF adicional en el plan de Giga debes
marcar en CE el extensor WiFi adicional. $7.490

OTROS Pack ESPN Premiur [ $9.990

[ $12.490 en HFC

Tipo adicional Adicional
Canales
yremium HD
Bolsa de 110 E $12.490 en DHT
Bolsa minutos mirutos a destinos |
FeCUFrentes miviles (Planes 13.000

Telefonla Hogar). I $7.000

*La contratacion de programacion premium se debe hacer post
instalacién de servicios fijos.

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS:

e Elpan de 500 Mbps en HFC tiene una velocidad de subida de 15 Mbps.
e Losplanesen FTTH tienen velocidades simétricas.

e El plan de 940 Mbps incluye un Extensor Wifi gratis, sujeto a evaluacién por parte del
técnico.

PLANES DE TELEVISION PLANES DE INTERNET PLAN DE TELEFONIA



Los planes de TV deben ser comercializados de forma paquetizada.
Los decodificadores disponibles HDMI STICK y BoxTV.

PLAN TV PLUS PLAN TV FULL

Incluye Incluye
74 canales unicos 102 canales unicos
(63 en HD) (70 en HD)
Incluye las plataformas de Streaming: Incluye las plataformas de Streaming:

PLANES DE TELEVISION PLANES DE INTERNET PLAN DE TELEFONIA

Los cargos fijos que se muestran a continuacion son sin ningdn tipo de descuento y/o promocion.



Disponible en las tecnologias

HFC-FTTH-VHFC

Disponible en la tecnologia
FTTH

Disponible en la tecnologia
FTTH

PLAN INTERNET HOGAR PLAN INTERNET HOGAR PLAN INTERNET HOGAR

‘@~ 1PLAY INTERNET
500 Mbps
G X
Extonsor i 2 @
Asistencia Tecnoldgica

‘ Velocidad bajada 500 Mbps
t Velocidad sublda HFC-VHFC 15 Mbps

t Velocidad subida FTTH 500 Mbps

Cargo Fijo Mensual;

$17.990

PLANES DE TELEVISION

7~ 1PLAY INTERNET
800 Mbps

Contrata: @
Extensor Wifi g

Asistencia Tecnoldgica

‘ Velocidad bajada 800 Mbps

Velocidad subida 800 Mbps

Cargo Fijo Mensual;

$23.990

PLANES DE INTERNET

2> 1PLAY INTERNET
940 Mbps
Incluye: Extensor Wifi @l @

Contrata: Asistencia Tecnoldgica

‘ Velocidad bajada 940 Mbps

' Velocidad subida 940 Mbps

Cargo Fijo Mensual:

$28.990

PLAN DE TELEFONIA

El cargo fijo que se muestra a continuacion es sin ningun tipo de descuento y/o promocion.



PLAN TELEFONIA

Q 1PLAY TELEFONIA
TELEFONIA HOGAR

Cargo Fijo Mensual

$12.990

228| Minutos libres

@ 600 Minutos a moviles

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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ACTIVIDAD

Recordando contenido



Pregunta

En caso de un traspaso de titularidad las cédulas de identidad de ambos clientes deben

estar vigente y sin bloqueos.

Verdadero

Falso



Pregunta

Es correcto afirmar que para el traspaso de titularidad el nuevo titular no debe tener

deuda con Claro.

Verdadero

Falso
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°10 - CCDD HOGAR
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°10 -
CCDD HOGAR

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



