VTR - DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N° 03 -
Digital

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicién podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
gue siempre revises CLAVE.

DESDE EL 02 AL 15 DE FEBRERO 2026

CLIENTE NO RECONOCE COBRO DE PLAN

DESCUENTO NO CARGADO

APLICACIONES DE STREAMING

INCONVENIENTES INTERNET FTTH - EX 7 PASOS

DESAFIO TERMINADO
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CLIENTE NO RECONOCE COBRO DE PLAN

ALCANCE POLITICAS DE LA ATENCION

e Aplica para clientes residenciales y Negocio (SOHO)



e ESTE PROCEDIMIENTO APLICA CUANDO EL CLIENTE TIENE UN COBRO DE SERVICIOS PRINCIPALES

QUE NO RECONOCE, COMO ALTA O CAMBIO DE PLAN NO RECONOCIDO O NO EFECTUADO.

ALCANCE POLITICAS DE LA ATENCION

e Aplica para titular de la cuenta. Para validar la titularidad revisa la publicaciéon POLITICA DE
VALIDACION DE IDENTIDAD

e Debes hacer un diagndéstico completo del caso del cliente, NO PUEDES ingresar una solicitud de
servicio sin analizar correctamente el caso

PRIMERA LINEA


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/1441
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1. Indaga con el cliente cual es el plan contratado o solicitado y verifica la informacién que entregue

con la boleta emitida

2. Si confirmas que la informacién de los servicios principales contratados de la boleta es la misma
informacion que indica el cliente, entonces debes informar que el servicio esta correctamente

contratado y aclarar dudas con respecto a cobros, entre otros.

3. Si conformas que la informacion de los servicios principales contratados de la boleta difiere de la

informacion que indica el cliente, procede a resolver segun el caso

GESTION: SERVICIOS PRINCIPALES CON

VALOR INFORMADO DIFERENTE A LA
OFERTA COMERCIAL

GESTION _

1. Verifica cudl es la fecha del pedido ingresado en Andes
2. Revisa el PLAN COMERCIAL segun la fecha de ingreso del pedido

3. Si el plan que indica el cliente esta en el plan comercial y el valor corresponde, Informa al cliente
que la oferta entregada corresponde a la oferta vigente por VTR, por ende esta correcta.

En caso que el cliente insista en que el cobro reflejado en su boleta no se condice con lo
ofrecido por el vendedor, transfiere en forma asistida a Nivel 2 comercial.

Puedes apoyarte con el siguiente script:
"Sr(a). XXX, lo voy a transferir a un equipo especialista para revisar e detalle su caso".

REGISTRA
Gestion interna -> Seguimiento -> Escala otra area.
Registrar en la atencion:

- Nombre de la persona que atendemos

+ Motivo de atencion/llamada

+ Informacion entregada

+ Gestion realizada.




Pedidos S Q & 1-5demdsdeS+ "
Estado Fecha de creacion Motivo de cancelacion Tipo de pedido Modalidad de Ver
.Conlpletada 26/07/202217:01:59 Desconexion Fija
Cancelado 15/07/202216:56:09  Sin motivo Traslado Fija
Completada 17/03/2022 143123 Cambio de Promocion Fija
Cancelado 16/03/2022 21:5414  Sin motivo Cambio de Promocion Fija
Completada 09/03/2022 21:57.53 Pedido de ventas Fija

GESTION: SERVICIO PRINCIPAL NO

CORRESPONDE A LO CONTRATADO

GESTION _

1. Verifica en PEDIDOS si se encuentra un pedido ingresado
2. Sies asiingresa seleccionando el N° del pedido para revisar el estado del pedido

NO ESTA INGRESADO:
Debes seguir el procedimiento de ACTUALIZACION DE PROMOCION FlJO, en el apartado EXCLUSIVO
CALL CENTER VOZ PRIMERA LINEA

ABIERTO:

Informar la fecha en que se realizara el cambio o venta solicitada.

Si el cliente desea modificar la fecha, recuerda que probablemente el agendamiento quedara posterior
al agendamiento inicial. En caso de que el cliente solicite reagendar, puedes hacerlo

CANCELADO:
Si el plan que el cliente solicitd implica la desconexion de uno de sus servicios, transfiere en forma
asistida a la plataforma de retencion.

Informa al cliente que por un error sistémico, se debe volver a ingresar la solicitud por parte de un
equipo especialista. Transfiere al equipo de retencion

1. Si el plan que el cliente solicitd no implica la desconexién de uno de sus servicios informa al
cliente que por un error sistémico, se debe volver a ingresar la solicitud por parte de un equipo



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1268

especialista: transfiere en forma asistida a Nivel 2 comercial.

Puedes apoyarte con el siguiente script:
"Sr(a). XXX, le voy a transferir a un equipo especialista para revisar en detalle su caso".

REGISTRA
Gestion interna -> Seguimiento -> Escala otra area.
Registrar en la atencion:

+ Nombre de la persona que atendemos

+ Motivo de atencién/llamada

- Informacién entregada

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

[E) DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1262
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DESCUENTO NO CARGADO

GESTIONA

INTRODUCCION

e Gestionar casos donde cliente NO FINIX manifieste que no esta reflejado en su
facturacién un descuento ofrecido por venta o retencion para servicios principales.

e Esta atencidn se puede dar al Titular o un tercero



DEBES SABER INDAGA VERIFICA

Debes realizar correctamente el caso. S6lo cuando el descuento proceda, derivar a la WEB
escalamientos

Ejecutivos de Sucursal deben validar ajuste con jefatura, quien realizara el procedimiento en
Andes.

Recuerda que los planes FINIX NO OPTAN A DESCUENTOS DE VENTA (Adquisicion). Rigete por
la informacion del Plan Comercial para no entregar informacion errénea.

En caso que un cliente con plan Finix indique que se le ofrecié un descuento de venta pero
este no se encuentra cargado, informa:

o “Sr. XXX el plan al que se cambid no es compatible con ningtin descuento de adquisicion.
Lamentamos la informacion erronea que se le entrego”

Si el cliente manifiesta intencién de desconexién, transfiere a la plataforma de Retencién.

Nunca entregues detalles de la boleta a un tercero, es decir no informes datos personales,
detalles de cobros o enviar el documento a un mail que no sea el registrado en sistema

Si existe algin motivo adicional de ajuste/acreditacion al descuento, puedes hacer una sola accion
para descontar

En la observacion obligatoria, registra #DESCUENTO + el motivo del ajuste/acreditacion.
Ejemplo: "“#DESCUENTO, se acredita primer mes descuento no aplicado 4x3, #DIASSINSERVICIO
descuento por 3 dfas sin servicio 1.000, #  ANALNOCONTRATADO 7.000

Al registrar el #DESCUENTO permites que un area responsable regularice el descuento por los
meses correspondientes

EN CASO QUE APLIQUE, solo debes ingresar las 6rdenes comerciales/solicitud de servicio
indicados en esta publicacion



DEBES SABER INDAGA VERIFICA

. ¢Cudl es el descuento que se le ofreci¢?

. El descuento, fue porque Ud. contratd algln servicio o para mantener servicios?
. ¢En qué fecha le ingresaron el descuento?

. ¢Por cuanto tiempo es el descuento?

. ¢Esta atencién fue a través de que medio?

. ¢Existe diferencia entre lo cobrado en su boleta y el valor pactado?

DEBES SABER INDAGA VERIFICA

. Revisa en la vista 360, en productos instalados la promocién activa.

. Revisa la fecha de activacién del servicio, esto te permite identificar si es un nuevo cliente y
determinar si el descuento que el cliente menciona es por venta o por retencion. Pincha un
servicio y aparecera este detalle.

. Valida si el descuento esta cargado, |a fecha de activacion y el tiempo de duracion de dicho
descuento. AL hacer clic en el descuento aparecera la fecha de activacion de la misma manera que
el producto principal donde también podras identificar si es un descuento comercial o de
retencion.

. Revisa comentarios que nos puedan entregar mayor informacion para este caso. Desde la
vista 360 del cliente ingresa a la pestafia ACTIVIDADES.

. Revisa detalle de la boleta y poder identificar si el descuento esta cargado o no y si el alza
de la boleta corresponde a otro motivo. Ingresa al perfil de facturacion, pinchar ultima boleta y asf
obtenemos la boleta en PDF.

. Revisa el DOM y asi poder comparar la fecha de activacion del descuento ya que si el
descuento se cargo posterior al DOM aparecera en la proxima boleta. Vista 360 del cliente, perfil



de facturacion.

7. Revisa ofertas vigentes en el PLAN COMERCIAL o PLAN DE RETENCION seglin sea el caso.
8. Revisa si cliente tiene descuentos anteriores por este mismo motivo en los Ultimos 12 meses.

9. Verifica también en las ACTIVIDADES si el cliente ha tenido interacciones que detallen que
se le ajusté con anterioridad un cobro relacionado a descuento no cargado.

CALL CENTER

DESCUENTO CARGADO —

Si el descuento aparece cargado en sistema, explica:

NO VOz

“ XXX efectivamente el descuento de $XXXX por X meses se encuentra cargado en sistema a partir del dia
XX. Esto significa que el descuento se verd reflejado desde la boleta del mes de XXX hasta XXXX. En el mes
de XXXX, tu boleta volverd a facturarse por el valor real de tu plan”.

Se presentan 2 escenarios:

1. Cliente acepta conforme — Finaliza tu atencion.
2. Cliente reacciona molesto y exige que el descuento se vea reflejado en la boleta ya
emitida — Puedes ajustar la primera cuota del descuento como excepcion.

¢ En el ajuste, deja en la observaciéon “#DESCUENTO mas el o los motivo de ajuste

e Debes elegir el sub-motivo de ajuste PROMOCION MAL EXPLICADA.

Explica al cliente:

“XXX, entiendo tu molestia y para dar solucién a tu inconveniente, excepcionalmente voy a descontar
$XXXX (mencionar el valor del descuento) en la boleta que tienes emitida, por tanto el valor a pagar serd
de $XXXXX. Recuerda que los préximos X meses (mencionar vigencia de descuento menos el primer mes
que ya descontaste) el descuento se mantendra vigente y en el mes de X tu boleta retornard al valor
normal”.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1006

DESCUENTO NO CARGADO —

e Siel descuento ofrecido no aparece en PRODUCTOS INSTALADOS, debes derivar el caso a la
WEB DE ESCALAMIENTO a Soporte Diferido.

e |nforma al cliente que serd contactado a la brevedad para regularizar su situacion.

e Sr(a). XXX, le informo que su solicitud de XXX ha sido escalada al equipo especialista. Dentro de un
plazo mdximo de 1 dia habil serd contactado(a) para continuar con la gestion"

Registrar en la atencién:
e Nombre de la persona que atendemos
e Motivo de la atencion/llamada
e |nformacion entregada

e Gestidn Realizada.

Si el descuento finalizé, y cliente solicita “renovacion” revisa la publicacion INGRESO Y FACTURACION
DE UN DESCUENTO en el acordedn CLIENTE RECLAMA POR TERMINO DE PROMOCION

REGISTRA:
Atencién Comercial -> Descuentos y prérroga -> Desc.Prom no aplicado/término
Registrar en la atencion:

e Nombre de la persona que atendemos
e Motivo de la atencion/llamada
e |nformacion entregada

e (Gestidn Realizada.

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



http://172.17.102.170/diferido_comercial
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1167
https://www.somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1167

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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APLICACIONES DE STREAMING

PROCEDIMIENTO

El siguiente procedimiento te ayudara a abordar casos de clientes que consulten o tengan
inconvenientes a la hora de utilizar las aplicaciones de streaming que tiene el cliente

dentro de su plan.

Aplica para clientes persona con servicio fijo y Movil.

Consideraciones necesarias para las aplicaciones de streaming



Dispositivos donde el cliente puede Dbox Smart -> descargando la app

visualizar las aplicaciones de streaming

WEB -> Desde la pagina web de

cada aplicacion

Movil -> descargando la aplicacion

en su dispositivo movil.

Credenciales creadas para poder ingresar a Sucursal Virtual

las aplicaciones de streaming

En aplicacion que desea utilizar

Google ->

Plan compatible con las Apps de streaming Validador de Rut para Aplicaciones

contratadas

Plan Comercial

® IMPORTANTE

P Solo para los canales de atencion Plataformas de streaming y
Backoffice, para entregar una atencion mas personalizada, debes
apoyarte a través de la herramienta de video llamada para realizar la
gestion de CREACION Y ACTIVACION DE CUENTA DE LAS


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1212
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1057
https://vtr.com/streaming
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1004

APLICACIONES, puedes revisar la publicacion MANUAL DE USO
VSIGHT

PY Al finalizar la atencién, siempre debes informar al cliente que recibird
un video tutorial via WhatsApp sobre la activacién de las plataformas
streaming. Para que el cliente reciba correctamente el mensaje de
Whatsapp con el tutorial, debes completar el siguiente Formulario

seleccionando la aplicacién que indica el cliente.

P Si el tutorial ya fue enviado previamente durante la atencién, no
lo debes reenviar al finalizar. Esto aplica para Call Center Voz.

PLATAFORMAS STREAMING

MAX

PAGINAS DE APOYO _

Cantidad de pantallas en simultaneo 3

“Sr(a) XXXX para
acceder a todo el
contenido que usted
tiene disponible en
LINK PARA ACCEDER A MAX debe dirigirse a

https://play.max.com )
CONTENIDO DE MAX la pagina

play.max.com e

ingresar con sus
credenciales de
Sucursal Virtual”



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCaU-sARvD9vDroROR5b6TzhUAHC5Kh_cN2GBawE5r3V6hBw/viewform
https://play.max.com/
http://play.max.com/

CENTRO DE AYUDA
MAX PARA
RECUPERACION DE
CUENTAS O PERFILES
DE USUARIO
OLVIDADOS

https://help.max.com/cl/Home/Index

"Sr (@) XXXXXX,
entendemos el
inconveniente
informado, usted
debe dirigirse al
centro de ayuda de
MAX con la finalidad
de solicitar las
actualizaciones de su
email y/o perfiles,
lamentamos los
inconvenientes que
esto, le pueda causar


https://help.max.com/cl/Home/Index
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IR A LA CREACION DE CUENTA

PRIME VIDEO


https://vtr.com/max

CLIENTE TIENE CUENTA EN AMAZON, PERO NO ESTA SUSCRIPTO PRIME VIDEO
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1. Dirigete a amazon.com (https://www.amazon.com/)
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2. Haz clic en “identificate” ubicada en el menu principal



3
—

Iniciar sesion
E-mail o celular

Continuar

Al continuar. soeptas Lis Condiioos de wd v ol Anto
de privacided de Amazon

b iNecesitas ayuda?

iCompras para el trabajo?

Compra en Amazon Business

Crea tu cuenta de Amazron

3. Inicia sesién con correo electrénico asociado a la cuenta o nUmero de teléfono asociado a
la cuenta Amazon



amazon

Iniciar sesion
+56957095104 Camibiw

Contrasefia Olvidaste tu contraseda?

Iniciar sesidn

| Recuérdame. Detalles ~

Iniciar sesidn con un codigo

4. Ingresa la clave asociada al email o cédigo al nimero celular Importante: En caso de que
haya olvidado su contrasefia, el cliente debe seguir el flujo haciendo clic en ;olvidaste tu
contrasefia? Y recuperarla, siguiendo el flujo de Amazon de recuperacion de contrasefia por

mail o teléfono. Luego de que haya recuperado su contrasefia, sigue al paso 5.
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= Todo OfertasdelDia ComprardeNuevo Servicio al Cliente Listas Tarjetas de Regalo  Vender Comprar por categorias principales

Tu Amazon.com Tu historial de binqueda Recomendaciones para ti Mejotar tus recomendaciones Tu perfil Mis informacion

La mejor seleccion para ti

T
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il eliculas y episadios sidra de manzana, agua seltzer y aluminio Starlight con cormea

con Wi-Fi

c NEVER e I
= alia p

5. Verifica que estés dentro. Tu nombre aparecera en el menu principal. Ahora debes activar

la cuenta
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Debes decirle al cliente que pese a querer reproducir contenido en el televisor, debe hacer la
primera autenticacion desde su celular (o web si lo prefiere) y luego ingresar su cuenta en la
TV.

Entonces, si elige Mobile, debe ingresar a vtr.com/primevideo y hacer clic en activar cuenta.
Importante: A través del dbox Smart dirigete a apps y juegos, prime video. Si no la tienes,

buscala en google play store y descargala.



Desde Movil:
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IMPORTANTE: Una vez que esta autentificado, menciona al cliente que debe iniciar sesién en

Prime Video con sus credenciales creadas (en caso de que se haya creado la cuenta por 1era

vez) o credenciales ingresadas (si ya tenia cuenta Amazon).

Indica que luego de esta primera activacion, ya puedes ingresar con tu cuenta Amazon a

prime video también desde tu computador y dbox Smart u otro Smart TV.



Desde WEB:
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En caso de que el cliente haya olvidado su contrasefia de Amazon, debes dirigirlo a
https://www.amazon.com, para su recuperacion. Luego de esta primera activacion, ya
puedes ingresar con tu cuenta Amazon a prime video también desde la aplicacion Mobile,

dbox Smart u otro Smart tv.



IR A LA CREACION DE CUENTA

Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



https://vtr.com/primevideo
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1007
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INCONVENIENTES INTERNET FTTH - EX 7 PASOS

CONSIDERACIONES

RECUERDA UTLIZAR LA VIDEO LLAMADA A TRAVES DE VSIGHT EN TODAS LAS
REVISIONES DONDE APLIQUE

ALCANCE Y OBJETIVO DEBES SABER

e Esta atencidn se puede entregar a titular o usuario del servicio.


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1041

e Sucursales: Consulta al cliente si se puede comunicar con alguien que esté en el domicilio para
realizar revisiones con el equipo. Si cliente no puede o0 no quiere comunicarse con nadie, informa
que nos puede contactar cuando esté en su domicilio para poder realizar pruebas con su servicio.

ALCANCE Y OBJETIVO DEBES SABER

e Para el cambio de clave wifi, revisa la publicacion Clave Wif]

e Siseingresa una visita a terreno, NO se debe indicar al cliente lo que el técnico hard, ya que es él
quien define la mejor forma de solucionar el caso de acuerdo al diagndstico realizado en el
domicilio. La Unica excepcion es cuando al hacer cambio de tecnologia, se reemplazara el DBOX
PRO por un Dbox Smart.

e Sicorresponde ingresar Solicitud de Servicio para Visita técnica, previamente se debe volver a
revisar si existe FEN en BEC, para corroborar que el cliente no esta con Falla Masiva. Si tiene FEN,
se debe informar seguin paso 2. REVISIONES BEC

e Siel cliente solicita compensacion, informar al cliente el siguiente script: XXX, una vez que se
reestablezca el funcionamiento de tus servicios, se realizardn los descuentos legales
correspondientes; estos pueden verse reflejados en tu préxima o subsiguiente boleta. Apdyate en el
procedimiento "DESCUENTO DE DIAS SIN SERVICIO"

e No se debe indicar al cliente presionar el botdn reset del gateway, ya que pierde la configuracion y
requiere de visita técnica para solucion.

e Sielinconveniente del cliente se soluciona al corregir la posicion de las antenas, tipifica tu atencion
marcando con el #ANTENA

USO DE VIDEO LLAMADA

Antes de programar una visita a terreno, es obligatorio realizar una revision previa mediante
videollamada para validar aspectos fisicos del servicio, tales como el estado del cableado, la correcta
conexion de los equipos, el encendido/apagado del sistema y el color de las luces LED. Solo en caso de
no poder resolver la situacion de forma remota, se autorizara una visita técnica.



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1026
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1252

ANALIZA

e Revisa las actividades de “Llamada Entrante” en la vista de la CUENTA DE SERVICIO
correspondiente al domicilio por el que el cliente nos contacta, poniendo atencién a
la “Fecha Inicio” y su “Razén”. Esto es para ver si el cliente nos ha contactado los

ultimos 7 dias.

e Luego, revisa las Solicitudes de Servicio de Reparacion “Internet” desde la vista de la
CUENTA DE SERVICIO asociada a la direccion por la que el cliente nos contacta,

poniendo atencion a la “Fecha de Creacién” y “Tipo” Internet.

o REITERADO

Revisa el apartado de “Reiterados” para su atencion.

NO REITERADO

Si el cliente no es un caso Reiterado, es decir, no tiene contactos ni visitas
técnicas de internet en los ultimos 7 dias, debes continuar con el procedimiento

a continuacién.

« IMPORTANTE:

o Si el cliente indica que no tiene internet (no puede ingresar a
ninguna pagina en ninguno de los dispositivos conectados a VTR)

revisa los 4 pasos de los procedimientos.

o Siel cliente indica que tiene internet, pero este no funciona bien,

revisa desde el paso 2 en adelante

CONSIDERACIONES



CASO: CLIENTE INDICA INCONVENIENTES CON SU CORREO ELECTRONICO —

1. Verifica la fecha de instalacion del cliente en sistema, puedes revisar la publicacion COMO REVISAR
ACTIVIDADES:

e Sifue después del 2017 debes indicar que la casilla de correos electronicos que entrega vtr solo
estan asociados a la contratacion de internet antes del 2017 que es cuando se dejaron de crear.

2. Sifue antes del 2017 verifica si hay contingencias relacionadas al correo electronico @mi.cl o @vtr.net
, Si esto es asi inférmaselo al cliente apoyandote con la publicacion del inconveniente

Si no hay contingencia debes ingresar la siguiente SS:
e Tipo: Internet
e Area: Inconveniente en Servicio

e Subdrea: Correo

Informa al cliente que se contactaran con el dentro de las proximas 72 horas habiles de lunes a sdbado

CASO: CLIENTE CON INCONVENIENTES EN PAGINA WEB —

1. Realizar el paso 1. REVISIONES BASICAS y 2. FALLA MASIVA/SIX del procedimiento actual.

2. Revisa en SOMOS CLAVE si hay contingencias relacionadas a inconvenientes con paginas web por el
cual consulta el cliente.

Si efectivamente hay una contingencia relacionada revisa la publicacion de la misma.
Si el inconveniente continuo tras haber realizado los pasos anteriores, continua con el siguiente paso:

a) INGRESA LA SIGUIENTE SS
e Tipo: Internet
e Area: Inconveniente en Servicio

e Subdrea: Navegacion


http://mi.cl/
http://vtr.net/

¢ Informa al cliente que se contactaran con el dentro de las proximas 72 horas habiles de lunes a
sabado

CASO: CLIENTE CON INCONVENIENTES EN VIDEO JUEGOS —

1. Realizar el paso 1. REVISIONES BASICAS y 2. FALLA MASIVA/SIX del procedimiento actual
(7PASOS)

2. Revisa en SOMOS CLAVE si hay contingencias relacionadas a la conexién del juego por el cual
consulta el cliente. si efectivamente hay una contingencia relacionada revisa la publicacion de la misma.

¢ Si el inconveniente continta tras haber realizado los pasos anteriores, continua con el
siguiente paso.

Debes ingresar la siguiente solicitud de servicio informando un tiempo de respuesta de 72 horas
habiles de lunes a sabado.

e Tipo: Internet

e Area: Inconveniente en servicio

e Sub Area: Gamers

@ Te invitamos a revisar mas informacién ingresando AQUI



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1214

Completa la leccién, antes de continuar.
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 03 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°
03!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacién final




Para salir del Desafio solo debes presionar el boton
"Finalizar"

FINALIZAR



