
ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu día a día.

No podrás avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluación final en el Campus Virtual.

Considera que todos los contenidos incluidos en esta edición podrían sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises CLAVE.

DESDE EL 04 AL 22 DE SEPTIEMB R E

PLAN COMERCIAL: PLANES Y CARACTERÍSTICAS

PLAN COMERCIAL: CONSUMO DE CUOTA INTERNET MÓVIL

ACTIVIDAD

PLAN COMERCIAL: POLÍTICA DE ACREDITACIÓN

DESAFÍO TERMINADO

VTR - DESAFÍO Nº 09 - Venta Remota - Servicios
Móviles



PLANES INDIVIDUALES

PLAN MÓVIL 150 GB PLAN MÓVIL 300 GB 

150 GB 300 GB

$9.990 Mensual x 6 meses $10.990 Mensual x 6 meses
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PLAN COMERCIAL: PLANES Y CARACTERÍSTICAS

OFERTA COMERCIAL



$10.990 normal $14.990 normal

DESCUENTO POR CARGAR EN

ANDES

PLAN MÓVIL 300 GB

Descuento $4.000 x 6 meses móvil

CAMPAÑA MASIVA VTR PLAN + EQUIPO

IMPORTANTE

﻿﻿Cliente de stock que solicite cambio de Plan, cambio de SIM Card o

cambio de equipo en arriendo, primero debe migrarse a los nuevos

planes, debido a que los planes NO vigentes serán desactivados. Para

más detalles revisa la

publicación en CLAVE.

﻿Planes Móvil 150 y Móvil 300 incluyen 500 SMS y cada mensaje

adicional tiene un valor de $60.

﻿Siempre ingresar descuento correspondiente.



REVISA LA VIGENCIA DE ESTA OFERTA EN EL PLAN COMERCIAL YA QUE PODRÍA SUFRIR
CAMBIOS DURANTE ESTA EDICIÓN DEL DESAFÍO

PLANES CON ENTRETENCIÓN

La mejor oferta del mercado. Disponible para todos los canales

MÓVIL PLAY 400 GB

400 GB



$12.990 Mensual x 6 meses

$16.990 normal

Incluye: Paramount+ y Max

DESCUENTO POR CARGAR EN ANDES: Descuento $4.000 x 6 meses móvil

OFERTA MULTILÍNEAS

MÓVIL PLAY 400 GB MÓVIL PLAY 300 GB 

IMPORTANTE

﻿﻿Cliente de stock que solicite cambio de Plan, cambio de SIM Card o

cambio de equipo en arriendo, primero debe migrarse a los nuevos

planes, debido a que los planes NO vigentes serán desactivados. Para

más detalles revisa la

publicación en CLAVE.

El Plan Móvil Play 400 incluye 500 SMS y cada mensaje adicional tiene

un valor de $60.

﻿Siempre ingresar descuento correspondiente.

Suscripción a MAX es el Plan Básico con anuncios



400 GB 300 GB

Cada línea $8.990 Mensual x 6

meses

Cada línea $7.990 Mensual x 6

meses

$16.990 normal $14.990 normal

Incluye: Paramount+ y Max

DESCUENTO POR CARGAR EN

ANDES

DESCUENTO VENTA

$7.000 descuento por 6 meses para

Móvil 300

$8.000 descuento por 6 meses para

Móvil 40

CONDICIONES GENERALES OFERTA MULTILÍNEAS 



*Recuerda verificar precios políticas vigentes en el plan comercial.

Descuento por cargar en Andes: 

Descuento venta $7.000 para el plan móvil 300 GB

Descuento venta $8.000 para el plan móvil Play 400

El descuento debes ser ingresado por el ejecutivo para cada línea. No se ingresa
automáticamente

INGR E S O DE S CU E NT O IMPOR T A NT E



El descuento debe ser ingresado para cada línea el mismo día del ingreso de la venta. En caso
contrario, la venta será descomisionada.

Las ventas en donde se ingrese el descuento a una sola línea serán descomisionadas.

El descuento debe ser ingresado para cada línea con el mismo plan. En caso contrario,
planes mixtos, la venta será descomisionada.

PLATAFORMAS STREAMING

INGR E S O DE S CU E NT O IMPOR T A NT E



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=movil/1004


SCRIPT INFORMATIVO

Los planes multimedia VTR incluyen una cuota para navegar a máxima velocidad

(permitida por la red móvil), antes que se ejecute la restricción de velocidad. Una vez

consumido el 100% de la cuota, la velocidad de navegación se reduce a 32 Kbps y se

podrá seguir navegando un 50% más de la cuota incluida en el plan. De igual forma, una
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PLAN COMERCIAL: CONSUMO DE CUOTA
INTERNET MÓVIL

CONSUMO INTERNET



vez consumido el 150% de la cuota incluida del plan, la navegación se corta hasta que se

reinicie el nuevo ciclo de facturación del plan.

Alternativamente, cuando la navegación se corta y para continuar navegando a

máxima velocidad (permitida por la red) se pueden contratar bolsas adicionales de

navegación.

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004


DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR



Recordando contenido
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ACTIVIDAD



Pregunta

01/01

En la oferta Multilíneas, las ventas en donde se ingrese el descuento a una sola línea

serán descomisionadas.

Verdadera

Falsa
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OFERTA MÓVIL SEGÚN SEGMENTO



﻿﻿Límite de Crédito por Segmento: siempre se ha informado que el ANDES mostrará el Límite de
Crédito de Portado (desde plan), sin embargo se deberá respetar el Límite de Crédito, en caso de
incumplimiento las ventas serán des comisionadas.

﻿﻿Cliente con Plan Vigente: El sistema sí considerará en el límite de crédito los planes activos que
el cliente ya tenga (mostrando el respectivo saldo por ventas anteriores), sin embargo esto se
realiza con respecto al límite de crédito más alto del segmento (el del portado), por lo cual podrá
mostrarse un saldo mayor al que realmente corresponde. Esto se considerará en el proceso de
visado de ventas.

﻿﻿Los Segmentos se visualizarán por su nombre, por lo que ya no se verán puntajes en sistema.

El descuento de activación sólo puede ser aplicado en el momento que el ejecutivo ingresa la
venta, no posterior.

﻿﻿La cantidad máxima de planes a vender está restringido por el límite de crédito que tenga el
cliente.﻿﻿

El Límite de Crédito se calcula en base al Cargo Fijo del Plan + Cuota Mensual de arriendo
de equipo (en caso de corresponder).

IMPOR T A NT E



DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR

Te invitamos a revisar más información ingresando AQUÍ

https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004


Para salir del Desafío solo debes presionar el botón "Finalizar"

FINALIZAR
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DESAFÍO TERMINADO

DESAFÍO N.º 09 FINALIZADO

FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFÍO N.º09!


