DESAFIO A TUS CONOCIMIENTOS N°4 - SUCURSAL
CLARO

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material y para cerrar tu
proceso debes realizar la evaluacion final en el Campus Virtual.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es importante
que siempre revises Clave.

CAMBIO DE PLAN MOVIL

DESCUENTOS

VENTA ENTRE CANALES

DESAFiO TERMINADO
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CAMBIO DE PLAN MOVIL

PRECONDICIONES:

G Cliente no puede tener deudas asociadas al RUT.
a Informar que, si posee descuentos asociados al antiguo plan, estos se
pierden.



Si llega a darse el caso de que ONE cobre la penalidad Downgrade,
realiza la carga en la siguiente boleta y luego el perfil de jefe (sistema

ONE) debe eliminar el cargo pendiente.

POLITICA DE ATENCION:

Esta solicitud puede ser solicitada por el Titular o tercero con poder
Notarial, cliente en todos los casos, debe ser mayor de 18 afios y con
cédula de identidad vigente.

El cambio de plan se puede realizar solo con servicios ACTIVOS y con

boleta que no esté vencida (cuenta al dia).

Se debe realizar idealmente en el inicio de su ciclo de facturacion,
pero si cliente desea otra fecha se puede realizar, informando que se

generara un proporcional, el cual se facturara en su siguiente boleta.

Se debe aplicar validacién de identidad a través de AUTENTIA
(directo en ONE).

;COMO REALIZAR EL CAMBIO DE PLAN EN

ONE?

A continuacién, revisaremos el paso a paso de cémo realizar el Cambio de Plan en ONE:

®

Las imagenes que se muestran son referenciales.

Para ampliarlas se debe presionar sobre la imagen.




Cambio de Plan

Paso 1

Una vez en el sistema One desde la Pagina Principal de Interaccion se debe presionar el icono

"Encontrar a quién llama".

1, | Contexto Pr... v/
Claro- -
(2]
Perfil del Cliente — ( )
N
Buscar por: Valor: =
| NGmero de Cuenta v/ | [ Encontrar |

M

Plataforma de Lanzamiento -

BLACKBERRY PLATAFORMA CLIENTES || Calculadora || CLAROCHILE |
| TSA || PALOTEO || PortalsAac |

Nembre del Grupe de Aplicaciones

| Favor especificar v/

Nombre de Ia Aplicacion:

| Favor especificar v
R —

Cambio de Plan

Paso 2

1. En tipo de identificacidn, seleccionar: Rut. También, es recomendable buscar al cliente por el

numero de PCS. En valor de identificacion, ingresar Rut, sin puntos ni guion.

2. Posteriormente, se debe presionar "Enter o Buscar ahora".



Archivo  Ver Crear

Buscar Flijode Trabsp Acciones Ayuda Herramientas de Prueba

i
Claro®

Perfil del Cliente

A T
Busear por Valor ~ RenEi
Nimero de... v Encontrar L L
) Nombee
Telétono de Domicilio:
Calular

Plataforma de Lanzamiento = Neo. de Cuents Financiers:

Valor ge Ia Isentificacién

Fecha g Nacimients

Alertas Globales -

BLACKBERRY PLATAFORMA CLIENTES Estado de s Cuents Financiera: | Por favor espedificar v
TsA PALO|

w“rmnm.m - 1 Nombre Ge la Organizacién

Favor espedificar v I3 Pais: | Chie v

Nombre de Ia Aplicacién Ragion: | Favor especicar >
Ciugad: | Por favor especificar v

Ameanu = favor i v

5 Encontrar 2 quen lama Tipe de loentificacién: (RUT v

Mis Carpetas &

e 2}
1cCI0:

Apellio.
Comeo Electrénico:
Talifono ael Tratsjo.

Nombre del Cliente:

Identificador de Negocios:

Tipo de Calle: | Por favor especificar )

Nomers da Ia Calle:
Nimero de Is Calle:

©

Incluir Suseripeién

Cambio de Plan

Paso 3

Seguidamente, se debe seleccionar al cliente desde la grilla de resultado y presionar "Seleccionar".

Siempre se debe confirmar con el cliente el nUmero PCS al cual desea realizar el cambio.

Nro. de Suscripcion ¥V Tipo V. Sub Estados ¥ IMEI ¥ iccio v

Nombre ¥

Apellido ¥ Rol ¥

Nro. de Cta. Financi... ¥

il v|=

v I comienza por v|cnmenpor v|cn|nenpo(

v | comienza por v|= v | esigual a

vl

| Por Favor S... v | Por Favor Seleccione v | |

| | Por Favor S... v |

Titular de Cuenta 3461356

Titular. de. Cuenta 100228173

Cambio de Plan

Paso 4

2 Je=



Para iniciar el proceso de Cambio de Plan se deben seleccionar desde la Pagina Principal de

Interaccién los Topicos de Interaccion:

Motivo 1: Solicitudes comerciales

Motivo 2: Modificacién al contrato

Motivo 3: Cambio de oferta comercial

Resultado: Solicitud completada

Posteriormente, presionar la botonera “Accion”.

Pégina Principal de Interaccion [1]* - = X
ID de la Interaccidn: Notas I N A L
Nueve | Guardsr } Cermar Refrescar
Titular: Tipo/Subtipo de Cliente: Chum: Marcacién en Lista Especial
PERSONA NUEVO NO EXISTEN REGISTROS-fi|
Cta. Financiers: Estado. Fechs de Inicio: Trabajo Abierto: Condicién Especisl: Direccion Canal Medios:
Abierto 29/06/2023 17:00:59 9 |Ningune || Entrante v || web v in v
Direccion VIP. ¥ Llamador Repetitivo  PIN
Maguas Transterido Validar Pin
Estado de Is identificacion @ En Cartera P e———
En Representscion de -
El VerOculter Interaccion B VerOcultsr Tema
H 5 | AgregarTema ||  Eliminer Tema hm“.m @) Recomendsciones Orden Caso Literatura item de Accién
de Cta. Financiers [Motivo 1 [motivo 2 - [Motivo 3 [Resuitaco ] Iiro._de Suscripcisn ] Minculado con |
SOLICITUDES COME... v || MODIFICACIONES A... V| | CAMBIO DE OFERTA... v || SE GENERA ORDEN___ V] [ ] | Por Favor Seleccione v
®) 240685126 lSOLKZlTUDES COMERCIAL ... HODFKZACDES AL CON... CAMBIO DE OFERTA COM... SE GENERA ORDEN 56946431575 Por Favor Seleccione
Historial | Trabajp | Contactos | Memsde facturacion | Suscripciones | Cuenta Financiera de Cobro | Historial de Campafa
Cliente (@ Cuenta Financiera Contacto
Buscaraton || ER4 || Q.. | BisquedasinGuardar v/ &% [ () Austar 22 Registros
Creado W Identificacion de la Interaccion ¥ Motivo 1 ¥ Motivo 2 ¥ Motivo 3 ¥ Resultado ¥ Notas Nro. de Cuenta Financiera ¥
15/02/2024 1225775320 REGISTRO AUTOSERVICIO  ACEPTACION T... SOLICITUD CO 240685126
15/02/2024 225755819 REGISTRO AUTOSERVICIO ACEPTACIONT... SOLICITUD CO... 240885126 |
8/02/2024 225447373 REGISTRO AUTOSERVICIO ACEPTACION T... SOLICITUD CO... 240685126 Ni
KI 2l
Cambio de Plan

Una vez ingresados los Tdpicos de Interaccion en la siguiente pantalla se debe buscar al cliente, por

lo tanto, para ejecutarlo se presiona la botonera “Buscar Ahora”.



Buscar: Productos Asignados

| Ver por:
Producto v ¥ Incluir las Ordenes Inciuir los c

{ z=hs Q... | |BisquedasinGuardar v|| % I' Ajustar 1 Registros
Nombre dény Yucto & identificaci_ ¥ Nombrede . ¥ Estado &  Region ¥  Fecha de Vigencia ¥ Tipo de Accion de. ¥  Identificacion de I ¥  Nombre del Cliente ¥
comienza por v | esigual a v | comienzapor w|No= wv|= v | Después v|= v | esigual a v

| | | Desact... v | Ambos v | g@'?ﬂrFavanehmvl
& Inalémbrico 05 2021-ARR-M_. Activo Finalizado 5/02/2024 16:41
Iniciar Orden Carmrar

Al presionar la botonera “Buscar ahora” aparecera en pantalla el o los nUmeros asignados al
cliente. Se debe seleccionar el niUmero al cual se le realizara el cambio. Una vez seleccionado se debe

presionar la botonera “Iniciar Orden”.



Buscar: Productos Asignados

Ver por:

Orden
Modo de Ia Orden
Estado de la Orden
Fecha de Solicitud del Servicio
Fecha Solicitada:

Accion de Orden
Kentificacion de la Accion de Orden
Estado de la Accion de Orden:
Fecha de Solicitud del Servicio
Fecha Solicitada:

Produto | & incuir las Ordenes I incluir los
| Buscar Ahors || @1 Q... ||Bisqueda sinGuardar v || £F ]: Ajustar | 1 Registros
(| Nombre del Producto & _ Identificaci... ¥ Nombrede .. ¥ Estado £  Region ¥  Fecha de Vigencia ¥ Tipo de Accién de... ¥  Identificacién de 1. ¥ Nombre del Cliente ¥ |
| comienza por v | esiguala v | comienzapor v |[No= v|= v|= v | esigual a v
| | | | Desact... v| Ambos v | E IPmesehcr.imevJ
e —
Inalémbrico (56846421575)

Ccultar detalles
Motivo del Manejo Manual:
Direccion de Instalacion: QUINTA, CHL
Primera Fecha de Instalacion: 18/06/2018 15:56:54
Planes de Precio

Cambio de Plan

Paso 7

g*i,,,cﬁ: )

Se coloca biometria dactilar en caso de una venta presencial. Si se trata de una venta remota se

debe omitir este paso, por lo tanto, presionar “Siguiente”.




Cambiar Oferta

Nombre del Cliente Identificacién de C... Todes los clientes .

‘I'smlfnwl

Cambio de Plan

Paso 8

En esta pantalla solo se debe presionar “Siguiente”.



Cambiar Oferta
Direccién de Instalacién:

Avenida 12 FEBRERO 16 =
Cartagena San Antonio , VALPARAISO

Chile

Longitude : 0 Latitude : 0

La direccién no esté vaidada

Ver resultado de factibilidad técnica

N

PG o
:
%

Cambio de Plan

Paso 9

En la siguiente pantalla se debe seleccionar los criterios importantes para la evaluacién crediticia,

para ello, se debe seleccionar:
e Canal de ventas: dependiendo del canal de ventas
e Tipo de cliente: se completa de forma automatica
e Tipo de Acreditacion: siempre debe ser “Cliente Claro”
e Datosde acreditacion: se debe completar seleccionando No.

e Datos de los documentos: se debe seleccionar las alternativas que el sistema nos entrega

por defecto.

Finalmente, se debe presionar la botonera “Evaluar”




E Cambiar Oferta Py 9

Datos Generales

Canal de Ventss CalCenter hd
Tipe de Cliente Residential
Tipo de Acreditacion Cliente Claro g

Datos de Acreditacién

[ Descripeién de campo Valor del Campo
AUTORIZA CONSULTA PREVIRED

Datos de los Documentos

| Categoria del Documento Tipo de documento Nombre del Documento

IDENTIDAD fceduia Vigente v ["Fotocopia de Cedula por ambos lados v
Domicilio "o Apica % v 'No Aplica v
Acreditacion Mo Aplica v N Aplica V.

Evaluadion de crédito

Estado de Ia Evaluacién Reemplazar tipo de of... |Post a Post v ‘

Identificacién de Aprobacién de Crédits

Cambio de Plan

Paso 10

Al evaluar el sistema debe indicar “Exito”. Seguidamente, presionar la botonera “Siguiente”.



| Cambiar Oferta ! J

Datos de Acreditacién

Descripcion de Campo Valor del Campo
AUTORIZA CONSULTA PREVIRED

Datos de los Documentos
Categoria del Documento Tipo de documento
DENTIDAD Fcedua vigente
Domicilio 'No Aplica
Acreditacion Mo Apiica
Evaluacion de crédito
Estado de Ia Evaluacién (@) Reemplazar tipo de of . | Post a Post v

Identificacién de Aprobacion de Crédito

Cite solo puede optar cargo de activacion contado

Nombre del Documento
v [*Fotocopia de Cedula por ambos lados
v [fNo Aplica
v o Aplica

Ver Evaluacion de Crédito

< Regreser | Siguiente>

<

Cemar

Cambio de Plan

Paso 11

Desde la siguiente pantalla se debe seleccionar el plan que el cliente desea cambiar. Es importante

destacar que se debe seleccionar planes con el prefijo 07 2023. Una vez seleccionado se debe

presionar “Siguiente”.

Importante: siempre se debe revisar el limite de compra que emite el sistema, esto es porque

permitird saber qué opciones con relacién al precio/plan tiene el cliente para cambiarse.



Cambiar Oferta |
Oferta(s) se valvan a cambiar: 05 2021-ARR-MAX XL LIBRE

| Todas las Categorias v |

b7 2023 [ Buscar | Oociones

Mostrando 1-5 de 17 ofertas

07 2023-ARR-MAX LIBRE PRO 07 2023-ARR-MAX M. 07 2023-ARR-MAX XL, LIBRE
Cargo Unice 3.800 CLP Cargo Unico 2.900 CLP Cargo Unico 3.900 CLP
Cargo Fijo  22.990 CLP Cargo Fijo  12.990 CLP Cargo Fijo  17.990 CLP
Plan Postpage con cargo Plan Pestpago con cargo Plan Postpago con cargo
fijo de $22 990. Incluye pars fijo de $12.990. Incluye pars fijo de $17.990. Incluye pars
user en Chile: minutos libres wser en Chile: minutos libres usar en Chile: minutos libres
para llamadas nacionales para llamadas nacionales para llamadss nacicnales
todo destino a un méximo todo destino a un méximo todo destino & un méximo
Seleccione cC® } C' () seleccione
Cargo Unico 3.900 CLP Cargo Unico 3.900 CLP Cargo Unico 2.500 CLP
Cargo Fijo  14.880 CLP CargoFijo  20.990 CLP Cargo Fijo  8.890 CLP
Plan Postpago con cargo Plan Postpago con cargo Plan Cuenta Exacts con voz
fijo de $14.990. Incluye para fijo de $20.990. Incluye para e internet, compatible con
usar en Chile: minutos libres usar en Chile: minutos libres 4G LTE+. Tiene un cargo
para llamadss nacionales para llamadas nacionsles. fijo de $8.990 e incluye
todo destino a un méximo tedo destino 8 un méximo minutos libres hasta un
Seleccione C' [ seleccione C' [ seleccione [
Ver resultado de factibilidad técnica | | Ver de Crédito | Compare Limite ﬁ“mu- mévil CLP45.000 Limite de comprs hogsr CLP80.000 Totsl cargo fijo mévil CLP0  Totsl cargo fijo hogar CLPO
Cermrar

Cambio de Plan

Paso 12

La siguiente pantalla es solo informacion de lo que se esta ejecutando. Por lo que se debe presionar

“Siguiente”.



Cambiar Oferta | R

Resumen
07 2023-ARR-MAX M (Nuevo
Nombre del Producto Cargo Unico Nuevo Mensual Actual Mensual Accion
Inaldmbrico ocLP 0 CLP (-7067) 7.067 CLP Para ser transferido desde 05 2021-ARR-MAX XL LI.. Cambio
Agregar Productos
| <Regresar | Sjauien'!\e;ﬁrl | Cenar
.
Cambio de Plan
Paso 13

Desde la Pantalla Atributos de Accion de Orden existen dos opciones: Realizar el cambio de forma

inmediata o agendar el cambio, esto basicamente depende de lo solicitado por el cliente.

En la razdon se debe seleccionar “Cambio de Plan” y desde el texto de la razén se debe dejar el

template correspondiente. Luego, presionar “Siguiente”.




Actualizar atributos de accion de orden

Identificacion de la Orden Estado de la Orden Descripcion de la Orden:
1860005665A Abierto

Identificacion de Cliente

241925273

Fecha de Solicitud del Servicio Razén:

Moim2r2024 (B! cambio de Pian v

Fecha de Finalizacién de Facturacion Texto de Is Razén

Mom2r02¢ E 'ciente solicita cambio de plan y descuento DmI:ba: de|
Canal de Ventss

UID “En Nombre de™ Identificacion de Camparia Identificacion de la Accién de Orden
158580229 18600056664

Cédigo de Distribuidor “En Nombre de™ Ares que Gestiona Usuario

SUC PLAZA ARMAS OTROS | 159580229

Identificacién de la Accién de Orden Externa: Identificacion de la tienda

No se Requiere Generacion de Contrato

Aplicst s Todo

Accién de Orden Nombre de la Oferta Nombre del Producto Identificacion de Servicio
Cambio 07 2023-ARR-MAX M (de 05 2021-ARR-M... Inaldmbrico 58946431575

Cancelar Accion de Orden | | Cancelsr Reemplazo Retirar Cancelar || Comegir Accién de Orden | Retirar Comeccién |~ Gambio en la Entrega

B ver Mensaje Guardar

Mostrar: | Acciones de Orden Activas

En el Paso Actual (1) Estado
si Negociacion
‘Cambiar Oferta

Revertir <Regresar

Cambio de Plan

Paso 14

En caso de que el cliente desee agendar se debe seleccionar la “Fecha de finalizacién de facturacién”

y en el texto de la razén dejar el template correspondiente.

a. En fecha de solicitud del servicio, debes agendar la fecha de inicio del cambio de plan. Si es

inmediato debes seleccionar la fecha destacada con circulo azul (dia actual), si es agendado debes

buscar la fecha de agendamiento.

b. En la razén debes poner “Cambio de Plan”.

c. En Texto de la razén, el siguiente template.

*Plan Antiguo:

*Plan Nuevo:

*Nuevo Cargo Fijo:



*Explicacion de estructura:
*Inicio:

*Proporcionales: SI/NO

d. Informar que perdera descuentos.

e. Presiona “Siguiente”.

Recomienda al cliente que el cambio de plan debe ser inmediato y para ello debes explicar

proporcionales, apdyate en la publicacién No Reconoce Cobros - Proporcionales Mdvil. Ahora bien,

si el cliente desea agendar También puede hacerlo, y para ello puedes guiarte con la planilla de

agendamiento cambio de plan.

- Actualizar atributos de accion de orden

A | Igentificacidn de la Orden Estadc de la Orden Descripein de la Orden
[1720813584A Abierto
it ldentificacion de Cliente:
1:03:2¢
wd del Servicio Razén:
Cambio de Plan v
| Texto de |a Razén:
rostpaic | * T
Plan Antiguo: o~
- : 5 . Plan Nuevo:
27 28 29 0 3t 1 2 Nuevo Cargo Fio: <
4 s & 7 8 9 Identificacion de Campana lcentiﬁcgcnénr de la Accion de Crden
1 12 13 14 15 16 17208135854
18 19 @ 21 22 23 | Ares que Gestions Usuario:
26 26 27 28 29 30 | AREASNTERNAS1 151109896
Icentificacion de la tienda

Cambio de Plan
Paso 15

En la siguiente pantalla “Negociar Configuracién de Productos Inaldmbricos” si se trata solo de un

cambio de plan se debe presionar “Siguiente”.



Si corresponde aplicar algun descuento o agregar algin SVA desde la categoria “Subproductos

Disponibles” en la opcién correspondiente se debe seleccionar.

Una vez seleccionado se debe presionar “Agregar” y de forma automatica y aparecerd en los

productos incluidos.

Hegociar configuracion de producto Inalémbrico 1

| Configuracién | Asignar Nimeros | Descuento Productos Cruzados | Grupos Bolsa
Subproductos Disponibles | Subproductos Incluidos
Buscar... | Mostiar Todo Encontrar por Mostrar atributos:
& Inalambrico A | Comienza por v || Buscar Borrar Obligatorio v Mostrar Detalles de Precios
i-dig AS Detalle de las lamadas Nombre Valor Accion Unico Mensual
956 = Inalémbrico Establecer Contacto 0 (e
1-@ Plan bas
- Plan hace . 5§y AS Detalle de las lamadas : o
@@ Bolsas Adicionales LDI Voz - % |
#-@ Bolsas Adiconales Roaming \%MSlS_DN = k. |
i@ Depdsito 5 Cantidad de lineas solicitada
@@ Descuentos Automaticos &G, Plan base 0 10916/
@@ Equipo & Tarjeta Sm #)- &, Bolsas Adidonales LDI Voz 0 ]
#-@ Datos ” 9 ol
@ LD |
@ LTE T 0 0
- @ Mensajeria & 0 0
#-@ Descuentos y promodiones @ 0 0
@ Port # 0 0
i i, . b
< > ey ' de 2 n AV
Cantidad: Totales (CLP)  Unico:{0} 0,00 Mensual: 10915,96 Mds Detalles
Agregar | Expandic | Colapser Borrar || Suspender || Anular Atiibutes Validar || Calcular
Drden 18600056654 : 1 acciones deorden .| Mostrar: | Acciones de Orden Activas v/ & Mas
Accion de Orden Nombre de la Oferta Nombre del Producto identificacion de Servicio En el Paso Actual (1) Estado
Cambio 07 2023-ARR-MAX M (de 05 2021-ARR-M... Inaldmbrico 56946431575 si Negociacion
Cancelar Accion de Orden | Cancelsr Reemplazo Retitar Cancelar ~ Comegir Accién de Orden  Retirar Comeccion Cambio en la Entrega | Cambiar Oferta
- Ver Mensaje Guardar Revertir <Regressr | Siguiente>

Cambio de Plan

Paso 16

Si es el caso de que se agreg6 algun descuento o SVA se debe presionar “Validar” y “Calcular”. Y

para finalizar se debe presionar “Siguiente”.



Hegociar configuracién de producto Inalaimbrico ( X
Configuracién | Asignar NGmeros | Descuento Productos Cruzados | Grupos Bolsa
Subproductos Disponibles Subproductos Incluides
Buscar... | Mostrar Todo Encontrar por §
a1 Mostrar atributos:
8 PYD Claro Video sin costo 3meses ™ | por v Buscar Borrar Obligatorio v Mostrar Detalles de Precios
Q’jmduavdeom:cshsmeses -
6 PYD Desauento CF 10 x 2meses Pe Nombre O i Valor Accion Unico _ Mensual |
A
,ﬁPVDDesmemoCmeZn\aesP* B4 Tarjeta SIM 0 0
,;PVDDesmcnmCFZOx 12 meses F z = o
,bP‘IDDesmenmCmeam&sPt @ YD Des D i 7
8+ PYD Descuento CF 20 x 3 meses Py % Datos ¢ 0
PYD Descuento CF 20 x 6 meses Pe & Internet 0 0
PYD Descuento CF 20 x 6 meses P} i LTE 0 0
}:,WDDesa.uenhoCFBJx3mesesP< & Mensajeria 0 0
PYD Descuento CF 30 x 3 meses Py [
bPrDDesmentoCFBOxém&sPt Fom ~ 03
}gPVDDescucntoCwasmmest 5@ sms 0 o
PYD Descuento CF 40 x 3 meses P¢ & SMS saliente 0|
PYD Descuento CF 40 x 3 meses Pt = % pesmcninsvpmmoooncs l 0 0
2
8+ PYD Descuento CF 40 x 6 meses Pt .EWDDMMCF‘IOXSN&SME
mmnzgg‘gm: % Parametros de aprovisionamiento 0 0
Descuen X 3meses P¢ a
=} & Roaming Comparte
PYD Descuento CF 50 x 3 meses Pt e Sa o v
PYD Descuento CF Fidelizacion 25 3 " & Bolsas Roaming Datos Comparte Claro o P
(- PYD Descuento CF Fidelizacion 25 3 % Descuentos Especiales 0 0
<l 2 (=& Servicios de valor agregado (SVA) 0 0
Cantidad: i = =
= 1 = Cotapasd Totales (CLP)  Unico:{0} 0,00 Mensual: 1091596 Mas Detalles
i b |} P, Tode Bomar | Suspender Anulat Atributos Validar cmRiu
Orden 1860005665 : 1 acdones de orden Mostrar: | Acciones de Orden Activas 8 Més
Accién de Orden Nombre de la Oferta Nombre del Products Identificacién de Servicio  En el Paso Actual (1) Estado
Cambio 07 2023-ARR-MAX M (de 05 2021-ARR-MAX XL LIBRE) Inalambrico 56946431575 si Negociacion
Cancelar Accién de Orden | | Cancelar Reemplazo | Retirar Cancelar | Coregir Accién de Orden  Retirar Comeceion | Cambio en la Entrega | Cambiar Oferta
B ver Mensaje Guardar || Revertic Cermar
Cambio de Plan

Paso 17

Seguidamente, desde la pantalla Negociar Distribucion de Cargo para Negocio Movil se debe

seleccionar el acuerdo de facturacién al cual se aplicara los cargos mensuales.

*Facturas separadas: revisa que los cargos cobrados sean los correctos. (El sistema de forma
automatica entrega factura sencilla, sin embargo, se debe seleccionar factura separadas).
*Acuerdo de facturacion existente: mantiene misma cuenta financiera

*Nuevo acuerdo de facturacion: se crea nueva cuenta financiera (no recomendable).

En caso de disminuir el cargo fijo, el cliente debe pagar el monto asociado, segiin antigliedad del
equipo. Este cargo, se instala automaticamente y sera cobrado en la facturacion siguiente, al cambio

de plan. Posteriormente, presionamos “Siguiente”.



Perfil del Cliente

Negoctar distribucion del cargo para negocio movil*

A |[Fergos For. (@) Factura | Facturas Separadas
Buscar por: Valor: im | P > b
T | CEaoiee) @) Acuerdo de Facturacion Existente | MARIA GONZALEZ
e 7 | 1] Nuevo Acuerdo de Facturacion
_ RUT 151099114 Desde 27/05/2013 11:03:2¢ = |
@ 16421483 Afiliado del Chiente LOB:
£ 4155738-Abierto-Wireless Claro Chile v Wiceless v
E 311 SAN MARTIN |
| 56977726107-WLSM-Postpak | Nombre del Cliente
e] 16421434 I}l Tiwle: Nombea: S - \pa 3 Segundo Apellido: Nombes dal
| (2)4155739-Cancelado-Wireless v | MARIA GONZALEZ MARIAGON
5 100000111 r
() 100000106-Cancelado-Wireless Nombre de Facturacién
@ 100000112 Titulo: Nombea: og Agalli \p Nom!
v MARIA GONZALEZ MAR!
Plataforma de Lanzamiento 8
Direccién de Facturacion:

Calaul

R PLATAEORMA CLIENTES

Cambio de Plan

Paso 18

Posteriormente, se debe presionar "Siguiente".
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Cambio de Plan

Paso 19

En Resumen de Orden se debe seleccionar "Generar", es ahi donde el sistema carga el anexo de

cambio de plan en Gestor Documental. También puedes pinchar “Ver”, para revisar dicho anexo.

Resumen de la orden (Orden 1330425913A para JUAN CARLOS LOPEZ REYES)

Mostrar Detalies de Precios
‘ item Actividad Fecha de Vencimiento Cargo Unico Mensual Prorrateado Mensual Anterior
El-Activar Inaldmbrico (56988066977) - Ciclo de la Factura 14/09/2020 2810812020 0,00 8394,96 5145,29 0.00,7—;
=% JUAN LOPEZ's Inalémbrico Nuevo 0,00 0,00 0,00 0,00
1§y Planbase Nuevo 0,00 8394,96 514529 0,001
= Descuentos Automaticos Nuevo 0,00 0,00 0,00 0,00}
& PWDCF Nuevo 0,00 0,00 0,00 0.001
E-& Equipo &Tarjeta Sim Nuevo 0,00 0,00 0,00 0,00
@ Contrato por arriendo de equipo Nuevo 0,00 0,00 0,00 l‘.l.lmL
& Devoluddn de equipo y tarjeta SIM Nuevo 0,00 0,00 0,00 0,00
B de Equipo Nuevo 0,00 0,00 0,00 0,00
& Garantia de equipo Nuevo 0,00 0,00 0,00 0,00
& Tarjeta SIM Nuevo 0,00 0,00 0,00 0,00
E-§ Datos Nuevo 0,00 0,00 0,00 0,00
& Internet Nuevo 0,00 0,00 0,00 0,00
Totales (CLP) Unico:{0} 0,00 Mensual 839496 Mensual Anterior: 0,00 Inmediato 0,00 Mas Detalles
Colapso Todos || Expandir Todo | Renunciar a cargos ) )
Totales + Impuesto (CLP)  Unico:{0} 0,00 Mensual 999000 Mensual Anterior: 0,00 Inmediato 0,00
| = ' Ver D del Contrato S
1 Fechs de Negociacion del Contrato  2/08/2020 ®m
Identificacién de Aprobacion de Crédito 21873064

Orden 13§ ém; 1 acciones de orden Mostrar: | Acdones de Orden Activas v & Mas

[ Accion de Orden Nombre de la Oferta Nombre del Producto Identificacion de Servicio En el Paso Actual (1) Estado
| ~Activar 08 2019-EP-PLAN S CE Inaldmbrico 56988066977 si Negociacién
Cancelar Accion de Orden Cancelar Oferta Retirar Cancelar | | Corregir Accién de Orden || Retirar Comeccién | | Cambio en la Entrega | [ Cambiar Oferta
= Mensaj Guardar || Revertir <Regresar || Enviar | Cerrar

£4s

Cambio de Plan

Paso 20

Desde la pestafia "Documentos" se deben seleccionar todos y luego presionar "Enviar".



Precios | Documentos a

L
Por favor marque los documentos que ha verificado

Documentos
') Fotocopia de Cedula por ambos lados
[l No APLICA
W/ NO APLICA

Orden 13304259134 ; 1 acciones de orden Mostrar: | Acdiones de Orden Activas v| @ Mis
Accién de Orden Nombre de la Oferta Nombre del Producto Identificacion de Servicio En el Paso Actual (1) Estado
Activar 08 2019-EP-PLAN S CE Inalémbrico 56983066977 si Negociacién
A d d Cancelar Oferta Ret g d b E '] Cambiar Oferta
Vi
Cancelar Accion de Orden Cancelar Oferta Retirar Cancelar Cormegir Accion de Orden Retirar Correccién Cambio en la Entrega Cambiar Oferta
= 3 Guardsr || Revertir <Regresar Cenar | | i
™

\

Cambio de Plan
Finalizacion

Al presionar "Enviar" veras que la orden de ha enviado con éxito.

Siempre se debe informar al cliente el detalle del plan al cual cambio: atributos del nuevo plan, tipo

de plan, ciclo de facturacién, emision de la boleta, fecha de vencimiento, etc.

Importante: es recomendable volver a la pantalla principal y dejar el registro de la accion esto para

asegurar la correcta finalizaciéon del paso a paso:

a. Ingresa los topicos de interaccion que corresponden a la gestion.
b. En notas de la interaccidn, dejar el siguiente template: plan antiguo, plan nuevo, nuevo cargo fijo,
explicacién de la estructura, etc.

c. Finalmente, para cerrar la gestion, pincha “Guardar” y luego “Cerrar”.



| Orden 17208135044 :

La orden 1720813584A fue enviada exitosamente.

|
|
|
|

iRepasemos lo aprendido!

Selecciona la opcidn que consideres correcta:

é¢Cual es larazén que se debe dejar en la pantalla Actualizar Atributos

de Accion de Orden?



O Cambio de plan
O Actualizar plan

O Nuevo plan

SUBMIT

¢Cuales son los topicos de interaccion que se deben seleccionar para

realizar el cambio de plan en One?

Motivo 1: solicitudes especiales, Motivo 2:
O Modificaciones al plan, Motivo 3: Cambio de oferta
comercial, Resultado de interaccion: se genera orden.

Motivo 1: solicitudes comerciales, Motivo 2:

O Modificaciones al contrato, Motivo 3: Cambio de
oferta comercial, Resultado de interaccion: se genera
orden.

SUBMIT



CONTINUAR
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DESCUENTOS

POLITICA DE ATENCION:




ok

Siempre que ingreses un descuento, debes informar que, en la siguiente boleta, por Unica
vez, figurara el valor proporcional al descuento ingresado en relacion con el ciclo actual y
que, a partir de las boletas subsiguientes, figurara el monto completo del descuento, puedes

apoyarte con el siguiente script:

"Sr(a) XXX, al ingresar el descuento implica que en la siguiente boleta figure el monto proporcional
del descuento de acuerdo a su facturacion que es el dia XX, por lo que en esta boleta aparece
reflejado este valor proporcional sélo una vez, a partir de las boletas siguientes aparecerd el monto

normal.”

Si el cliente no esta de acuerdo con lo que comentas y solicita el descuento completo en la
siguiente boleta, de manera excepcional, puedes realizar el ajuste correspondiente, apdyate

con la publicacién AJUSTES (HOGAR).

INGRESO DE DESCUENTO:

ELIMINAR DESCUENTO (HFC-

SUR (HFC-FTTH) ESAC (DTH)
FTTH)

1. En SUR, ingresar RUT de cliente y luego hacer clic sobre la lupa.
2. Seleccionar “Servicios y Funciones”.

3. Seleccionar “Contratacién”.



4. Seleccionar fila “PERSONA".

5. Se abrird una nueva pestafia, seleccionar “Ment contratacion” y luego “Baja de servicios”.

6. Se revisa la informacion del cliente, en la seccidon “Promociones vigentes” se mostrara el listado de
descuentos activos que tiene el cliente. Para continuar hacer clic en “Siguiente”. Buscar la promocion

disponible e ingresamos el descuento ofrecido al cliente. Para guardar se debe hacer clicen “Agregar”.

Importante: Automaticamente se actualizard informacion en seccion “Servicios contratados”, donde
se puede visualizar el valor total de descuentos en la boleta del cliente.

IMPORTANTE: Si no selecciona o carga bien el descuento, al dar clic en “Siguiente” el sistema arrojara el
siguiente mensaje: "Ud. no ha seleccionado ninguna herramienta de retencion, se procederd con la baja total
de los servicios y adicionales contratados”.

7. Para continuar, hacer clic en “Siguiente”.

8. Debemos sefialar el motivo por el que el cliente deseaba dar de baja sus servicios, para ello,
completamos todos los campos sefialados. Luego clic en “Siguiente”.

9. Finalmente, el sistema nos entregard un ndmero de orden de trabajo. Dar clic en “Terminar”,
Informa:

“Sr. XXX el descuento de $XXXX por X meses quedd ingresado en sistema; desde la préxima boleta y durante X
meses su pago serd de $XXXXXX. En la boleta del mes de XXX la boleta volverd al valor normal de $XXXXXX".



ELIMINAR DESCUENTO (HFC-

SUR (HFC-FTTH) ESAC (DTH)
FTTH)

1. Para el ingreso del Descuento por retencidon en DTH, se ingresard a modulo Comercial, como a
continuacion se detalla el paso a paso:

2. Ingresar nombre usuario y contrasefia asignada.
3.Ingresar al sub-ment Consulta Contratos.

4. Para acceder al contrato del cliente y aplicar la herramienta de retencion debes ingresar el Rut y dar
Enter.

5. En seguida hacer clic en los datos del cliente y con el botén izquierdo del mouse abrird una lista
desplegable, donde usted seleccionard Contrato.

6. Para el ingreso del descuento por fidelizacién, debe seleccionar Otros Descuentos.



7. Se abrira una nueva pantalla, donde debe selecciona el descuento a ingresar, también debe ingresar
la fecha Desde - Hasta. Cuando se ingrese la promocion se debe colocar especial cuidado en las Fechas,
Fecha Desde - Fecha Hasta, ya que dependera del ciclo al que pertenezca el cliente lo que se deber3
ingresar.

8. Después de ingresar el descuento y registro de fechas debes pulsar el icono de diskette para
guardar la accion que efectuaste.

9. Es importante también dejar registro de lo que realizaste (retencion) en Notas. Cada vez que otorgues
una retencion debes dejar registro de esta accion en pestafias Notas de Comercial, pues ahf se revisa
el historial de promociones del cliente.

10. Para agregar la Nota de tu atencion debes hacer click en Ingresar Notas.

11. Debes ingresar una Descripciéon de la Nota, Retencidn... Una Observacion, con lo ofrecido y
aceptado por el cliente, plazos, montos, etc.

12. Recuerda siempre al terminar tu registro en Notas pulsar el icono de diskette para guardar la
accion.




ELIMINAR DESCUENTO (HFC-

SUR (HFC-FTTH) ESAC (DTH)
FTTH)

1. En SUR, ingresar RUT de cliente y luego hacer clic sobre la lupa.

2. Seleccionar “Servicios y Funciones”.

3. Seleccionar “Contratacién”.

4. Seleccionar fila “PERSONA".

5. Se abrira una nueva pestafa, seleccionar “Menu contratacién” y luego “Baja de servicios”.

6. Se revisa la informacion del cliente, en la seccién “Promociones vigentes” se mostrara el listado de
descuentos activos que tiene el cliente. Para continuar hacer clic en “Siguiente”.

7. Buscar la promocion que se debe eliminar y hacer clic sobre la seccién para desmarcar. Para guardar
se debe hacer clicen “Agregar”.

Importante: Automdaticamente se actualizard informacién en seccion “Servicios contratados”, donde
se puede visualizar el valor total de descuentos en la boleta del cliente.

IMPORTANTE: Si no selecciona o carga bien el descuento, al dar clic en “Siguiente” el sistema arrojara el
siguiente mensaje: "Ud. no ha seleccionado ninguna herramienta de retencion, se procederd con la baja total
de los servicios y adicionales contratados”.

8. Para continuar, hacer clic en “Siguiente”.

9. Debemos sefialar el motivo por el que el cliente deseaba dar de baja sus servicios, para ello,
completamos todos los campos sefialados. Luego clic en “Siguiente”.

10. Finalmente, el sistema nos entregara un ndmero de orden de trabajo. Dar clicen “Terminar”.



iRepasemos lo aprendido!
Selecciona la opcidn que consideres correcta:

Es correcto afirmar que siempre que cuando se ingrese un descuento, se
debe informar que, en la siguiente boleta, por unica vez, figurara el valor

proporcional al descuento ingresado en relacién al ciclo actual.



Verdadero

Falso

SUBMIT

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR




Leccién 3 de 4

VENTA ENTRE CANALES

CONSIDERACIONES AL SOLICITAR UN CAMBIO DE
CODIGO/REASIGNACION DE VENTA:




El limite de tiempo para realizar una solicitud de cambio de codigo es
hasta el 6° dia habil una vez completada la instalacién, de lunes a
sabado sin considerar feriados. A excepcién del ultimo dia del mes,
donde sélo podran realizar la solicitud hasta el 5° dia habil. En base de
ventas fijas, deben ser érdenes en estado instalada. Posterior a este

plazo, NO se considerara la revisién.

Las solicitudes referentes a la politica de venta entre canales se deben

realizar enviando un correo a.clarovec@clarovtr.cl.

Estas solicitudes aplican solo para casos de ventas entre canales o

equipos, segun se detalla a continuacién:

- Ventas entre canales.

-> Ventas dentro del canal Sucursal, pero entre distintas sucursales.
(CAQ)

- Ventas dentro de uno de los canales de Venta Remota, pero entre
distintos operadores. (ej. entre Solvencia y GBI)

- Ventas dentro de uno de los canales de Venta Presencial, pero entre
distintos operadores/distribuidores.

Las solicitudes por ventas entre vendedores del mismo equipo deben
ser escaladas a la subgerencia de cada canal, segin corresponda.

A continuacién, se indican los responsables:

- Ventas dentro de una misma sucursal - Subgerentes de Atencion
Sucursales.

- Ventas dentro de un mismo equipo de Venta Remota - EPS.



- Ventas dentro de un mismo operador - Administrativo de Ventas
del canal.

- Ventas dentro del canal, pero entre distintos operadores (ej. entre
San Lucas y Mirasol) - Administrativo de Ventas del canal.

Una vez recibida la solicitud, el plazo de respuesta por parte del equipo
que valida las solicitudes al cambio de cédigo es de 72 horas habiles
(de lunes a sabado sin considerar feriados). En periodos de
contingencia el plazo sera de 96 horas, lo cual sera siempre informado

a los canales previamente.

Visualizacion de Cambio de cédigo: los cambios de cddigos son

visibles en las bases o reportes de venta oficiales.

Para solicitar cambio de cddigo se debe completar la tabla que esta a
continuacién, llenando todos los datos solicitados, y debe ser
enviada por un supervisor/BO/coordinador al correo indicado. Sin los
datos requeridos, o bien, no es enviado por el
supervisor/BO/coordinador a cargo, no puede ser revisado, esto es de

responsabilidad del interesado, y con ello, no afecta los plazos

estipulados aqui.




PY Los datos requeridos (obligatorios) son:

- Rut del cliente *

- Numero de OT *

- Motivo del cambio: Solo es considerado VEC

- Codigo de vendedor actual

- Codigo de nuevo vendedor *

= Servicios: productos para los que se esta solicitando el cambio de
codigo *

- Fechaingreso de laventa *

P Una vez recibida la respuesta por parte del equipo que valida las
solicitudes, tendran un plazo de 72 horas habiles para apelar. La
respuesta a esta apelacién se entregara en un plazo de 72 horas

héabiles.

iRepasemos lo aprendido!
Selecciona la opcidn que consideres correcta:

El limite de tiempo para realizar una solicitud de cambio de cédigo es hasta el
6° dia habil una vez completada la instalaciéon, de lunes a sabado sin

considerar feriados.



Verdadero

Falso

SUBMIT

DEBES VER TODO EL CONTENIDO PARA CONTINUAR
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N°4- SUCURSAL CLARO
TERMINADO

@ FELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°4 -
SUCURSAL CLARO

Para salir del Desafio solo debes presionar el botén "Finalizar"

FINALIZAR



