17 DESAFIO ATUS CONOCIMIENTOS.N°17 -
CONTACT CENTER VOZ FIJO CLAROVTR

ANTES DE EMPEZAR, RECUERDA

e Concéntrate para revisar el siguiente contenido preparado para reforzar puntos
relevantes para tu dia a dia.

e No podras avanzar a menos que hayas revisado todo el material.

e Considera que todos los contenidos incluidos en esta edicion podrian sufrir
actualizaciones durante el periodo que lo estés realizando, por lo que es
importante que siempre revises CLAVE.

TRASLADO DE DOMICILIO

REAJUSTE IPC HOGAR

ANDES - NO RECONOCE COBROS SVA - CANALES PREMIUM

PROCEDIMIENTO TV

ACTIVACION Y DESACTIVACION CRUNCHYROLL

DESAFIO TERMINADO
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TRASLADO DE DOMICILIO

MATRIZ DE ATENCION TRASLADO DE SERVICIOS




VERIFICACIONES

GESTION INFORMA REGISTRA
PREVIAS

1. Verifica que el cliente tenga el servicio activo y sin deuda. En caso de que no,
puedes generar una inhibicién de cobranza. Apdyate en la publicacion INHIBICION
AL FLUJO DE COBRANZA.

1. Verifica que la nueva direccién sea factible para realizar el traslado, para
esto, en Andes, ingresa a la pestafia Validaciones Venta y en Busqueda
Direccidn ingresa la direccion a la que se cambiara el cliente y luego haz clic en
Buscar. En la seccion Disponibilidad de Servicio VIR en Domicilio se
mostrara si la direccion tiene factibilidad VTR.

a.Si la direccion no es factible, debes transferir de forma asistida a la
plataforma N1 Comercial. Apdyate en la publicacion PROTOCOLO DE
TRANSFERENCIA HOGAR

b. Si la direccién si es factible, continta con el paso N°4.

2. Verifica cual es el equipo de internet instalado en el domicilio, apdyate del
procedimiento VER TIPO DE RED / TECNOLOGIA. Si el cliente tiene telefonia
hogar y/o television, aplica la misma revision que como si tuviera MTA.

3.Revisa el tipo de red de la direcciéon actual y de la direcciéon a trasladar.
Para esto, revisa el procedimiento VER TIPO DE RED / TECNOLOGIA. Utiliza Ia
siguiente tabla para verificar si se puede realizar el traslado:

¢Factible para

Direccion actual Direccion de destino
traslado?

HFC HFC S

HFC FTTH No


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=transversal/1378
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/1030
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1150
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1150

HFC DUAL St

FTTH HFC No
FTTH FTTH SI
FTTH DUAL No

6. Si no es factible para traslado, debes completar los datos en la siguiente

WEB (Usuario: VTR // Contrasefia: VTR123) e informar al cliente que sera
contactado dentro de un dia habil por un ejecutivo especialista para realizar su
requerimiento.

Para saber si el cliente fue gestionado, ingresa a la WEB con las credenciales de
acceso, ingresa el rut del cliente y figurara si fue gestionado.

2. Si es factible para traslado, contintia con el paso N°6.

7. Verifica el plan contratado y su vigencia en Productos Instalados. Puedes
apoyarte en el PLAN COMERCIAL para revisar si el plan esta dentro de los planes
actuales, de lo contrario, es un plan no vigente.

a) Si es un plan Finix, debes transferir de forma asistida a la plataforma N1
Comercial. Apdyate en la publicacion PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA
HOGAR

b)Si es un plan no vigente, debes informar al cliente que su plan debe ser
actualizado antes de realizar el traslado, de lo contrario Andes no permitira
realizar la gestion. Transfiere de forma asistida a la plataforma N1 Comercial.
Apdyate en la publicacion PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA HOGAR

C)Si es un plan vigente, continla con el paso N°7.

8. Revisa la fecha de instalacion de los servicios en la vista 360 del cliente en la
seccion de Productos Instalados.


http://172.17.102.170/traslados_cambios_tecnologia
http://172.17.102.170/traslados_cambios_tecnologia
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1004
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/1030
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/1030

a) Si la instalacion fue hace menos de 1 mes, debes solicitar el contrato de
arriendo o compraventa del nuevo domicilio para realizar el traslado, estos
documentos el cliente los tiene que enviar a tu correo, si no los tiene disponibles
en la atencion, debes indicar que vuelva a llamar cuando ya los tenga.

b)Si la instalacion fue hace mas de 1 mes, continda con el apartado GESTION.

VERIFICACIONES
PREVIAS

GESTION INFORMA REGISTRA

Ingresa el traslado en Andes, para esto, apdyate del apartado PASO A PASO
TRASLADO EN ANDES.

VERIFICACIONES
PREVIAS

GESTION INFORMA REGISTRA

Una vez ingresado el traslado, informa al cliente los siguientes puntos:
e Lafecha de cuando se realizara el traslado del servicio.

e El cliente tiene que llevar a su nuevo domicilio los equipos que tiene en el
domicilio actual.

e Le debes recordar que tiene que haber una persona mayor de edad en el
domicilio a la hora del traslado.

vVOzZ

Sr(a) XXXX, el traslado de sus servicios quedo programado para el dia XX. Es necesario que el titular o una
persona mayor de 18 afios se encuentre en el domicilio. Ademds, le recordamos que es necesario que lleve
los equipos (d-box, modem, etc.) al nuevo domicilio.



NO vOZz

XXXX, el traslado de tus servicios quedo programado para el dia XX. Es necesario que el titular o una
persona mayor de 18 afios se encuentre en el domicilio. Ademds, te recordamos que es necesario que
Ileves los equipos (d-box, modem, etc.) al nuevo domicilio.

VERIFICACIONES
PREVIAS

GESTION INFORMA REGISTRA

Atencion Comercial -> Const. estado pedido cliente -> Traslado (fact/
estado / incump)

Registrar en la atencidn:

Nombre de la persona que atendemos

Motivo de la atencion/llamada

Informacion entregada

Gestion Realizada.

PASO A PASO TRASLADO EN ANDES




Paso a paso ingreso en ANDES



Jerarquia de la organizacion de la cuenta e E Q -3
v @

En Jerarquia de cuentas, crear una nueva cuenta de SERVICIO asociada a la
nueva direccion donde se desea trasladar. Presionar botén + (1), elige CLASE
(2) y finalmente presiona GUARDAR (3). Guardar el numero de IDENTIFICADOR
DE CUENTA DE SERVICIO.



I.q.....- s m o 2

% Direcciones de la cuenta
2 h
Saelec ¢ onado

wreccaor (14 Enea) | WPOOUINDO *4800*

Profesial Disoonib
Profesidl Disponible = APOQLINDO AV 4300 EDIF 2 P1S Sat
| APOQUINDO AV 4800 CASA PLATA A 2340518 n / L
Vista 360 | Més |
APOCARNDO AV 4800 DEPTO 100 7 8340518

seIvcn ¢
1-BoeE o

APOOURNDO AV 4800 DEPTO 31 BI40518 u

Jerarqufa di APODUINDO AV 4800 DEPTO 32 EWO518

1 . APOGUINDO AV 4000 DEPTO 502 Th60H8
Tipel APOGUINDO AY 4800 TN 2 PISO 1 B40518

Savicio m.'lmnlumwmrrr 2P1502 I 8340518
Sl e Rasident APOCUENGO AV 4000 LOCAL 1010 [ &TTEAT ]
Servcio Resicleng APOOUINDO AV 4800 LOCAL 102 7560968
Sevvicio Ragident APOCUINDO AV 4000 LOCAL SUBWAY 8340518

Servicis  Residers

Servicn Residend

Haz clic en el cuadro de direccién sobre el botén de BUSQUEDA vy busca la
nueva direccién en el desplegable DIRECCIONES DE LA CUENTA y luego haz
clicen ACEPTAR.



Da clic en GUARDAR.



Navega hacia la seccion PRODUCTOS INSTALADOS. Posicionate sobre la
promocion contratada y da clic en el botén ENGRANAJE. Elige del menu
desplegable TRASLADO.



4 <l <[

Se realiza el cambio de la cuenta la cuenta de Servicio, eligiendo las que fueron

creadas y guardadas para la nueva direccion.



Al seleccionar los campos indicados, se despliega la cuenta nueva y antigua de

facturacion y servicio, se debe elegir la nueva y hacer clic en ACEPTAR.

Si no seleccionas la nueva cuenta de servicio, al realizar el TSQ, enviara un
mensaje de alerta, debido a que la direccién de destino debe ser siempre

distinta a la actual.

Si aparece al momento de cancelar la Actividad de Terreno de Traslado aparece

error como lo indica la imagen, s6lo en este caso debes realizar un ticket:

- Seleccion aplicacion: ANDES
- Categoria: Problema al cancelar pedido

- Tipo de solicitud: Traslado



Da clic en el botdn TSQ y revisa que quede en estado APROBADO.

En caso de DIRECCION INFACTIBLE POR CAPACIDADES aparecera un ERROR
DE CAPACIDAD. En este caso debes transferir en forma asistida a NIVEL 2
COMERCIAL (aplica solo para Call Center).



sy memame 0

Luego de ingresado el traslado, ingresar a JERARQUIA DE CUENTAS vy
posicionate en el botén de BUSCAR DIRECCION EN LA CUENTA DE
FACTURACION y cadmbiala por la direccién ingresada para el Traslado.

Nota: El cambio de direccién en la cuenta de facturacion también se puede

realizar cuando el pedido ya esta agendado.



Navega nuevamente al PEDIDOS DE VENTAS y presiona el boton ENVIAR.
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Automaticamente se desplegara el agendamiento disponible, en donde se
debe coordinar con el cliente el dia y el bloque horario de la visita, para luego

presionar ACEPTAR. Recuerda corroborar los numeros de contacto.



Para finalizar presiona GUARDAR.



Wictvcsie Plescrores  Doeadn ) Peion oe eetsn

g rdormear or _ talos tpie i fe uertas  Splmteasean  (ortacot  Perfies  Actwosdes Tobomuoe: O perwcg
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@

heremarww bbadi Pl AF Bl Bal) e d emacs  Leberos

Verifica en la vista 360° la actividad de tipo TERRENO en estado AGENDADA y
en Pedidos el traslado en estado ABIERTA.
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REAJUSTE IPC HOGAR

Detallar como atender a clientes que no reconocen el alza en el cargo
fijo de su plany el ejecutivo identifica que es debido a alza por IPC.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES




o El Reajuste de IPC es un indicador econémico al que estan afectos
tanto los bienes como servicio de cualquier indole. Es parte de las

condiciones contractuales que se aceptan al momento de contratar.

» Elreajuste impacta a los servicios principales, servicios de valor

agregado (SVA) y las programaciones Premium de clientes.
e Aplica para Servicios adicionales de clientes con planes FINIX.

» Paralos servicios fijos de VTR, el reajuste por IPC se aplica cada 6

meses, en los meses de julio y enero de cada afo.

» El alza de IPC correspondiente a este periodo es del 2,7%. Se

considera la variacién del IPC entre diciembre 2025 y mayo 2026.

» Confirma que el alza en la boleta del cliente sea por reajuste de IPC.

NO APLICA REAJUSTE DE IPC

e Quienes contrataron servicios principales o realizaron cambios de

plan en los ultimos 3 meses.
e Clientes Finix.
e Clientes convenio (RSE).

» Clientes que tengan ingresadas Solicitudes de Servicio No reconoce

IPC en el ultimo periodo de alza Pincha aqui para descargar base de


https://static-or01.inbenta.com/50e033c7c158c1f2ced45ea4f046c55e0efa637298e3127904afb4551be3627a/CLAVE%20VTR/1233/ID1233_Base%20Reclamos.xlsx

clientes.

PASO A PASO

PASO A PASO

1. Asegurate de identificar que el alza corresponde a un reajuste por IPC. Para ello,
apoyate en el procedimiento de Explicacion de Boleta y valida el mensaje
informado en la boleta del cliente. Una vez confirmado que el ajuste corresponde
a esta casuistica, informa que este reajuste se aplica semestralmente a los
servicios de consumo en el pais. Ademas, comunica al cliente el nuevo valor
vigente de su cargo fijo desde esta boleta.

Apdyate en el siguiente script:
Sr(a). XXXX, le informo que el aumento reflejado en su cargo fijo corresponde al reajuste trimestral por

IPC, aplicado a los servicios de consumo en el pais. Con este ajuste, el nuevo valor de su cargo fijo serd de
$X000"

1.1. Si el cliente queda conforme con la explicacién, registra la atencion en
CRM Andes y finaliza la atencion.

Registro

Atencion Comercial -> Explicacion cobros y boleta -> Explicacion Cobro IPC
Incluye:

e Nombre y Rut del cliente atendido
e Motivo de la atencion: Incluir reajuste IPC
e Gestion realizada

e Informacion entregada


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=transversal/89

1.2. Si el cliente no queda conforme con la explicacidén, continda con el paso
N°2.

2. Refuerza la explicacion al cliente, indicando que el reajuste del servicio se
encuentra estipulado en su contrato, donde se establece que este ajuste se aplica
de manera trimestral de acuerdo con la variacion del IPC.

Apoyate del siguiente script:

“Sr(a). XXXX, este reajuste se encuentra estipulado en las condiciones de su contrato, donde se establece
que el valor del servicio puede ajustarse trimestralmente de acuerdo con la variacién del IPC.

2.1. Si el cliente queda conforme con la explicacién, registra la atencion en
CRM Andes y finaliza la atencion.

Registro
Atencion Comercial -> Explicacion cobros y boleta -> Explicacion Cobro IPC

Incluye:
e Nombre y Rut del cliente atendido
e Motivo de la atencion: Incluir reajuste IPC
e Gestion realizada

e Informacion entregada

2.2. Si el cliente no queda conforme con la explicacién y solicita a Baja,
continuda con el paso N°3.

3. Realiza una transferencia asistida a la Plataforma de Retencién. Para
transferir apdyate de la publicacion Protocolo de Transferencia Hogar.



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/1030

@ CONSULTA CLIENTES

Consulta de Excepciones

Verifica si e! cliente se encuentra en la base de excepciones y aplica para el descuento IPC

RUT o cuenta de facturacion

Q| bo16679642-3

(D Puedes escribir el RUT con o sin puntos y guion

¥ Cliente aplica para descuento IPC

A, Cliente
16.679.642-3
APLICA = Cuenta facturacion = Periodo
[ 3895192 Julic 2026

Q) Consultar aplicacion

[ O Limpiar
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ANDES - NO RECONOCE COBROS SVA - CANALES
PREMIUM

Detallar como atender a clientes que desconocen el cobro de SVA's y/o
canales premium en su boleta.

VERIFICACIONES PREVIAS NO RECONOCE COBROS
SVA / CANALES PREMIUM



VERIFICACIONES PREVIAS NO RECONOCE COBROS SVA / CANALES PREMIUM

1. Verifica en Productos Instalados de |a vista 360 de Andes, cual es el servicio
(SVA/Canal) contratado y la fecha de contratacién. Debes confirmar ademas si
el servicio tiene alguna promocion por una cantidad de meses determinada.

2. Verifica el cobro realizado en la boleta emitida.

3. Confirma en las boletas anteriores si tiene cobros por el mismo motivo y en
cuantas.

4. Revisa si en las ultimas 12 facturaciones se realizé un Ajuste, eliminando el
cobro de un SVA/CANAL. Para esta revision, Ingresa al Perfil de Facturacién,
selecciona la pestafna Ajuste y revisa el campo Comentarios.

5. Verifica también en las Actividades si el cliente ha tenido interacciones que
detallen que se le ajustd con anterioridad un cobro relacionado con SVA/CANAL.

6. Revisa la pestafia Uso Sin Facturar y verifica si el cobro viene cargado para la
proxima facturacion.

MATRIZ DE ATENCION NO RECONOCE COBROS CANALES PREMIUM

VALOR DEL CANAL ES
DESCONOCE CONTRATACION DIFERENTE AL OFRECIDO / REGISTRA
TERMINO DE PROMOCION

1. Transfiere de forma asistida a la Plataforma de Retencion Premium, para que
esta area realice el ajuste y desconecte el canal. Apdyate del procedimiento



PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA Y ESCALAMIENTO A SUPERVISOR.

VALOR DEL CANAL ES
DESCONOCE CONTRATACION DIFERENTE AL OFRECIDO / REGISTRA
TERMINO DE PROMOCION

1.Revisa el PLAN_COMERCIAL para verificar cual era la oferta comercial

vigente al momento en que se gener¢ el pedido.

2. Verifica en los Productos Instalados si el canal tiene cargado el descuento
(segun lo que revisaste en el plan comercial). Si falta el descuento, lo
puedes sumar, ajustando la primera cuota de este. ApOyate de la
publicacion AJUSTE. Debes elegir el submotivo SERVICIO ADIC. NO
SOLICITADO y en la observacién registra para identificar la excepcion al
cobro realizado incluyendo ademas una breve una descripcion.

3.Informa la oferta comercial vigente al momento de la contratacion y explica
cuales son las condiciones comerciales del servicio contratado.

4.Si el cliente no acepta la informaciéon entregada, valida con el cliente si
desea mantener el servicio. En caso que desee eliminar, transfiere de forma
asistida a la Plataforma de Retencion Premium, para que esta area realice la
baja del canal. Apdyate del procedimiento PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA Y
ESCALAMIENTO A SUPERVISOR.

VALOR DEL CANAL ES
DESCONOCE CONTRATACION DIFERENTE AL OFRECIDO / REGISTRA
TERMINO DE PROMOCION


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1030
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=empresa/335
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=transversal/118
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1030

Atencion Comercial -> Explicacién cobros y boleta -> Explic. Otros
Cobros/boleta

Registrar en la atencion:

- Nombre de la persona que atendemos
- Motivo de la atencion

- Informacion entregada

- Gestion realizada
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PROCEDIMIENTO TV

INCONVENIENTES

Este procedimiento aplica para todos los casos en que el cliente indique
tener inconvenientes con su servicio de TV, ya sea digital o analogo, por
ej: Sin sefial, Pantalla en negro, control remoto, d-box no enciende,

pixeleo, sin audio, subtitulos, VOD, Replay, etc.

ALCANCE



o Esta atencién se puede dar a Titular o usuario. En caso que debas

modificar el PIN de compras, debes validar la titularidad AQUI

e El alcance de este procedimiento es para primeras lineas de

atencién Voz y No Voz.

e Si el cliente no se encuentra en su domicilio, se debe indicar que
llame cuando lo esté, ya que es necesario hacer pruebas con su

servicio.

« ANTES DE INGRESAR UNA SOLICITUD DE SERVICIO DE REPARACION
TECNICA, DEBES VOLVER A CHEQUEAR QUE EL CLIENTE NO TENGA
UNA DIFICULTAD DE SERVICIO DETECTADA (FALLA MASIVA)

e En caso de reagendar, no elimines el comentario previo. Debes

mantener toda la informacién para la informacion de operaciones.

e Antes de ingresar una solicitud de servicio de reparacion, valida si
en PRODUCTOS INSTALADOS aparece el boton CAMBIO DE
TECNOLOGIA en VERDE.

Si es asi, realiza un cambio de tecnologia, revisando la

publicacién Cambio de Tecnologia a Fibra Optica.

Si no tiene el botén habilitado, ingresa una reparacion técnica

segun lo que indique el procedimiento

ERRORES VOD


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=home/1051
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1232
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1036

ERROR AV 101



Antes de ingresar la visita, valida si en PRODUCTOS INSTALADOS aparece el
botén CAMBIO DE TECNOLOGIA en VERDE.

Si es asi, realiza un cambio de tecnologia, revisando la publicacion Cambio
de Tecnologia a Fibra Optica.

Si no tiene el botén habilitado, ingresa una reparacién técnica del de
subarea INCONVENIENTE VOD/REPLAY

Incluir en la observacion ERROR AV 101 y confirmar el nimero de contacto

del cliente.



ERROR AD 2001



Resumen del saldo

Ssioo:  |$27.988 enceghors:  |§27.088
Ajustes/pagos no eplicacos: (S0
Cisputas noresuelias: |90
Movimientos no facturados: |0

Revisar en el Perfil de Facturacion que el cliente no mantenga deuda en su

servicio



Con Deuda

1.2- Informar que podra acceder nuevamente al servicio una vez que regularice

Su cuenta

Sr(a) XXX, actualmente hay un monto pendiente de pago de $XXXX
correspondiente a las boletas de XXX (indicar meses). Una vez que esté

regularizada podra acceder nuevamente a VOD. Agradecemos su comprension.



Sin Deuda
Q Televisidn pPack vive Residencial 0320 Q Television pack Vive Residencial 0320
+ Informacién basica | = Informacién basica
HUB: 910 HUB: 910
dacCode: DAC6000 dacCede: DACG6000
Servicios: Posee 2 decodificadores Servicios: Posee 2 decodificadores
Informacién AVN  (Nuevo Informacién AVN  (Nuevo
VOD): VOD):
. saldo - <= Salde z
= &g ] =
onto Cliente AVN: T Manto Cliente AVN: PR
Limite Limite
$20,000 $20,000
Consulta Mapa Canales: gﬁ' Consulta Mapa Canales: g Botén Canal
Imagen de referencia Imagen de referencia

e Si no tiene deuda, revisar en BEC el saldo que le queda al cliente y

confirmar que puede ser insuficiente para seguir comprando contenido.

e Si el saldo no alcanza para compras VOD, se debe realizar una recarga
informando al cliente que ya tiene un monto en consumo e indicar que se
activara nuevamente acceso sumandose a ese monto en proxima boleta.

(Sin informar explicitamente que se estan recargando $20.000)



ERROR AD 2000



Mas informacidn  Resumendelcliente  Saldostotsles  Jerarquia decuemss  Fallasmasivas  Comtacios  Perfles  Actividades  Solicudes de sericl _]

Alertas de crédito + 8 & Q & towe S
Estado Subes Las0 porte cebico Tipo e accid Fecha Oe apertura
4-BAIO Cerrado Salio de Cobran S0Salko de Cobra.. 24/07/2020 16:00:00 Saho de Cobranzs
4-BAJO Compietads $21.900agendar Comve BI19/07/2020 16:00.00 Se agends inactivacion de servicios para el fin de la rema
4-BAJO Completada $21.9000etener Rentas  19/07/2020 16:0000 Se asigna fecha de fin a la renta
4-BAJO Completada $21.9005uspennion Pa_ 10/07/2020 160000 Suspention umdhrecceonal
4-8AJ0 Cerrado Entro en Cobra §21.900Ent10 en Cobra. . 04/07/2020 16.00.00 Entro en Cobranza
4-8410 Cerrado Salio ge Cobran. $0Salio de Cobra_ 04/04/2020 21:00:00 Sabo de Cobranzs
4-8AJ0 Cesrado Entro en Cobra. $21.900Entro en Cobra. 03/04/2020 21:00:00 Entro en Cobranza
4-BAJO Cerrado Salio ge Cobran $0Salo ge Cobra . 06/03/2020 21.00:00 Salio de Cobranza
4-BAJO Cerrado Entro en Cobra $21.900Entro en Cobra.. 05/03/2020 21:0000 Entro en Cobranza

Imagen de referencia

Revisar si la cuenta del cliente tiene acciones de cobranza en “Alertas de
Crédito” dentro de la cuenta de Facturacidn correspondiente a la direccion

confirmada con el cliente



Al estar en algun estado de cobranza, se debe indicar que el servicio se activara

una vez que regularice su cuenta

Sr(a) XXX, actualmente hay un monto pendiente de pago de $XXXX
correspondiente a las boletas de XXX (indicar meses). Una vez que esté

regularizada podra acceder nuevamente a VOD. Agradecemos su comprension.



ERROR AV 104



Mas informacidn  Resumendelcliente  Ssldostotsles  Jerarquia decuemtas  Fallas masivas  Comtactos  Perfiles  Actividades Soknumuem

Alertas de crédito + 8 & a & e S
4-BAIO Cerrado Salio de Cobran. S0Salio de Cobra.. 24/07/2020 16:00:00 Sabo de Cobranzs
4-8AJ0 Compierada $21.900agendar Comve BI19/07/2020 16:00.00 Se agends nactvacion de servicios para el fin de s rema
4-BAJO Completada $21.900Detener Rentas  19/07/2020 16:00:00 Se asgna fecha de fin a la renta
A-BAJO Completada $21.900Suspension Pa_ 10/07/2020 160000 Suspention undieccconal
4-8AJ0 Cerrado Entro en Cobra §21.900Ent10 en Cobra. . 04/07/2020 16.00.00 Entro en Cobranza
48800 Cerrado Salio de Cobran $05alio de Cobra_ 04/04/2020 21:00:00 Salio de Cobeanzs
48210 Cesrado Entro en Cobra. $21.900Entro en Cobra. 03/04/2020 21:00:00 Entro en Cobranza
A-BAJO Cerrado Salio ge Cobran S0Sako de Cobra_ 06/03/2020 210000 Salio de Cobranza
4-BAJO Cerrado Entro en Cobra $21 900Entro en Cobra.. 05/03/2020 21:00.00 Entro en Cobranza

Imagen de referencia

Valida si en PRODUCTOS INSTALADOS aparece el botéon CAMBIO DE
TECNOLOGIA en VERDE.

Si es asi, realiza un cambio de tecnologia, revisando la publicacién Cambio de

Tecnologia a Fibra Optica.

Si no tiene el botdon habilitado, ingresa una reparacidon técnica de subarea
INCONVENIENTE VOD/REPLAY

Tipifica
Atencion técnica -> TV - dBox HD, Pro y SD -> Problemas VOD - Replay

Incluir en la observacién: “...ERROR AV 104..."



NO INGRESA AVOD - ERROR AV 301



Maestros del Motor

Imagen de referencia

Verificar si ocurre lo mismo al hacer replay a algun contenido. Pedir al cliente

qgue lo haga en otro contenido del mismo canal u otro
Replay

Si ocurre el mismo problema, valida si en PRODUCTOS INSTALADQOS aparece el
botén CAMBIO DE TECNOLOGIA en VERDE.

Si es asi, realiza un cambio de tecnologia, revisando la publicacién Cambio de
Tecnologia a Fibra Optica.

Si no tiene el botén habilitado, ingresa una reparacion técnica de subarea
INCONVENIENTE VOD/REPLAY

2. Si no presenta inconvenientes con replay, se debe pedir al cliente intentar de

nuevo el ingreso a VOD



3. Si el inconveniente de ingreso a VOD persiste, valida si en PRODUCTOS
INSTALADOS aparece el botén CAMBIO DE TECNOLOGIA en VERDE.

Si es asi, realiza un cambio de tecnologia, revisando la publicacion Cambio de

Tecnologia a Fibra Optica.

Si no tiene el botén habilitado, ingresa una reparacidon técnica de subarea
INCONVENIENTE VOD/REPLAY



ERRORES AD 2006 / 3002 / 3005 / 3006 / 3007 / 3008



e Informa al cliente que sera transferido a un equipo especialista. Apdyate
en la publicacion PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA para transferir al N1



ERRORES Ul 10000 / 10001



Estado: Q

GEMNERAL INSTRUMENT -
Marca - modelo:

DCX525E
N® de serie: M91935ERB275
MAC Address: 00000ACEZ1AS
Tipo: dBoxHD_CPE
Tecnologia: [1
cpelUnitAddress: 0000181285285197

Intentar Refresh DAC antes de
intentar reset Init

Imagen de referencia

Refresh Dac

Realizar Ping en BEC



Ping o

Imagen de referencia

Si el ping responde OK, se debe revisar la seccién “Informacion de

Aprovisionamiento”



= Informacdn de Aprovisionamiento

Informacion de Aprovisionamiento
NANO+MEDIO+ FULL+HD
COF Premium HD
Notidas
FOX Premium
INTERACT
REPLAYTV
RT VOD
Showrunner

Imagen de referencia

coocomoOoBOD

De haber alguna inconsistencia, se debe presionar el botén “Reaprovisionar”



Q Television pack vive Residencial 0320

= Informacidn bdsica

HuB: 910
daslode: DACE000
Sarvicios: Posss 2 decodificadores

Informacida  AVM  {Nusve
Voo

= Saldo
& o, =3

Monto Cliente AVN: Limite

$20,000
Consulta Mapa Canales: g
Estado! @
GENERAL IMSTRUMENT

Marca - modelo: iyt
H® de serie: MOL193SERBITS
MAC Address: OOO0DOACEZLAS
Tipo: dBoxHMD_CPE
Tecnologia: I1

L GENERAL INSTRUMENT-
e st DCX525E-dBoxHD_CPE

epalUnitAddress:
Intertar Rafresh DAC antes do _
Intantar reset Init Fafres Dac

Imagen de referencia

Si el Ping NO responde, o a pesar de no haber inconsistencias de
aprovisionamiento el inconveniente persiste, se debe generar un Refresh DAC

en BEC



* Informacién basica

Customaer Id:

HUB:

dacCoda:
Servicios:

Servicies Analoges:

Recargs Saldo VOD de D-BOX:

Monto Cliente AVN:
Consulta Mapa Canales:

Estado Domicilio:
Eszado Sex Top Box:
Marca - madefo:

N? de serie:

MAC Address:

Tipo:

Tecnologia:
cpeName:

cpelnithddress:

Intantar Refresh DAC antes de intentar Refresh Dag _

reset Init

Estado Domicilio;

Estado Ser Top Box:

12866464-5_441218
200 - DSP2 Maipu
DACSD00

Posee 5 decodificadores

Saldo

prorg N oo
Limite

$20,000

oo O m»

MOTOROLA - DLX3400
MA1124FRG535

00000371154C

D-Box

HD PRO
MOTOROLA-DCX2400-dBoxPRO_CPE
0000057742668096

Ingresar un Reset Init en BEC. Informar al cliente, que esta solucién implica

reconfiguracién de su PIN de Compras y PIN Parental

Si el inconveniente persiste, informa al cliente que sera transferido a un equipo
especialista. Apdyate en la publicacién PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA para

transferir al N1




Lesson 5 of 6

ACTIVACION Y DESACTIVACION CRUNCHYROLL

Resolver inconvenientes técnicos con respecto a la descarga, activacion,

reproduccion y uso de la aplicacion CRUNCHYROLL.

COMO ACTIVAR CRUNCHYROLL



EL ORDEN DE ACTIVACION ES

Activacion en la WEB Activacion en Dbox Activacion en celular o
de Claro/VTR Smart / Smart TV tablet

ACTIVACION CRUNCHYROLL SIN CUENTA PREVIA ACTIVACION CON CUENTA PREVIA

Aplica para clientes que nunca han tenido una cuenta con Crunchyroll

Consideraciones:

e La activacion de la aplicacion siempre se debe hacer desde la web de Claro o
VTR. Si se realiza directamente en la aplicacion, esta pedira la suscripcion con

pago.
e Antes de efectuar la activacion, debes haber asegurado que el cliente tenga las
credenciales de sucursal virtual activas.

Revisa las imagenes de apoyo de activacion para clientes Claro | VTR aqui

ACTIVACION CRUNCHYROLL SIN CUENTA PREVIA ACTIVACION CON CUENTA PREVIA


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1113

Aplica a clientes que en algin momento tuvieron cuenta Crunchyroll que ya no
esta vigente o que tiene una cuenta vigente contratada con Crunchyroll o a través
de un proveedor.
Consideraciones:

e La activacion de la aplicacion siempre se debe hacer desde la web de Claro o
VTR. Si se realiza directamente en la aplicacion, esta pedira la suscripcion con

pago.

e Antes de efectuar la activacion, debes haber asegurado que el cliente tenga las
credenciales de sucursal virtual activas.

e Sivya tiene activa una suscripcion Premium de Crunchyroll, debera cancelarla y
esperar a que finalice su vigencia antes de activar el beneficio Claro VTR. SI NO
ESPERA FINALIZAR LA VIGENCIA MANTENDRA EL COBRO DE SU
SUSCRIPCION Y DEL BENEFICIO.

o Como alternativa, puede crear una nueva cuenta para activar el servicio (Pierde
el historial de visualizacion, listas, favoritos y preferencias asociadas a la cuenta
actual).

SOLUCION INCONVENIENTE FIjJO



EJECUTIVO 1° LINEA



REVISA EL ESTADO DEL SERVICIO

Revisa que la cuenta del servicio esté activa. Si el cliente tiene otra direccion
con servicios hogar y estos estan suspendidos por no pago, la aplicacion no

estara disponible hasta que la cuenta esté al dia.



REVISAR SI LA APLICACION APARECE CONTRATADA

Verifica en Andes si la aplicacion aparece contratada mediante la modalidad a

la carta.

Si no incluye, informa al cliente que puede contratar la aplicacion.



DESCARTAR QUE EXISTA UN MASIVO EN EL SECTOR.
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En las SIX (trabajos programados) se indica si tienen pérdida
(de servicio) o degradacion ;

Ingresa a BEC para verificar si el servicio del cliente esta asociado a una falla

masiva. Podras ver el numero de FEN y la hora probable de solucion:

VERDE -> No hay falla masiva ni trabajos en el sector. Continua la revisién

-> |ndica trabajo programado. Haz clic sobre el semaforo para

Informar al cliente el inconveniente en el sector y posible horario de solucién

ROJO -> Indica falla masiva o trabajo programado. Haz clic sobre el semaforo

para revisar el horario de solucidon. Si no aparece informacion a la solucion,

revisa en la pagina que corresponda a la marca del servicio:

VTR: https://vtr.com/seguimiento



https://vtr.com/seguimiento

CLARO: https://www.clarochile.cl/personas/estadoservicio/



https://www.clarochile.cl/personas/estadoservicio/

VERIFICA EL ACCESO A SUCURSAL VIRTUAL

a. solicita al cliente ingresar a la SUCURSAL VIRTUAL de Claro o VTR segun

corresponda e ingresar con sus credenciales

Puede acceder a la sucursal virtual: Informa al cliente que debes transferirlo

al equipo especialista para revisar su caso.

Transfiere a la Plataforma de streaming segun el PROTOCOLO DE
TRANSFERENCIA

No tengo credenciales/ Olvidé contraseia:

- Indica el paso a paso de Recuperacion de contrasefia segun la publicacién
SUCURSAL VIRTUAL para recuperar la contrasena.

SUCURSAL VIRTUAL VTR SUCURSAL VIRTUAL CLARO

- Una vez que el cliente recupere las credenciales, informa que lo derivaras a

una plataforma especialista para continuar revisando su caso.

Transfiere a la Plataforma de streaming segun el PROTOCOLO DE
TRANSFERENCIA

IMPORTANTE: Si la recuperacion de contrasefia de sucursal virtual requiere
hacer un cambio de correo electrénico, debes transferir al cliente a la
Plataforma de Streaming, siempre y cuando sea el titular de la cuenta. Si no es
el titular, indica que por resguardo de sus datos personales debe contactarnos
el titular de los servicios para hacer la modificacién.



SOLUCION INCONVENIENTES MOVIL

EJECUTIVO 1° LINEA
PASO 1: REVISA EL ESTADO DEL SERVICIO

Revisa que la cuenta del servicio esté activa. Si el cliente tiene otros planes
moviles y estos estan suspendidos por no pago, la aplicacion no estara

disponible hasta que la cuenta esté al dia.
PASO 2: REVISAR SI LA APLICACION APARECE CONTRATADA

Verifica en One si la aplicacion aparece contratada mediante la modalidad a la

carta
Si noincluye, informa al cliente que puede contratar la aplicacién.
PASO 3: VERIFICA EL ACCESO A SUCURSAL VIRTUAL

Solicita al cliente ingresar a la SUCURSAL VIRTUAL de Claro o VTR segun

corresponda e ingresar con sus credenciales

Puede acceder a la sucursal virtual: Informa al cliente que debes transferirlo al

equipo especialista para revisar su caso.

Transfiere a la Plataforma de streaming segiun el PROTOCOLO DE
TRANSFERENCIA

No tengo credenciales/ Olvidé contraseia:

e Indica el paso a paso de Recuperacion de contrasefia segun la publicacién
SUCURSAL VIRTUAL para recuperar la contrasefia.

SUCURSAL VIRTUAL VTR SUCURSAL VIRTUAL CLARO



https://sucursalvirtual.clarochile.cl/sucursal
https://accounts.vtr.com/authenticationendpoint/login.do?auth0Client=eyJuYW1lIjoiYXV0aDAtc3BhLWpzIiwidmVyc2lvbiI6IjEuMTUuMCJ9&client_id=vF_ROV4XBFQdA7c6jD8RPRRenNsa&code_challenge=EionGD7ofmDwzqS73FK8E4oJJwQAYWJjPQ0KJiZPYQM&code_challenge_method=S256&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&issuer=https%3A%2F%2Faccounts.vtr.com%2Foauth2%2Ftoken&nonce=QS5GN1F3REtDNWlicDBDS1prTGZGZWR6b1E2Vm5HYTVpTEo5MmRxLjJwLg%3D%3D&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.vtr.com%2F_callbk&response_mode=query&response_type=code&scope=openid+profile+email&state=OVFybWRWakdzOGpMUjZ6RHRIZFNRYm00R3k2VkVWVn52dXItN21qampQOQ%3D%3D&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=34dcfc73-9208-418c-adf7-fa639869b257&relyingParty=vF_ROV4XBFQdA7c6jD8RPRRenNsa&type=oidc&sp=VTR-CM-PKCE&isSaaSApp=false&authenticators=VTRCustomBasicAuthenticator%3ALOCAL
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/1030
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/1057
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/411

Si no puede ingresar a Sucursal virtual porque se debe modificar el correo
electrénico, deberas transferirlo a la Plataforma Streaming para modificar el

correo

Una vez que el cliente recupere las credenciales, informa que lo derivaras

a una plataforma especialista para continuar revisando su caso.

Transfiere a la Plataforma de streaming segun el PROTOCOLO DE
TRANSFERENCIA

PLATAFORMA STREAMING

IMPORTANTE:

Si el cliente no fue transferido desde primera linea debes hacer los pasos

descritos en el botén EJECUTIVO PRIMERA LINEA

Si esos pasos no solucionan el inconveniente o si el cliente fue transferido
desde la primera linea, consulta al cliente si el inconveniente es sobre la

reproduccion de la aplicacién o es sobre la activacion.

INCONVENIENTES DE ACTIVACION

PROVEEDOR PARA

ACTIVAR- LA
NO RECUERDA a a 2
NO PUEDE ACTIVAR SESION SE CIERRA APLICACION SOLO

CONTRASENA ;
DA OPCION DE

SUSCRIPCION DE


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/1030

1. Validar si tuvo, tiene o nunca tenido cuenta Crunchyroll.
a. Tuvo cuenta, pero ya no esta activa

1. Indica el paso a paso para la activacion de Crunchyroll con cuenta previa de esta
publicacion

2. Silogra ingresar, registra y finaliza la atencion

3. Si no logra ingresar, solicita al cliente que entre a su navegador en modo
incognito. Para esto, consulta cual es el icono que usa para entrar a internet:

Revisa el paso a paso de los navegadores, en la siguiente publicaciéon aqui

4. Una vez en el modo incognito, vuelve a solicitar la activacion con cuenta previa,
de esta publicacion

5. Si'logra ingresar, registra y finaliza la atencion

6. Si no logra ingresar, guiar al cliente para eliminar las cookies, segin el
navegador que usa:

Revisa el paso a paso de los navegadores, en la siguiente publicacién aqui

7. Una vez eliminadas las cookies, solicita al cliente hacer el proceso con cuenta
previa de esta publicacion
8. Si'logra ingresar, registra y finaliza la atencion
Si no logra ingresar informa que su caso sera transferido al equipo especialista.
Transfiere la llamada a la plataforma N1, segin el procedimiento PROTOCOLO
TRANSFERENCIA.

b. Tiene una cuenta activa que paga directo con otro proveedor

Informa al cliente que tiene 2 alternativas:

- Mantener la suscripciéon con su proveedor y crear una nueva cuenta para
ingresar.

- Eliminar la suscripcion con su proveedor. Una vez eliminada, activar
Crunchyroll desde la web de Claro o VIR (segun corresponda) con las mismas
credenciales que antes usaba. El cliente mantendra el historial de reproduccion y
perfiles, siempre y cuando mantenga el mismo plan de suscripcion.

c. Nunca ha tenido cuenta

1. Indica el paso a paso para la activacion de Crunchyroll por primera vez, de esta
publicacion


https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1113
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=hogar/1113
https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/1030

2. Silogra ingresar, registra y finaliza la atencion

Si no logra ingresar informa que su caso sera transferido al equipo especialista.
Transfiere la llamada a la plataforma N1, segun el procedimiento PROTOCOLO
TRANSFERENCIA.

PROVEEDOR PARA

ACTIVAR- LA
NO RECUERDA

NO PUEDE ACTIVAR - SESION SE CIERRA APLICACION SOLO
CONTRASENA L
DA OPCION DE

SUSCRIPCION DE

1. En la pantalla de inicio de sesion, seleccionar OLVIDASTE TU CONTRASENA
2. Ingresar el correo de la cuenta y seleccionar ENVIAR

3. Abrir el correo electronico de remitente y hacer clic en link que viene en el
correo

4. Crear la nueva contrasefa y confirmarla.

5. Si el cliente aun no ha recibido el correo, indicar revisar las carpetas de spam,
correo no deseado o promociones, asegurar haber introducido la direccion de
correo electronico correcta e intentarlo de nuevo y esperar unos minutos

6. Si aun asi no se puede reestablecer, indicar al cliente el paso descrito en el link
https://help.crunchyroll.com/hc/es/articles/18504452471828-No-estoy-
recibiendo-el-correo-con-el-enlace-de-restablecimiento-de-
contrase%C3%B1a



https://somosclave.cl/respuesta.php?q=actualizado/1030
https://help.crunchyroll.com/hc/es/articles/18504452471828-No-estoy-recibiendo-el-correo-con-el-enlace-de-restablecimiento-de-contrase%C3%B1a

Paso 2

Paso 4

& Reset Password

PROVEEDOR PARA

ACTIVAR- LA
NO RECUERDA a a
NO PUEDE ACTIVAR . APLICACION SOLO
CONTRASENA a
DA OPCION DE

SUSCRIPCION DE

a. Solicita al cliente que apague el dispositivo que presenta inconveniente y que se
mantenga apagado a lo menos 15 segundos.
b. Luego, intente nuevamente reproducir Crunchyroll.

e Lograingresar: Finaliza y registra tu atencion

e No logra ingresar: solicitar cerrar la sesion de Crunchyroll en el dispositivo que
presenta inconvenientes y luego, volver a iniciar sesion.

e Lograingresar: Finaliza y registra tu atencion

e No logra ingresar: Informa al cliente que sera transferido a un ejecutivo
especialista.

Transfiere al N1 Tecnico segun la publicacion PROTOCOLO TRANSFERENCIA.

NO RECUERDA -
NO PUEDE ACTIVAR . SESION SE CIERRA
CONTRASENA



a. Indica al cliente cerrar la sesion en todos los dispositivos donde usa Crunchyroll.
b. Realiza el proceso de activacion, segun lo que indica esta publicacion.

Logra ingresar: Finaliza y registra tu atencion
No logra ingresar: Informa al cliente que sera transferido a un ejecutivo
especialista.

Transfiere al N1 Técnico segun la publicacion PROTOCOLO TRANSFERENCIA.

PROBLEMAS CON LA REPRODUCCION

CARGANDO, PERO

CONTENIDO NO SE DESCONOCE SE HA ALCANZADO
CARGANDO, PERO PERFILES O EL LIMITE DE
REPRODUCE/ =
NO SE REPRODUCE REPRODUCCION TRANSMISIONES

REPRODUCCION
Solicita al cliente que intente reproducir otra aplicacion de streaming en el mismo
dispositivo.

Puede reproducir:
Indicar que es un problema de Netflix, por tanto, debe esperar unos minutos
hasta que se reestablezca el servicio

No puede reproducir:
Consulta al cliente si el inconveniente se presenta en todos sus dispositivos donde
intenta reproducir.

Todos los dispositivos: Indicar que es un problema de Netflix, por tanto, debe
esperar unos minutos hasta que se reestablezca el servicio
Solo en Dbox Smart/ BOX TV: Guia al cliente a realizar los siguientes pasos:

a. Cerrar la sesion desde la aplicacion de Netflix
b. Ir al navegador de un computador o de su celular.
C. Hacer el proceso de activacion desde la pagina de Claro o VIR



d. Seleccionar Iniciar sesion
e. Con el teléfono escanear codigo QR que aparece en pantalla y confirmar el
codigo que aparece en pantalla.

Puede reproducir:
Finaliza tu atencion.

No puede reproducir/ Intenta reproducir de un celular o tablet

Consulta al cliente si con ese dispositivo esta conectado a los datos o al wifi

Wifi: Indica al cliente que sera transferido a la plataforma técnica especialista.
Transfiere a la plataforma N1 segin el PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA

Datos: Consulta si el plan de datos es de Claro o de otro proveedor.

Claro: Indica al cliente que sera transferido a la plataforma técnica movil.
Transfiere a la plataforma movil segun el PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA

Otro proveedor: Informa al cliente que el inconveniente debera ser resuelto con
la compafiia proveedora de servicio movil

CARGANDO, PERO

CONTENIDO NO SE DESCONOCE SE HA ALCANZADO
CARGANDO, PERO PERFILES O EL LIMITE DE
REPRODUCE/ a
NO SE REPRODUCE REPRODUCCION TRANSMISIONES

REPRODUCCION

N N L

Informa al cliente que sera transferido a un ejecutivo especialista.
Transfiere al N1 Técnico segun la publicacion PROTOCOLO TRANSFERENCIA.

CARGANDO, PERO

CONTENIDO NO SE DESCONOCE SE HA ALCANZADO
CARGANDO, PERO PERFILES O EL LIMITE DE
REPRODUCE/ .
NO SE REPRODUCE REPRODUCCION TRANSMISIONES

REPRODUCCION

1. Revisar dispositivos conectados.



2. Cerrar sesion en todos los dispositivos.

3. Cambiar la contrasefa de la cuenta.

Informa al cliente que debera volver a iniciar sesion con la nueva contrasefia en
los dispositivos que quiera usar.

4. Eliminar el perfil desconocido.

CARGANDO, PERO

CONTENIDO NO SE DESCONOCE SE HA ALCANZADO
CARGANDO, PERO PERFILES O EL LIMITE DE
REPRODUCE/ a
NO SE REPRODUCE REPRODUCCION TRANSMISIONES

REPRODUCCION

IRl E AT AR -

a. Valida con el cliente cual es tipo de suscripcion que tiene:
e Suscripcion FAN: Informar que su plan tiene una pantalla para transmision.

e Suscripcion MEGA FAN: Informa al cliente que el mensaje se genera porque
hay 4 dispositivos ya reproduciendo contenido.

CARGANDO, PERO

CONTENIDO NO SE DESCONOCE SE HA ALCANZADO
CARGANDO, PERO PERFILES O EL LIMITE DE
REPRODUCE/ 2
NO SE REPRODUCE REPRODUCCION TRANSMISIONES

REPRODUCCION
a. Realizar el procedimiento Inconvenientes internet HFC- FTTH.
b. Si el inconveniente no se resuelve, ingresa un ticket a mesa de ayuda:
Sininguno de los pasos anteriores funciona, ingresa un ticket a mesa de ayuda:

Cliente VTR:

Tipo de registro: Aplicacion corporativa
Seleccione aplicaciéon: STREAMING OTT
Categoria: Crunchyroll

Tipo de solicitud: Elegir la opcion entre:



e Problema de acceso.

e Reproducir contenido.

PLATAFORMA N1

PLATAFORMA N1

a. Realizar el procedimiento Inconvenientes internet HFC- FTTH.
b. Si el inconveniente no se resuelve, ingresa un ticket a mesa de ayuda:
Si ninguno de los pasos anteriores funciona, ingresa un ticket a mesa de ayuda:

Cliente VTR:

Tipo de registro: Aplicacion corporativa
Seleccione aplicacion: STREAMING OTT
Categoria: Crunchyroll

Tipo de solicitud: Elegir la opcion entre:

e Problema de acceso.

e Reproducir contenido.
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DESAFIO TERMINADO

DESAFIO N.° 17 FINALIZADO

®

iFELICITACIONES TERMINASTE EXITOSAMENTE EL DESAFIO N°
17!

Ahora mide tu aprendizaje en la evaluacién final




Para salir del Desafio solo debes presionar el botdn "Finalizar"



